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Resumo

Chaves, Adriana Lucia de Escobar; Miller, Inés Kayon de (Orientadora).

Reflexdes sobre as praticas comunicativas e a (re) construcdao de

identidades profissionais em uma instituicido de ensino de inglés. Rio

de Janeiro, 2010. 212p. Tese de Doutorado — Departamento de Letras,

Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as praticas comunicativas € a
(re) construcdo de identidades profissionais no processo de implementacdo do
Plano Pedagdgico, em uma instituicdo de ensino de inglés. Baseio-me na
observacdo das vozes dos participantes desse processo comunicativo-
organizacional, as quais enunciam profundas transformagdes naquele ambiente de
ensino, causadas pelos efeitos da contemporaneidade, cujos impactos vém-se
refletindo em varios aspectos das praticas sociais e exigindo a (re) configuragao
das identidades dos seus profissionais. Inserida no contexto competitivo
contemporaneo, a instituicdo em estudo vem buscando meios para adaptar-se a um
novo mercado, através da oferta de servicos de alta qualidade, com vistas a maior
produtividade. As transformagdes causadas tém alterado os padrdes sociais de
interagdo nesse contexto de trabalho, estabelecendo novas metas educacionais
descritas nos Planos Pedagogicos e exigindo dos professores o desempenho de
multiplos papéis identitdrios com caracteristicas mercantilizadas. Isso gera
ressentimento por parte dos professores, que sentem sua fun¢do de educador
desvalorizada. Nesse contexto de conflito de valores, surge a necessidade de um
olhar exploratorio, investigativo e reflexivo, a fim de se entender o que esta
acontecendo, enquanto esta acontecendo, para melhorar a qualidade de vida dos
profissionais e alunos. Para tal, com o apoio de conceitos de contemporaneidade,
problematizo o mundo do trabalho e as organizag¢des destacando as institui¢des de
ensino de inglés. Construo um arcabougo teérico com as nogdes socio-
construtivistas de identidade; e a atuagdo da Linguistica Aplicada nos contextos
profissionais, com base na Sociolinguistica Interacional e nos conceitos

bakhtinianos de linguagem.

Palavras-Chave

Contemporaneidade; Identidade Profissional; Plano Pedagogico; Praticas
Comunicativas Organizacionais; Perspectiva Bakhtiniana; Sociolinguistica
Interacional; Pratica Exploratoria
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Abstract

Chaves, Adriana Lucia de Escobar; Miller, Inés Kayon (Advisor).
Reflections on the communicative practices and the (re) construction
of professional identities in an English Teaching Institution. Rio de
Janeiro, 2010. 212p. PhD Thesis — Departamento de Letras, Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

This research aims to investigate the communicative practices and the (re)
construction of the professional identities in the implementation of the Pedagogic
Plan in an English teaching institution. For this purpose I base my study upon the
observation of the voices of those involved in this communicative-organizational
process which has changed in recent times due to effects of contemporaneity,
which have influenced several social practices, forcing professionals to (re)
construct their identities. While dealing within a competitive environment in the
Contemporary Era, this institution has been seeking ways to adapt itself to a new
market by offering high quality services in order to increase productivity. These
changes have been altering the patterns of social interaction in its working
context, establishing new educational goals outlined in the Pedagogic Plans and
requiring teachers to perform new identity roles. The demand for a new
professional identity has generated resentment on teachers who feel as if their role
as educators has been depreciated. In this complex environment, there is the need
for an exploratory, investigative and reflexive look, in order to understand what is
happening while it is happening, aiming at contributing to the enhancement of the
quality of the professionals’ and students’ life. Thus I take into consideration: the
concepts of contemporaneity, which bring problems to the working environment
and the organizations, such as English teaching institutes; the socio-constructivist
notions of identity; and the performance of Applied Linguistics in professional
contexts, based on Interactional Sociolinguistics and on the Bakhtinian concepts

of language.

Keywords

Contemporaneity; Professional Identity; Pedagocic Plan; Communicative
Organizational Practices; Bakhtinian Perspective; Interactional Sociolinguistics;
Exploratory Practice
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Convencoes de Transcrigéo

Fonte: ATKINSON, J. M. & HERITAGE, J. Transcript notation. In:

. Structures of Social Action: Studies in Conversation Analysis.

Cambridge, U.K.: Cambridge University Press, 1984.

Simbolos Especificacdo
Pausa observada ou quebra no ritmo da fala, com menos de
meio segundo
Pausa de meio segundo, medida com cronometro
Pausa de um segundo
(1.5) Numeros entre parénteses indicam a duragdo da pausa
acima de um segundo durante a fala, medida com crondometro
Descida leve sinalizando final de enunciado
? Subida réapida sinalizando uma interrogacgao
, Subida leve (sinalizando que mais fala vird)
- Parada subita (palavra truncada)
Alongamento de vogal (::: alongamento maior)
> < Tempo e ritmos rapidos
<> Tempo e ritmos lentos
Sublinhado Enfase
MAIUSCULAS Muita énfase ou acento forte
= Dois enunciados relacionados por (=) indicam que ndo ha
falta na pausa
[ Fala justaposta/duas pessoas falando ao mesmo tempo
) Comentarios do pesquisador
() Transcrigdo impossivel
(palavra) Transcri¢do duvidosa

T

Marca pontos de elevagdo e descida entonacional
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O excedente da minha visdo contém em germe a
forma acabada do outro, cujo desabrochar requer
gue eu lhe complete o horizonte sem lhe tirar a
originalidade. Devo identificar-me com o outro e ver
0 mundo atraves de seu sistema de valores, tal como
ele o vé; devo colocar-me em seu lugar, e depois, de
volta ao meu lugar, completar seu horizonte com tudo
0 que se descobre do lugar que ocupo, fora dele; devo
emoldura-lo, criar-lhe um ambiente que o acabe,
mediante o excedente de minha visdo, de meu saber,
de meu desejo e de meu sentimento (Bakhtin, 1988:
45).
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