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7 
Apêndice 

7.1.Apêndice A: Síntese artigos sobre Rituais de Consumo 

Estudo Método Tema /Contribuições 

Belk, 1990 Estudo 1: 128 descrições  
(64 homens/ 64 mulheres) 
Estudo 2: observação e 
fotografias (n= 196). 

Ritual do Halloween (EUA)/ Entendimento de 
que um mesmo ritual público e coletivo pode ter 
diferentes funções e significados para públicos 
distintos (adultos, adolescentes e crianças). 
Interpretação das dinâmicas sociais e seu 
impacto na força dos rituais. 

Wallendorf e 
Arnould, 
1991 

Entrevistas em profundidade 
(n=77), observação 
participante (n=91), não 
participante (n=90), 3 
surveys (n=181; 235, 418), 
observação de eventos 
públicos, análise de 
fotografias de famílias e 
trabalhos de arte sobre o 
tema) 

Rituais de consumo no dia de Ação de Graças 
(EUA)/ Ilustra o papel dos rituais na construção 
da cultura e de um modelo de vida social, por 
exemplo na negociação do significado da 
abundância e simplicidade (grande quantidade 
de itens básicos, mas não luxuosos); na 
reafirmação de valores como limpeza, não 
desperdício e do trabalho duro. Evidencia, 
através do ritual, contradições entre 
representações e a prática (visão de um rito 
universal x práticas regionais, familiares, 
segundo classes sociais, com segregação de 
idade e gênero; visão de tradição x introdução 
de mudanças). Explicita a importância dos 
rituais de preparação (apagar as pistas da 
industrialização e comoditização dos produtos), 
como forma de reforçar a mensagem de 
abundância familiar e potencial produtivo. 
Segundo os autores, esse processo de 
transformação e particularização dos produtos 
através das ações das donas de casa não é 
exclusivo desse feriado, se manifestando em 
outras atividades de consumo. 

McKechinie 
e Tynan, 
2006 

Dois focus group (n=10; 7), 
com mulheres; entrevistas 
em profundidade (n=6)  

Rituais de consumo no natal (UK) / Análise da 
produção de significados relacionados a 
comportamentos ordinários e especiais, tanto ao 
nível individual quanto de grupo. Comunicação 
de significados  sobre os consumidores e suas 
relações com outros, a partir da análise dos 
rituais de posse, arrumação, troca e 
despojamento.  

Sandikci e 
Omeraki, 
2007 

Observação participante em 
festivais de Stambul,  
shoppings, restaurantes e 
hotéis  

Impacto da dinâmica  da cultura de consumo e 
da globalização nas crenças islâmicas, rituais e 
comportamentos a partir da celebração do 
Ramadan / O artigo evidencia como as ações do 
estado, da indústria e do varejo (shoppings e 
restaurantes) têm contribuído para  alterar a 
dinâmica deste importante ritual religioso. 

 
Quadro 14- Estudos sobre rituais coletivos, de larga escala, públicos 

Fonte: o autor 
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Estudo Método Tema /Contribuições 

Gainer e 
Fischer, 
1991 

Observação 
participante em cinco 
encontros de venda 
domiciliares 

Significados da participação em encontros de venda 
domiciliares e como essa experiência se baseia e 
reforça estereótipos relacionados ao gênero feminino. / 
Eventos não como oportunidade econômica, mas de 
constituir rede de relacionamento social, estabelecer e 
reforçar o papel da mulher no seu ―pequeno mundo‖.  

Escalas, 
1993 

Técnica projetiva e 
entrevistas em 
profundidade com 5 
jovens que fizeram 
festas de debutantes 

Vitalidade e significados dos bailes de debutantes 
(EUA). Evidencia tensão entre os significados 
simbólicos relacionados ao papel de debutante 
(afirmação do status social, comportamento adulto e 
iniciação dos relacionamentos amorosos) e o auto-
conceito idealizado. Dissonância é reduzida através da 
diferenciação de outras debutantes e valorização de 
aspectos como se divertir e fazer amigos, em detrimento 
da importância dos significados simbólicos. Conflito 
explicaria a desvalorização dessas festas em períodos 
de alta consciência social (p.e décadas de 60 e 70). 

Gainer, 
1995 

Entrevista em 
profundidade (n=10) 

Consumo de performance de arte como ritual /  Como 
em um ritual participativo, onde os indivíduos agem 
simbolicamente em conjunto para alcançar objetivos 
comuns, a participação em eventos de arte é vista como 
um meio de criar significados além dos individuais (auto-
conceito), onde o consumo os define como parte de 
uma coletividade. Nesse sentido, performances 
artísticas precisam ser compreendidas mais como 
canais para interação social do que como performances 
no palco. 

Ustuner et 
al., 2000 

Observação e 
entrevista com os 
participantes do ritual 

Análise da retomada do interesse pelo ritual da noite da 
Henna, tradicional rito de passagem turco relacionado 
ao casamento. / Retomada do ritual não como forma de 
reforçar ou reproduzir valores de uma cultura, mas 
como forma de definir novas fronteiras sociais. Na sua 
nova roupagem, o ritual da henna se torna veículo de 
expressão de tensões como religião x secularismo, 
modernidade x tradição patriarcal e estilo de vida 
urbano x rural. 

Bonsu, 
2001 

Entrevista em 
profundidade (n=11) 

Rituais funerários, em Ghana (África)/ Rituais funerários 
e os produtos relacionados são percebidos como 
veículos de expressão e aspiração de status tanto para 
os vivos quanto para o morto. Rituais como consumo 
conspícuo, cujo objetivo é preservar uma identidade 
positiva para o morto e permitir o progresso social dos 
que ficam.   

Seungwoo 
et al., 2005 

Entrevista em 
profundidade (n=10) 

Ritualização do consumo de esportes (baseball) no 
contexto japonês. / Ritualização como meio de legitimar 
o consumo de esporte. Consumidores ativamente criam 
e constroem suas identidades como fãs de esporte, 
através de atividades e atribuição de significados 
simbólicos a  objetos Esporte viabilizando a ligação a 
valores culturais e relações sociais significativas.  

Giesler, 
2006 

Netnografia (5 anos), 
com entrevistas em 
profundidade on-line 
(n=20) e pessoais 
(n=17) 

Sistema de troca de músicas na internet (Napster) / 
Troca de músicas como sistema de gift-giving, que 
extrapola relações diádicas e individualistas, e se 
constitui em um sistema de solidariedade social, que 
revela complexidade socio-cultural, com critérios de 
distinção, normas de reciprocidade, rituais e 
simbolismos. 
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Estudo Método Tema /Contribuições 

Tucker, 
2006 

Etnografia, com 
jovens adultos da 
Irlanda 

Consumo de álcool entre jovens irlandeses./ A pesquisa 
evidencia que o significado simbólico das ocasiões de 
consumo de álcool se alterou, deixando de ser um rito 
de passagem para a vida adulta para um ritual de 
adolescência estendida, que é praticada como gesto de 
liberação e liberdade pessoal.  

Otnes et 
al., 2009 

Entrevista em 
profundidade (n=15) 

O processo de luto e gestão da perda de rituais 
promovidos por um tradicional varejista de Chicago./ 
Evidencia a importância do varejo na realização de 
rituais. Mostra ainda a resistência de alguns 
consumidores, que organizam boicotes e protestos, 
contra a marca que adquire o local, destacando a 
importância que os clientes reputam a essas 
experiências e sua resistência para evitar que 
desapareçam. 

Quadro 15 - Estudos sobre rituais de pequenos grupos e famílias 

Fonte: o autor 
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Estudo Método Tema /Contribuições 

Rook e 
Levy, 1983 

Entrevistas com uso de 
técnica projetiva (n=45, 
sendo 23 mulheres e 22 
homens), EUA. 

Estudo seminal, investiga as práticas de cuidado 
pessoal, evidenciando que mais do que razões 
higiênicas ou estéticas, estes são parte de 
linguagem corporal, com capacidade de 
comunicação social. Ações de cuidado pessoal 
são discutidos como comportamentos rituais, 
portanto, sujeito a interpretações simbólicas.  

Kehret-
Ward et al.,  
1985 

Dois experimentos, 
manipulando a sintática de 
anúncios: a ordenação 
esperada dos elementos, na 
categoria de roupas e 
alimentos (n=39, sendo 23 
mulheres e 16 homens), 
EUA. 

Impacto da subversão sintática na ordem do 
ritual de consumo sobre o recall de anúncios. / 
No primeiro experimento, as mulheres 
apresentaram maior recall do anúncio que 
subverte a ordem de apresentação das roupas 
(gravata e tipos de camisas). Entre homens não 
houve diferença significativa. No segundo 
experimento a manipulação da ordem do serviço 
de alimentos (queijo como sobremesa) gerou 
maior atenção dos consumidores e esforço 
cognitivo para examinar a idéia, tanto entre 
homens quanto em mulheres. 

Solomon e 
Anand, 
1985 

Survey (n=90)  Terno feminino como emblema totêmico do ritual 
de entrada no mercado de trabalho / Apropriação 
feminina do terno como artefato ritual capaz de 
sinalizar a mudança de status social (entrada no 
mercado de trabalho), simbolizar sua eficiência 
profissional e adequação ao ambiente 
empresarial. Essa crença no poder dessa 
vestimenta tende a ser amplificada quanto maior 
for a distância entre a auto-imagem atual e o que 
se deseja ser. Nos resultados da pesquisa, essa 
distância é maior, sobretudo, nos estágios iniciais 
da  carreira, sinalizando sua importância como 
rito de passagem.   

Johnstone 
e Conroy, 
2005 

Entrevistas em profundidade 
(n=20, mulheres) 

Motivações e efeito dos rituais na experiência de 
compra em shoppings/ Atividades rituais antes 
da visita ao shopping contribuem 
substancialmente para o prazer na atividade de 
compras. O ritual de escolha do vestuário foi o 
mais citado e é percebido conscientemente pelas 
entrevistadas como algo que altera o prazer 
relacionado à experiência.   

Burriel, 
2006 

Artigo teórico Papel do medo e do pânico em relação a 
zoonoses, como elemento de mudança dos 
hábitos alimentares contemporâneos./ Discussão 
sobre o papel dos veículos de comunicação de 
massa na criação de novos hábitos alimentares e 
consolidação de rituais de consumo.  

 

Quadro 16 - Estudos sobre rituais privados e pessoais 

Fonte: o autor 
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7.2.Apêndice B: Títulos das músicas analisadas 

7.2.1.Músicas com as palavras “carro” e/ou “automóvel” 

1. Ar de Bom Moço (Roberto Carlos, 1966) 
2. As curvas da Estrada de Santos (Roberto Carlos e Erasmo Carlos, 1969) 
3. Carango (Nonato Buzar e Carlos Imperial, 1966) 
4. Carro de Malandro (Duckjay, 2006)  
5. Carro e grana (Leoni e Beni Borja, 2003) 
6. Carro Velho (Herbert Vianna, 1991) 
7. Cidade Ideal (Enriquez  Bardotti e Chico Buarque, 1977) 
8. Dama do Cabaré (Noel Rosa, 1936) 
9. Fim de semana (Roberto Carlos e Erasmo Carlos, 1982)   
10. Fuga nº II (Arnaldo Baptista, Rita Lee e Sérgio Dias, 1969)  
11. Happy Hour (Eduardo Dusek, 1995) 
12. Louco Insano (Detonautas, 2002) 
13. Mustang Cor De Sangue (Marcos Valle e Paulo S. Valle, 1969) 
14. No automóvel não (Xerém e Zé Trindade, 1940) 
15. O Bom (Eduardo Araújo e Carlos Imperial, 1966)  
16. O Calhambeque (versão Erasmo Carlos, 1964) 
17. Os sete cabeludos (Erasmo Carlos e Roberto Carlos, 1965) 
18. Paralelas (Belchior, 1977) 
19. Parei na contramão (Roberto Carlos e Erasmo Carlos, 1963) 
20. Pelados em Santos (Dinho, 1995) 
21. Quero que tudo mais vá pro Inferno (Roberto Carlos e Erasmo Carlos, 

1965) 
22. Recado (Rodrigo Maranhão, 2007) 
23. Sentado À Beira Do Caminho (Roberto Carlos e Erasmo Carlos, 1969) 
24. Tiro ao Álvaro (Adoniran Barbosa / Oswaldo Moles, 1960)  
25. Três apitos (Noel Rosa, 1933) 
26. Um carro (Rogério Skylab, 2003) 
27. Um ponto oito (John, 2000) 

 

7.2.2.Musicas com a palavra  “cigarro” 

1. 3ª Do Plural (Humberto Gessinger)  
2. A dama do cabaré (Noel Rosa) 
3. A Rosa (Chico Buarque) 
4. Ao meu amigo Edgar (Noel Rosa e João Nogueira) 
5.  Aquela Música (TNT) 
6. Asa Partida (Fagner e Abel Silva)  
7. Até o fim (Chico Buarque) 
8. Blues do Elevador (Zeca Baleiro) 
9. Chão de giz (Zé Ramalho) 
10. Cigarro (Zeca Baleiro) 
11. Cigarro Aceso No Braço (Frejat,  Fernando Magalhães e Mauro Santa 

Cecília) 
12. Cigarro apagado (Katinguele) 
13. Cigarro de Palha (Luis Gonzaga) 
14.  Cigarro Mata (Sabotage) 
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15.  Cigarro Muito Louco (Renato Nader) 
16. Cigarro, Whisky e Gelo (Barrerito) 
17. Conversa de Botequim (Noel Rosa) 
18. De cigarro em cigarro (Luis Bonfá)  
19. É Fim De Mês (Raul Seixas)  
20. Esperando Para Atravessar A Rua (Tony Bellotto, Branco Mello, Charles 

Gavin e Arnaldo Antunes)  
21. Eu que não amo você (Humberto Gessinger) 
22. Eu Tô Tentando (George Israel e Paula Toller) 
23. Fumaça, café e cigarro (Marcelo Adnet) 
24. Louco Insano (Detonautas) 
25. Me dá um cigarro (TNT) 
26. Meu caro amigo (Chico Buarque) 
27. Meu Vício É Você (Chico Roque E Carlos Colla) 
28. Minha Viola (Noel Rosa) 
29. Moldura (Byafra) 
30. Não Me Acabo, (Frejat,  Fernando Magalhães e Mauro Santa Cecília) 
31. Pela Décima Vez (Noel Rosa) 
32. Perdendo Dentes (John e Fernanda Takai)  
33. Pererê (Augusto Conceição / Chiclete) 
34. Pra Esquecer (Noel Rosa) 
35. Quando O Sono Não Chegar (Cordel Do Fogo Encantado) 
36. Quando parei no sinal (Franco / Arlindo Cruz)   
37. Que Pescar Que Nada (Bruno, Felipe e Vinícius)  
38. Quinze anos (R. Romani) 
39.  Refrão De Bolero (Humberto Gessinger)  
40. Revanche (Lobão) 
41. Sai da minha aba (SPC) 
42. Serenata Sem Estrelas (Fagner e Zeca Baleiro) 
43. Tem cigarro aí? (Rogério Skylab) 
44. Versinho de Número Cinco (Mallu Magalhães) 
45. Vida Noturna (João Bosco e Aldir Blanc)  

 

 

7.3.Apêndice C: Roteiros de Entrevistas 

7.3.1.Roteiro Entrevista Ex-Consumidores de Automóvel 

 

Bom dia / tarde / noite. Eu sou estudante de doutorado da PUC-RIO, onde 

realizo uma pesquisa sobre automóveis. O que vamos fazer é um bate papo 

informal sobre a sua experiência de consumo com essa categoria de produtos. 

Meu principal interesse aqui é a sua experiência pessoal. Não existem respostas 

certas nem erradas, o que importa é o que você pensa.  
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Em nenhum momento da pesquisa você será identificado. Para garantir a 

privacidade dos entrevistados, seus nomes serão trocados.  

 

Normalmente eu gravo as entrevistas com esse gravador para facilitar o 

meu trabalho. Dessa forma, posso me concentrar na nossa conversa, ao invés 

de ficar tomando notas. Tudo bem? Você tem alguma dúvida que gostaria de 

tirar antes de começarmos? Fique a vontade para interromper a entrevista ou 

perguntar algo ao longo da nossa conversa. 

 

Objetivo Questões 

Aquecimento 
2 minutos 

Eu gostaria que vc se apresentasse: falasse o seu nome, 
sua idade, sua profissão e estado civil. Vc tem filhos? Mora 
atualmente com quem? Quais são seus principais hobbies? 

Projetiva 
automóvel / JOÃO 
10 minutos 
 
Significados 
associados ao não 
consumo e ao 
consumo 

Daqui a pouco nós vamos falar sobre sua experiência 
pessoal, mas agora eu gostaria que vc pensasse numa 
situação fictícia. de outra pessoa. Aqui vc não precisa se 
basear em fatos que aconteceram com vc, mas pode ficar 
livre para pensar no que acontece de maneira geral com as 
pessoas. Imagine que vc está escrevendo uma novela e 
deseja escrever uma cena que pareça o mais real possível. 
Essa é uma situação vivida pelo João.... Ele vendeu o seu 
carro e não pretende adquirir um novo.  
 
Como é o João? O que vc diria sobre ele em termos de 
temperamento, personalidade, estilo de vida? 
 
Por que João está vendendo seu automóvel? Que fatores o 
motivaram a tomar essa iniciativa? Conte a história de João 
com o máximo de detalhes que conseguir. 
 
Quanto tempo ele demorou para tomar essa decisão? Essa 
foi uma decisão difícil para ele? 
 

História de Vida 
Eixo automóvel 
20 minutos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[AGORA VAMOS VOLTAR PARA A SUA HISTÓRIA] Qual a 
primeira memória que vc tem de um automóvel na sua 
vida? Em que ocasião / época foi isso? O que ficou de 
marcante dessa experiência? Por quê? 
 
Agora eu queria falar do primeiro automóvel que você 
comprou/teve. Em que ocasião / época foi isso? Vc ganhou 
ou comprou? Por que o fez? Que marca era? Como foi feita 
a escolha? Como foi o seu uso? De que maneira, o carro 
fazia parte da sua rotina? Tente lembrar o que vc fazia com 
ele diariamente [SE NÃO FALAR, ESTIMULAR, POR 
EXEMPLO, IR AO TRABALHO, BUSCAR FILHOS NA 
ESCOLA]? Havia alguma atividade semanal [SE NÃO 
FALAR, ESTIMULAR, POR EXEMPLO, FAZER 
COMPRAS, VIAJAR, SAIR PARA LAZER]? Atividades 
mensais? E atividades esporádicas [SE NÃO FALAR, 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612040/CA



308 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A decisão de 
abandono da 
categoria 
 
 
 
 
 
 
 

ESTIMULAR, POR EXEMPLO, FÉRIAS]? 
Como você se sentia em relação ao carro? Você o vendeu? 
Como foi o processo de se desfazer desse automóvel? 
 
E depois? Qual foi o próximo carro que vc teve? Em que 
ocasião / época foi isso? Como foi o processo de 
aquisição? Por que comprou? Que marca era? Como foi 
feita a escolha? De que maneira, o carro fazia parte da sua 
rotina? Tente lembrar o que vc fazia com ele diariamente 
[SE NÃO FALAR, ESTIMULAR, POR EXEMPLO, IR AO 
TRABALHO, BUSCAR FILHOS NA ESCOLA]? Havia 
alguma atividade semanal [SE NÃO FALAR, ESTIMULAR, 
POR EXEMPLO, FAZER COMPRAS, VIAJAR, SAIR PARA 
LAZER]? Atividades mensais? E atividades esporádicas 
[SE NÃO FALAR, ESTIMULAR, POR EXEMPLO, 
FÉRIAS]? 
Como você se sentia em relação ao carro? Você o vendeu? 
Como foi o processo de se desfazer desse automóvel? 
 [REPETIR E APROFUNDAR AS PERGUNTAS SOBRE OS 
AUTOMÓVEIS ATÉ CHEGAR AO ÚLTIMO AUTOMÓVEL] 
 
Vamos conversar agora sobre a venda do seu último carro. 
Me conte o que motivou você a tomar a decisão de não ter 
mais automóveis?  
 
Quanto tempo demorou entre o momento em que vc 
inicialmente pensou nessa possibilidade até que vc 
efetivasse a venda do automóvel? 
 
Por que a decisão levou esse tempo? Que dúvidas vc 
vivenciou na época? 
 
Quem participou dessa decisão? Com que pessoas vc 
conversou sobre essa possibilidade? Qual foi a reação das 
pessoas com quem vc conversou? 
 
O que vc fez com o dinheiro da venda do automóvel?  O 
que vc faz com o dinheiro que não gasta com itens como 
IPVA, seguro, etc? 
 
Quanto vc gasta de táxi todo mês? Vc tem um orçamento 
para os seus gastos? 
 

Significados do não 
consumo de 
automóveis 

- Que vantagens existem no fato de ser proprietário/usuário 
de um carro?  
[SEMPRE ESTIMULAR, MAIS ALGUMA, VC CONSEGUE 
PENSAR EM ALGUMA OUTRA? ANOTAR PARA TRAZER 
DE VOLTA DEPOIS]  
 
- Que desvantagens existem no fato de ser 
proprietário/usuário de um carro? [SEMPRE ESTIMULAR, 
MAIS ALGUMA, VC CONSEGUE PENSAR EM ALGUMA 
OUTRA? ANOTAR PARA TRAZER DE VOLTA DEPOIS]  
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- Como vc manifesta essa opção de consumo? Já teve 
vontade, por exemplo, de participar de uma comunidade na 
internet? 
 
- De uma manifestação para redução do trânsito, poluição 
nas cidades? 
 
- Vc já ouviu falar do Dia Mundial Sem carro? Qual a sua 
opinião sobre pessoas que ativamente defendem o não 
consumo de automóveis? 
 
- Vc diria que essa sua escolha pode ser considerada um 
exemplo para as pessoas que estão a sua volta? 
 
- Como os seus amigos e familiares veem sua decisão de 
não ter mais automóveis? 
 
- Como a sua relação com as outras pessoas se modificou 
a partir da venda do automóvel? 
 
- Em que momentos vc se ressente da falta do automóvel? 

PROJETIVA 
CONSELHOS 

Fernanda – Ela tem 35 anos é moradora da Barra da 
Tijuca e trabalha a 2 km de casa. É uma executiva de 
recrutamento e seleção. Carro para ela é conveniência. Na 
verdade, não gostaria de ter um carro, mas quando vai de 
bicicleta chega sempre suada no trabalho. Ela tem medo 
de que isso possa gerar uma má impressão nas suas 
colegas de trabalho e junto ao seu chefe. Não quer ter uma 
moto, porque acredita que daria um mau exemplo para 
seus filhos pequenos. Que conselhos vc daria para ela? 

Joaquim – É solteiro, recém-formado. Ele usa seu carro 
para sair com os amigos e viajar. O carro também lhe 
oferece uma dose extra de auto-confiança.  Recentemente 
conheceu uma menina, mas fica pensando o que ela 
acharia dele se fossem fazer um programa a pé. Joaquim, 
então, pergunta: Vc acredita que eu possa impressionar 
essa menina, mesmo estando sem carro? Como? 

José Paulo – Adora a liberdade que o carro lhe 
proporciona. Ir e vir quando quiser, sair com os amigos, ir 
ao restaurante ou cinema com a esposa. Além disso, adora 
o prazer de viajar, eventualmente. Usa pouco o carro 
durante a semana o que o faz questionar se realmente vale 
a pena manter seu automóvel. Como ficar sem carro sem 
perder a liberdade e autonomia? 

 PROJETIVA 
ANÚNCIO DE NÃO 
CONSUMO 
10 minutos 

Agora gostaria de fazer uma brincadeira com você. Vamos 
fingir que vc é um publicitário e que foi contratado para 
fazer um anúncio que estimulasse as pessoas a seguirem o 
seu exemplo: não ter mais automóveis. Usarem outros 
tipos de transporte. Eu preciso que vc crie algumas cenas 
que convençam as pessoas a essa idéia: 
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DEIXAR ESPONTÂNEO, E DEPOIS APROFUNDAR: 

Quem será o protagonista desse anúncio? Ele está 
sozinho, acompanhado? Há outros personagens 
secundários? Quem vão ser os personagens do seu 
anúncio? 

Qual vai ser o cenário desse anúncio? 

Que trilha sonora vai tocar? 

O que vai acontecer com esse personagem principal? Que 
situações ele está envolvido? 

Como termina a sua história?  

Vc consegue pensar em um slogan para essa campanha? 

 

 

7.3.2.Roteiro Entrevista Ex-Fumantes 

 

Bom dia / tarde / noite. Eu sou estudante de doutorado da PUC-RIO, onde 

realizo uma pesquisa sobre cigarros. O que vamos fazer é um bate papo 

informal sobre a sua experiência de consumo com essa categoria de produtos. 

Meu principal interesse aqui é a sua experiência pessoal. Não existem respostas 

certas nem erradas, o que importa é o que você pensa.  

 

Em nenhum momento da pesquisa você será identificado. Para garantir a 

privacidade dos entrevistados, seus nomes serão trocados.  

 

Normalmente eu gravo as entrevistas com esse gravador para facilitar o 

meu trabalho. Dessa forma, posso me concentrar na nossa conversa, ao invés 

de ficar tomando notas. Tudo bem? Você tem alguma dúvida que gostaria de 

tirar antes de começarmos? Fique a vontade para interromper a entrevista ou 

perguntar algo ao longo da nossa conversa. 
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Objetivo Questões 

Aquecimento 
2 minutos 

Eu gostaria que vc se apresentasse: falasse o seu nome, 
sua idade, sua profissão e estado civil. Vc tem filhos? Mora 
atualmente com quem? Quais são seus principais hobbies? 

Projetiva cigarro / 
JOÃO 
10 minutos 
 
Significados 
associados ao não 
consumo e ao 
consumo 

Daqui a pouco nós vamos falar sobre sua experiência 
pessoal, mas agora eu gostaria que vc pensasse numa 
situação fictícia. de outra pessoa. aqui vc não precisa se 
basear em fatos que aconteceram com vc, mas pode ficar 
livre para pensar no que acontece de maneira geral com as 
pessoas. Imagine que vc está escrevendo uma novela e 
deseja escrever uma cena que pareça o mais real possível. 
Essa é uma situação vivida pelo João....  
 
Como é o João? O que vc diria sobre ele em termos de 
temperamento, personalidade, estilo de vida? 
 
Agora eu vou te ajudar a escrever essa história. Ele decidiu 
parar de fumar. Por que João decidiu parar de fumar? Que 
fatores o motivaram a tomar essa iniciativa? Conte a 
história de João com o máximo de detalhes que conseguir. 
 
Quanto tempo ele demorou para tomar essa decisão? Essa 
foi uma decisão difícil para ele? 
 

História de Vida 
Eixo cigarro 
20 minutos 
 
 
 
 
 
 
 
 
A decisão de 
abandono da 
categoria 
 
 
 
 
 
 
 

[AGORA VAMOS VOLTAR PARA A SUA HISTÓRIA] Qual a 
primeira memória que vc tem do cigarro na sua vida? Em 
que ocasião / época foi isso? O que ficou de marcante 
dessa experiência? Por quê? 
 
Agora eu queria falar de quando vc começou a fumar. Em 
que ocasião / época foi isso? De que maneira, o cigarro 
fazia parte da sua rotina? Tente lembrar o que vc fazia 
diariamente e como o cigarro participava.  
 
Como você se sentia em relação ao cigarro? Para que vc 
usava o cigarro? Que papéis ele cumpria? Por que ele era 
importante pra vc 
 
Vamos conversar agora sobre a decisão de parar de fumar 
Me conte o que motivou você a tomar essa decisão  
 
Quanto tempo demorou entre o momento em que vc 
inicialmente pensou nessa possibilidade até que vc a 
efetivasse? 
 
Por que a decisão levou esse tempo? Que dúvidas vc 
vivenciou na época? 
 
Quem participou dessa decisão? Com que pessoas vc 
conversou sobre essa possibilidade? Qual foi a reação das 
pessoas com quem vc conversou? 
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Vc disse que o cigarro era importante pra vc por [LISTAR 
RAZÕES APRESENTADAS]. Hoje como vc consegue 
____________ 
 

Significados do não 
consumo de 
automóveis 

- Que vantagens existem no fato de não fumar?   
[SEMPRE ESTIMULAR, MAIS ALGUMA, VC CONSEGUE 
PENSAR EM ALGUMA OUTRA? ANOTAR PARA TRAZER 
DE VOLTA DEPOIS]  
 
- Que desvantagens existem no fato de não fumar? 
[SEMPRE ESTIMULAR, MAIS ALGUMA, VC CONSEGUE 
PENSAR EM ALGUMA OUTRA? ANOTAR PARA TRAZER 
DE VOLTA DEPOIS]  
 
- Como vc manifesta essa opção de consumo? Já teve 
vontade, por exemplo, de participar de uma comunidade na 
internet? 
 
- VC conversa com seus amigos sobre cigarro? 
 
- Vc diria que essa sua escolha pode ser considerada um 
exemplo para as pessoas que estão a sua volta? 
 
- Como os seus amigos e familiares veem sua decisão de 
não mais fumar 
 
- Como a sua relação com as outras pessoas se modificou 
a partir da decisão de parar de fumar? 
 
- Em que momentos vc se ressente da falta do cigarro? 

PROJETIVA 
CONSELHOS 

Fernanda – Ela tem 35 anos, executiva e fuma porque o 
cigarro ajuda ela a se concentrar para o trabalho. Ela acha 
que o cigarro dá energia. Como ela pode conseguir a 
concentração? 

Joaquim – É solteiro, tem 17 anos. Ele fuma porque acha 
que isso lhe dá um ar adulto, mais velho. Que conselho vc 
daria para ele conseguir se destacar da multidão? 

Vitória – fuma para controlar sua ansiedade. O cigarro 
também ajuda a ―encerrar‖ o almoço e matar a fome. Como 
ela pode parar de fumar sem engordar. 

Regina – o cigarro ajuda Regina a relaxar. Seja na 
conversa no bar com os amigos ou mesma sozinha, 
quando chega do trabalho. Como ela pode alcançar esse 
relaxamento sem fumar? 

 

 PROJETIVA 
ANÚNCIO DE NÃO 
CONSUMO 
10 minutos 

Agora gostaria de fazer uma brincadeira com você. Vamos 
fingir que vc é um publicitário e que foi contratado para 
fazer um anúncio que estimulasse as pessoas a seguirem 
o seu exemplo: não fumar. Eu preciso que vc crie algumas 
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cenas que convençam as pessoas a essa idéia: 

DEIXAR ESPONTÂNEO, E DEPOIS APROFUNDAR: 

Quem será o protagonista desse anúncio? Ele está 
sozinho, acompanhado? Há outros personagens 
secundários? Quem vão ser os personagens do seu 
anúncio? 

Qual vai ser o cenário desse anúncio? 

Que trilha sonora vai tocar? 

O que vai acontecer com esse personagem principal? Que 
situações ele está envolvido? 

Como termina a sua história?  

Vc consegue pensar em um slogan para essa campanha? 
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