PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0612040/CA

253

5
Consideragoes Finais

O presente capitulo faz uma sintese do trabalho, lembrando seus
objetivos, questdes principais e destacando os principais resultados encontrados
ao longo da pesquisa. As contribuicbes teoricas e possiveis aplicacdes

gerenciais sao discutidas, bem como sugestdes para trabalhos futuros.

5.1.Revendo o ponto de partida e o caminho percorrido

Este trabalho teve por objetivo investigar significados que motivam e séo criados
a partir do abandono, tendo em vista diferentes contextos de estimulo e
guestionamento ao consumo. Para isso, foram escolhidas as categorias de
automével e cigarro, respectivamente. O trabalho utilizou-se de metodologia
qualitativa de coleta e andlise dos dados, obtidos a partir de entrevistas em
profundidade com 29 consumidores (ex-fumantes e ex-proprietarios de
automoveis).

As entrevistas com ex-proprietarios de automoveis e ex-fumantes sugerem
trés conjuntos de fatores que resultam nessa decisdo, tendo sido analisados
critérios como o repertério de significados, o objetivo do abandono, os

significados derivados deste e sua manipulacdo simbolica:

a) Abandono contingencial - acontece quando o consumidor se vé
forcado a abandonar a categoria. Deriva, portanto, da existéncia de conflitos, que
tornam a decisdo repleta de sentimentos ambiguos - positivos e negativos.
Esses entrevistados consideram essa uma solucdo pessoal e continuam a se
identificar com os consumidores, compartilhando com estes os significados da
categoria. Embora reconhecam beneficios do abandono, sofrem com as perdas,
sobretudo, as emacionais e sociais. Assim, vivenciam sentimentos de luto.
Tendem a ver o abandono como néo definitivo e situacional e, por isso, quando

possivel, consideram movimentar-se no sentido de viabilizar o consumo futuro.
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b) Abandono posicional - € motivado principalmente pela dimensdo
simbdlica que o consumo proporciona. O consumidor pode considerar que o
produto esta associado a eus-possiveis negativos e, por isso, o abandono tem a
tarefa de afasta-lo desses significados. Em outros casos, a escolha de renunciar
a categoria € capaz de gerar associa¢des positivas, contribuindo para manter e
melhorar a auto-estima (a exemplo, do que acontece nas escolhas de consumo).
Assim, pela abstinéncia, o consumidor demarca uma diferenciacdo simbdlica,
uma identidade prépria e positiva. O abandono baseado na identidade pode
gerar tanto orgulho e satisfacdo (pelos ganhos sociais que proporciona) quanto
estar associado a sentimentos de tristeza e luto (pelas perdas hedbnicas e
utilitarias que pode acarretar). Assim, como no abandono contingencial o ndo
consumo é motivado por uma perspectiva individual (ndo coletiva).

c) Abandono ideolégico - difere dos demais por apresentar uma
perspectiva coletiva. Os consumidores acreditam que a sociedade (e ndo apenas
eles, individualmente) deve abandonar ou repensar aquele consumo. O nédo
consumo é uma postura politica que mobiliza atengcdo e energia desses
“ativistas”, que se engajam em demonstrar alternativas para aquele consumo,
bem como suas implicagdes e significados negativos. Os entrevistados n&o
compartiham com o0s consumidores o0s significados da categoria e,
principalmente, procuram reformular a forma como a sociedade entende o
consumo, através da manifestacdo publica do seu comportamento. O abandono
do consumo, nos moldes como ele se apresenta na sociedade atual, € visto
como definitivo por esses consumidores. Essa atuagdo termina por construir uma
identidade também diferenciada — a identidade de herd6i, como definida por
Cherrier (2009), a de alguém que se engaja no ndo consumo como forma de
transformar os valores e as préaticas da sociedade contemporanea.

N&do apenas o consumo, mas também o nao consumo possibilita a
transferéncia e negociagdo de significados relacionados aos produtos. Os
diversos exemplos analisados nessa pesquisa demonstram como 0s
consumidores se apropriam desses significados ora se contrapondo
diametralmente a eles, através da rejeicdo aquilo que a categoria expressa, ora
sugerindo novos significados e interpretacdes em uma dindmica dialética, onde
associagoes sao construidas a partir do “dialogo” com o repertério oferecido pelo
produto e o contexto. Assim, por exemplo, o abandono do cigarro pode se
constituir tanto em declaracdo de determinac@o (em contraposi¢do a fraqueza
usualmente associada a esse vicio), como representar o amor de uma filha ao

seu pai (quando esta oferece o abandono como um presente a ele).
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A pesquisa evidencia que, assim como 0 consumo, o abandono € capaz de
construir identidades e sinalizar mudancas importantes. No abandono, o
individuo abre méo da funcionalidade relacionada ao produto. J4 as associacdes
simbdlicas continuam sendo usadas, criadas e manipuladas mesmo depois que
este acontece. Ao falar sobre os beneficios e vantagens do abandono,
consumidores se apropriam e “"tiram vantagem" dos significados da categoria
descartada. Ao descrever o abandono de determinado produto, ex-consumidores
expressam - a partir do que ndo sdo — aquilo que pretendem ser. Esse €, por
exemplo, o caso do jovem que vende seu carro ao conquistar um emprego
seguro, com 6timo salario. Essa iniciativa se contrapfe ao movimento esperado
pela sociedade e serve como um indicador do espirito critico e racional que esse
consumidor destaca como caracteristica da sua personalidade.

O trabalho complementa os rituais de consumo propostos por McCracken
(2003) descrevendo cinco tipos de rituais de abandono, tendo em vista o tipo de

significado que enderecam. Em sintese, séo eles:

1) Rituais defensivos - S&o aqueles que trabalham os significados
negativos que o ndo consumo é capaz de gerar. Procuram livrar o consumidor
dos estigmas relacionados ao abandono e ganham relevancia em contextos de
estimulo ao consumo, a exemplo do que acontece com a categoria de
automodveis. Destacar 0 acesso a categoria (ressaltando a capacidade de
escolha) e minimizar os aspectos negativos relacionados a categorias substitutas
sdo exemplos de rituais defensivos.

2) Rituais de refor¢co - Enfatizam os significados positivos do né&o
consumo, fazendo com que o consumidor se aproprie ou reviva estes, quando
recorda a decisdo de abandono. Ac¢des que celebram a iniciativa (comemorar o
dia do abandono),fortalecem o compromisso de afastamento da categoria (como
contar para todos os amigos a decisdo) ou salientam os ganhos e novos
consumos positivos advindos dessa decisao (experiéncias prazerosas realizadas
com o dinheiro ndo gasto) sdo exemplos desse tipo de ritual.

3) Rituais de Esfriamento - Sdo a¢Bes que contestam, esvaziam ou
transformam (deteriorando) os significados positivos associados ao produto. Os
rituais de esfriamento permitem que o consumidor abandone e mantenha-se
afastado do consumo ao aplacar “o calor” das promessas realizadas pelo
marketing das empresas. Sdo iniciativas que distanciam fisica e emocionalmente
o0 consumidor da categoria e seus melhores significados. Deixar o produto sem

uso (e relembrar esse fato no futuro), questionar o conteddo publicitario e a
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capacidade da oferta em atender as necessidades que se prop8e sdo exemplos
de rituais de esfriamento.

4) Rituais de Luto — Referem-se aos sentimentos de perda, tristeza e
nostalgia relacionados ao abandono, evidenciando significados positivos
percebidos por esses ex-consumidores na categoria. Lembrar os prazeres e
beneficios que o produto proporcionava, lamentar sua auséncia, destacar o
carater Unico e insubstituivel daquela categoria e almejar retomar 0 consumo séao
exemplos encontrados na pesquisa.

5) Rituais de Descontaminacdo - Procuram afastar os individuos dos
significados negativos associados ao produto. Assim, sdo ac¢des que através do
abandono desvinculam os antigos consumidores daquilo que de pior o consumo
da categoria expressa. Descrever o consumo e suas consequéncias como um
castigo, ressaltar mal estar fisico, inconveniéncias, limitacbes e perdas
ocasionadas pelo produto séo agfes que evidenciam uma demarcacao simbolica

de distancia, denunciada pelo processo de abandono.

Os diversos rituais descritos nessa pesquisa evidenciam que o abandono é
um processo, mais do que um ato ou uma decisao isolada ou limitada a um dado
momento. Em muitos casos ele se inicia antes da resolucdo em si, a exemplo do
que acontece com ex-proprietarios de automdéveis, que mantém por um longo
periodo seus automoéveis sem uso, parados na garagem. Ou ainda dos ex-
fumantes, que se envolvem em acbes de abstinéncia, evitando o consumo em
determinados locais ou situacfes, e, assim, experimentam a condicdo de nédo
fumantes, antes de efetivar essa decisdo nas suas vidas. Esses exemplos
ressaltam ainda certa sobreposicdo entre rituais de consumo e ndo consumo,
conforme explicita a figura 25.

Rituais de abandono podem tanto ter a funcdo de operar a transi¢cdo da
condicdo de consumidor para ndo consumidor e evidenciar certa distancia
simbdlica ou, ao contrario, de manter o consumidor conectado aos significados
relacionados ao produto, mesmo depois que o abandono acontece, a exemplo

do que ocorre no luto.
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Rituais de Abandono

[ |

Troca Posse Arrumacdo Despojamento Luto Esfriamento Descontaminagﬁr Reforgo Defensivos

l

Rituais de Consumo

Figura 25 - Rituais de Consumo e Abandono

Fonte: o autor

A pesquisa apresentou ainda a legislagdo como ritual coletivo, ou seja,
como ferramenta capaz de criar e manipular significados associados ao
consumo e ao Nao consumo Nno imaginario social. Essa interpretacédo sugere que
mais do que os aspectos concretos de regulacdo, com seus desdobramentos
praticos, as leis devem ser discutidas tendo em vista o seu poder de transformar
os significados associados a uma categoria. A Lei Seca, por exemplo, em
diversas entrevistas se apresenta como instrumento de valorizacdo da escolha
de ndo consumo do automdvel (destacando a decisao responsavel e, em outros
casos, uma antecipacdo de tendéncias). Da mesma maneira, a analise das
entrevistas destaca o “impacto” simbdlico proporcionado pela legislacdo que
proibe o fumo em locais fechados. Mais do que afetar o aspecto de conveniéncia
do consumidor, essa lei parece se tornar efetiva ho combate ao consumo ao
manipular o contetdo simbdlico da categoria. Se o cigarro era usualmente
simbolo de socializagdo e liberdade, a legislacdo faz o fumante comunicar
justamente o contrario ao expor sua submissdo ao produto, imobilidade e
exclusdo, em locais publicos e de grande visibilidade, como as portas de saida e
entrada de shoppings, bares e restaurantes.

Outro aspecto destacado no trabalho é o do abandono como um ritual de
passagem. A iniciativa tem, assim, a capacidade de comunicar transformacoes
simbdlicas instantaneas, comunicando novos status dos individuos. Tanto o
carro quanto o cigarro apresentam-se como artefatos cuja supressao comunica
casamentos, separagcdes, nascimento de filhos, mudancas de estilo de vida e
carreiras. Além de demarcar novas condicdes sociais, 0 abandono sinaliza nao
apenas aquilo que o consumidor se torna, mas, também, o que gostaria de ser,
permitindo este concretizar, mesmo que provisoriamente, esperancas. Nesse
sentido, amplia o conceito de significado deslocado, como descrito por

McCracken (2003), evidenciando que ndo apenas na aquisi¢do, mas também no
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abandono de produtos os individuos reconhecem e “prestam homenagens” aos
ideais culturais.

Além dos significados intrinsecos aos produtos, consumo e ndo consumo
sdo capazes de expressar, per si, significados positivos e negativos. A presente
pesquisa sugere como eixo de negociacdo desses significados a variavel
“controle”, que diz respeito ao dominio e poder de escolha do consumidor diante
de seu consumo. Diversos rituais descritos na pesquisa manipulam justamente o
valor relacionado ao dominio do consumidor, sendo este essencial na
construcao de argumentos de critica e de defesa do abandono. Assim, consumo
e hdo consumo podem ser positivamente representados se comunicam uma
escolha intrinseca, na qual o consumidor expressa sua liberdade e capacidade
de decidir. Os mesmos comportamentos (consumo e ndo consumo) tém
conotacdo negativa quando evidenciam um controle externo ao individuo, algo
ao qual ele se submete e é resultado de limitagdes que se impdem em sua vida.

A presente pesquisa oferece rigueza de detalhes dos distintos movimentos
operados na negociagdo dos significados derivados a partir do abandono em
contextos de refor¢o (automével) e questionamento (cigarro) ao consumo.

Enquanto o abandono do cigarro representa um movimento de adequagéo
a norma, sendo menos capaz de adicionar “qualidades” aos que tomam essa
decisdo; o abandono do automoével exige dos consumidores uma negociacao
simbdlica intensa, sendo, no entanto, capaz de transferir e criar novos
significados positivos também a partir do ndo consumo.

No caso do cigarro, através do abandono, os consumidores operam
principalmente a rejei¢cdo aos significados do produto, evidenciando, sobretudo,
0 que nao desejam para si € 0 que ndo sdo. No caso do automoével, a
contestacdo ao consumo como norma social cria multiplas possibilidades de
significados também positivos, que se constroem de maneira dialética com os
significados do produto.

Os grupos de referéncia aparecem na pesquisa como importante
instrumento de operacionalizagdo da norma social ora incentivando o abandono
(cigarro) ora questionando (automoével). Entretanto, um aspecto salientado na
andlise é a importancia desses grupos como instrumento de particularizacédo e
legitimagdo de escolhas consideradas a margem da sociedade. Esse é, por
exemplo, o caso da familia que estimula a venda do automével do parente mais
velho, cuidando do “problema da venda” e oferecendo suporte para os
deslocamentos. Nesse caso, 0 abandono é capaz de comunicar tanto a condi¢ao

social de idoso quanto sua insercdo nesse grupo familiar. Do ponto de vista da
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familia, a decisdo de venda néo representa perda de status, mas, ao contrario, a
atencdo e cuidado que ela dedica a esse membro.

O nao consumo pode servir como elo de ligacéo e as entrevistas sugerem
ainda os grupos de referéncia como importante ancora dos significados
derivados a partir do ndo consumo, sendo capazes de situar essa escolha dentro
de uma “cartografia social”’, dando contexto e legitimidade a ela. Um exemplo
disto € o do jovem de classe média alta que comenta se sentir menos “maluco”
ao compartilhar sua decisdo de ndo ter automével com outros ciclistas na
internet. Além de trocar dicas de comportamento no transito e trajetos da cidade,
0 grupo se apresenta como “rotulo” que comunica a sociedade a natureza do
abandono.

A presente pesquisa evidencia que além do que movimento de
distanciamento, o ndo consumo também é capaz de operar aproximacgoes.
Destaca ainda a complexidade dos movimentos associativos e dissociativos
operados atraveés do abandono. A fragmentacéo da identidade do consumidor e
a possibilidade de conflitos entre seus aspectos centrais fazem com que uma
mesma decisdo de ndo consumo seja capaz de operar aproximagbes e
distanciamentos de grupos primarios fundamentais. O abandono pode
proporcionar conflitos que precisam ser resolvidos pelos consumidores, a
exemplo do que acontece com o cicloativista (um dos organizadores do Dia
Mundial Sem Carro), que legitima o consumo do automével praticado por sua
esposa e filhos.

Por fim, o estudo revela uma arena de negocia¢des simbdlicas em torno
dos significados do automével. Na pesquisa, foram encontrados exemplos de
acOes que reforcam os significados dominantes (positivos), no ambito privado e
publico. Nessa mesma categoria, por outro lado, ha também uma multiplicidade
de rituais no ambito privado, de grupo e coletivo, que questionam a visdo positiva
construida pelo sistema da publicidade.

Nesse aspecto, o trabalho evidencia os consumidores como agentes de
transformacéo dos significados no ambiente social a partir de motivacdes
diversas: livrar-se do estigma associado ao abandono; encontrar uma posicao
individual positiva e diferenciada; transformar a forma como a sociedade se
relaciona com o produto.

Destaca-se a importancia dos ativistas, que guiados por sua visao social,
engajam-se em ag¢fes além dos dominios privados e de grupo, mobilizando a
arena coletiva, através da midia, da organizacdo de eventos e da articulagéo

com as instancias governamentais. Esses entrevistados funcionam como polos
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criadores de um repertério de comportamentos e discursos que legitimam o ndo
consumo. Nas entrevistas, por exemplo, foi possivel identificar a presenca de
argumentos ecolégicos na fala de entrevistados cujo abandono nao se relaciona
diretamente com essa questéo.

Dentro da postura ideolégica, o trabalho registra ndo uma Unica, mas
multiplas vozes que se unem no questionamento ao consumo do automovel a
partir de motivagdes diversas. Estdo “juntos” nessa atuagdo o ativista da causa
do idoso e do deficiente fisico; o varejista do ramo de bicicletas; os ecologistas e
engajados na discussdo de qualidade de vida das grandes cidades. Assim,
mesmo dentro da perspectiva micro social exercitada no presente trabalho (que
destaca a atuacdo e a interacdo entre os individuos) foi possivel vislumbrar
como os significados podem ser formados e negociados por segmentos e
instituicdes que interagem dentro de uma mesma sociedade.

No caso do cigarro, o trabalho retrata um contexto bem diferente, onde, ao
invés da disputa de significados, predomina o entendimento compartilhado dos
maleficios associados ao produto. Nessa categoria, 0s rituais sdo empregados
ndo como meio de transformacdo da visdo social, mas principalmente como
recurso de redesenho dos mapas de significados subjetivos. Predominam as
acdes que manipulam, sobretudo, as formas como os entrevistados veem o
produto e se relacionam com ele, buscando o distanciamento. Destacam-se
ainda os rituais de abandono como elo de ligacdo de grupo. Alguns
entrevistados, por exemplo, oferecem o abandono como presente a pais, Nnoivos
e filhos — algo que se torna possivel dada a carga negativa associada ao
produto.

Ao contrario do que acontece com o automoével, a dimensao coletiva é
ocupada predominantemente pelo unissono da publicidade governamental (que
reforca a visdo negativa sobre a categoria). Os casos em que os individuos
ocupam uma dimensdo coletiva (por exemplo, a criagdo do blog sobre o
processo de abandono ou até a produc¢éo de um documentario antitabagista) séo

justificados por uma perspectiva individual ou no maximo filantrépica.
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5.1.1.Contribuicfes a Teoria

O presente trabalho exercita uma perspectiva raramente praticada pelos
estudos do campo, buscando entender o fenbmeno do consumo através do
abandono.

Dentro das discussdes de resisténcia ao consumo, esse trabalho optou por
uma seara ainda nao percorrida, que inclui ndo apenas a expressao clara de
oposicdo e desgosto (aversdo), mas também as desercdes banais, cotidianas e
desapaixonadas.

Ao fazer essas escolhas, ampliou o trabalho de estudos anteriores a
respeito de aversdo a marca (Dalli et al., 2006; Lee et al., 2009b), caracterizando
0 abandono contingencial e enriguecendo 0s outros tipos de abandono a partir
da discussao a respeito do repertoério de significados.

Contribui ainda com o aprofundamento dos estudos de anticonsumo, ao
evidenciar que o abandono ndo € apenas movimento de distanciamento de
significados negativos, com o objetivo de proteger a auto-estima (Hogg et al.,
2009), mas também passivel de operar diferenciacdo afirmativa, positiva e de
reforco da auto-estima.

O trabalho preenche uma lacuna tedrica apontada por Belk (1989)
estudando a apropriacdo de significados contidos nos produtos através do nao
consumo. Para isso, complementa os rituais de consumo de McCracken (2003),
descrevendo e analisando rituais de abandono (esfriamento, luto,
descontaminagéo, defensivos e de reforgo).

Esse estudo complementa ainda o esquema conceitual de McCracken
(2003) enriguecendo a discussdo em torno da criagdo e movimento do
significado de diferentes maneiras. Em primeiro lugar, demonstrando que mais
do que “instrumento de transferéncia” em direcido aos consumidores, os rituais
sao ferramentas que também podem ser utilizadas por estes para infundir novos
significados aos produtos. Rituais se tornam assim instrumentos maleaveis, de
mao dupla, com significados fluindo dos produtos e para os produtos, através
das ac¢des dos consumidores.

Os casos descritos na presente pesquisa evidenciam ainda que mais do
que uma dindmica hierarquicamente organizada (do mundo culturalmente
constituido para os bens de consumo e destes para os consumidores individuais)
os significados fluem em multiplos sentidos, a partir da acdo de agentes com
motivacoes e naturezas diversas. O discurso produzido no contexto organizado

do sistema de comunicacao integrada da empresa concorre ho ambiente social
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com mudltiplas falas — além da midia, ja destacada por McCracken (2003), o
contetdo produzido por governos, ONGs, grupos de pressdo e até individuos,
gue ganham poder de comunicacdo com o advento da internet.

O trabalho evidencia ainda que essa dindmica e o papel desses diversos
agentes no movimento de significado em torno de uma categoria sao
impulsionados pela visdo que o produto tem no “mundo culturalmente
constituido”. O cigarro na presente pesquisa serve como exemplo de uma
categoria empurrada para um ‘limbo simbdlico”, tendo seu conteudo
predominantemente negativo apenas reforcado pela conformacdo a norma
social. Ja o automadvel revela uma dindmica intensa de criacdo e negociacao de
significados, onde os diferentes agentes manipulam e “disputam” o lugar e as

categorias sociais que esse produto termina por expressar.

5.1.2.Implica¢cdes Gerenciais
5.1.2.1.Tipos de abandono

Na perspectiva das empresas, o entendimento dos diferentes tipos de
abandono possibilita a aplicagdo de distintos antidotos, mais efetivos para cada
caso. No caso do abandono contingencial, a motivacéo da desercao reside em
problemas concretos: falta de dinheiro, de espago, de tempo, de conforto;
impactos negativos na saude, bem estar do consumidor etc. A solugdo desses
problemas relaciona-se com o desenvolvimento de novas tecnologias e
conceitos de produto capazes de minimizar esses contratempos. Responder ao
abandono contingencial exige a atencdo de areas como pesquisa e
desenvolvimento, P&D, compras, custos e marketing, com acdes relacionadas
ao ajuste e ampliacdo do portfélio de ofertas, de forma a contemplar segmentos
gue ndo se sentem mais atraidos pela solucao oferecida atualmente pela
empresa.

No abandono posicional, os entraves residem nos aspectos simbdlicos que
o produto ostenta. A categoria representa significados ultrapassados ou em
conflito com os valores dos consumidores. Outra possibilidade é que a oferta
tenha sido “abragada” por grupos dissociativos, rejeitados pelo publico-alvo. A
solucgédo, portanto, reside principalmente na articulagdo de setores de marketing e

comunicacéo, liderando o processo de renovar as associagdes da categoria ou
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marca e a criacdo de conexdes com grupos positivos (em detrimento dos
segmentos indesejados pela empresa).

J& o abandono ideoldgico mobiliza decisbes relacionadas ao conselho de
administracao e discussao de aspectos estratégicos, como 0s valores e a missao
da organizacdo (que podem estar em conflito com os da sociedade); a revisdo
de tecnologias de producéo e ofertas mais sustentaveis. A tarefa pode exigir a
acao ndo apenas da area de marketing e comunicacao corporativa, mas também
juridica, de P&D e produgéo.

A atencdo ao abandono ideoldgico é fundamental mesmo nos casos em
gue ele representa uma pequena fragdo dos desertores da oferta da empresa.
Como se viu na presente pesquisa, engajados em uma visdo coletiva, esses
individuos tornam-se um poélo ativo de producédo de conteudo simbdlico que pode
ser adotado por futuros desertores contingenciais ou posicionais, e legitima o
abandono de maneira geral.

Evitar o crescimento do abandono do tipo ideoldgico exige o engajamento
da empresa em discussdes mais amplas da sociedade. Um exercicio saudavel
para as corporacdes é refletir sobre os fatores e valores que hoje motivam essa
postura. Como eles devem se configurar no futuro? E, de que maneira a
empresa pode reverté-los, se estes se apresentam em choque com a trajetéria
atual da companhia? Na maioria dos casos, a solugdo passa hao apenas por
mudancgas internas, mas, sobretudo, pela articulagdo com diversos setores da
sociedade, compartilhando com estes a discussdo e a busca de solu¢bes que
ndo sdo de responsabilidade exclusiva da organizacdo. No caso da industria
automobilistica, por exemplo, reverter esse movimento exigiria 0 envolvimento
na discussao em torno do planejamento das cidades, dos impactos ecolégicos
do modelo de vida atual, das questdes de uso consciente do produto e educacéo
no transito.

Do ponto de vista das organizacbes ndo governamentais o entendimento
dos diferentes tipos de abandono pode trazer recursos para a realizagdo de
esforcos de Demarketing. Assim, no lugar de empreender um esfor¢co para que
todos os individuos compartilhem de uma consciéncia coletiva (transformando
todo abandono no tipo ideoldgico), os gestores envolvidos nesse desafio podem
reforcar logicas ja existentes, oferecendo exemplos de préticas e representacdes
simbdlicas alinhadas com os outros tipos de abandono. Por exemplo, mais do
qgue engajar o consumidor na causa ecoldgica, um caminho para se alcancar a
mudanca de comportamento pode estar na criacdo de uma 4urea positiva e

alinhada com a identidade do individuo. Essa abordagem pode minimizar a
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resisténcia usualmente associada ao discurso ativista - algumas vezes visto

como atitude panfletaria, criticada por diversos entrevistados.

5.1.2.2.Rituais de abandono

Na presente pesquisa, 0s rituais se apresentam como importante
ferramenta para a mudanca do comportamento individual, de grupo e coletivo.
Ao conseguirem captar a atencdo dos individuos, acionando ndo apenas 0s
aspectos racionais, mas também os emocionais, 0s rituais se apresentam como
chave para o questionamento e transformacado de habitos e atitudes.

A abordagem ritual contempla os significados especiais que os produtos
tém para os consumidores, seja porque representam lacos com outros que
utiizam o mesmo bem, uma organizacdo da rotina por estarem ligadas a
determinados momentos ou eventos ou ainda o reforco da auto-estima e a
construcdo da propria identidade. Wolburg (2005) comenta que as pessoas
estdo mais abertas a mudar de comportamento quando novos significados séo
colocados no lugar daqueles que estdo sendo abandonados.

Nesse sentido, a abordagem através da dimensdo simbdlica e ritual
apresenta-se como alternativa as praticadas usualmente em campanhas de
Demarketing. Iniciativas recentes de combate ao cigarro e ao consumo abusivo
de &lcool baseiam-se predominantemente nos aspectos cognitivos (fornecimento
de informacg6es a respeito dos problemas e males causados pelos produtos) ou
no componente emocional da atitude, através do medo (Wolburg, 2005). A
presente pesquisa oferece uma abordagem complementar, baseada nos rituais.
A analise dos diversos relatos representa um amplo repertério de acdes e
significados a ser utilizado por empresas, governos € ONGs no desafio de
transformacgé&o de consumos inadequados.

No caso do cigarro, a pesquisa traz diversos exemplos que podem ser
integrados aos programas de saulde publica de tratamento e apoio ao fumante,
auxiliando o processo de abandono. O trabalho evidencia a importancia de
iniciativas simples: oferecer o abandono a alguém como presente, comunicar a
iniciativa as pessoas mais préoximas e até a producdo de conteudo sobre esse
dificil processo podem auxiliar ex-fumantes no desafio de abandonar
definitivamente o consumo.

Esse tipo de conhecimento pode, por exemplo, se desdobrar em acdes

praticas como a elaboragéo de cartdo “presente” a ser oferecido a fumantes que
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iniciam o tratamento para abandono do cigarro; a criacdo de marcos ou pistas
tangiveis que concretizem etapas importantes do processo de abandono e que
permitam que o ex-fumante comunigque as suas conquistas.

Uma outra sugestdo seria a utilizagdo da internet como espaco de
interacdo social e troca de experiéncias, onde o governo teria a oportunidade de
disseminar sua iniciativa de combate ao cigarro, contando com a mobilizacdo de
fumantes e ex-fumantes. Sites como do INCA, que atualmente serve como
importante fonte de informagao sobre o tema na internet, poderia se tornar mais
dindmico, abrindo espaco para os usuarios discutirem suas davidas e problemas,
sob a supervisdo de especialistas, capazes de fornecer informacgdes corretas e
atualizadas sobre tratamentos e iniciativas de combate ao cigarro. Corretamente
administrado, esse espaco de interacdo tem ainda potencial para se tornar fonte
de aprendizado para a instituicdo sobre barreiras existentes no processo de

abandono.

Diferentes tipos de rituais, diferentes enfoques

Entrevistados na pesquisa de Lopes et al (2010) afirmam conhecer os
males a salde causados pelo cigarro, tema principal da contrapropaganda dos
magcos do produto. Os autores comentam que, embora evidencie a seriedade
dessas veiculagfes, esse dado também parece apontar para a exaustdo desse
enfoque Unico, concentrado nos riscos a saude. Lopes et al (2010) sugerem a
utilizacédo da percepcdao de riscos de tempo e social nas campanhas de combate
ao fumo.

Um desafio quando se trabalha com a comunicacéo de significados sociais
relaciona-se ao efeito colateral indesejado de produzir estigmas e estimular a
discriminacdo dos individuos. Mesmo representando um grave problema de
saude publica mundial, responsavel por cinco milhdes de mortes anuais, 0
combate ao cigarro deve conter a preocupacdo ética de n&o marginalizar
agueles que hoje séo consumidores do produto.

A distingdo dos rituais tendo em vista 0s aspectos positivos e negativos,
relacionados ao consumo e ndo consumo cria oportunidades de se minimizar
esse problema. No lugar de enfocar os significados negativos relacionados ao
consumo, um caminho alternativo é reforgar os significados positivos do néo
consumo. Assim, dada a disseminacdo da informacdo sobre os males do
produto, um caminho complementar estd em mostrar ao fumante tudo que ele

pode ganhar a partir do abandono do produto.
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Nesse aspecto, a pesquisa mostra que, no caso do ndo consumo do
cigarro, um dos desafios estd em tangibilizar os beneficios dessa decisao (quase
sempre de longo prazo e imperceptiveis). O caso da consumidora que se
presenteia com o clareamento dos dentes oferece um caminho para reflexdo
nesse sentido. Outra iniciativa que tangibiliza os ganhos € o pequeno “cofre”
onde se deposita 0 que se gasta com o produto, evidenciando a poupanca ou
consumos alternativos que a iniciativa é capaz de proporcionar. Esses séo
apenas alguns exemplos de rituais de reforco que podem ser pensados para
estimular o abandono do consumo, sem afetar a dignidade daqueles que ainda
se mantem atrelados ao produto.

Diversos trabalhos (Kovacs et al, 2004; Andrews et al, 2004; Lopes et,
2010) evidenciam como o publico jovem ainda é suscetivel as crengas em torno
dos beneficios do cigarro (emagrecer, energizar, socializar, etc). A presente
pesquisa mostra os rituais de esfriamento como ferramenta importante na
desconstrucdo dos significados positivos associados ao consumo. Assim, além
de ressaltar os males a salude que o produto faz, a campanha antitabagista
precisa contemplar também o combate aos “mitos” relacionados aos beneficios
do cigarro.

De maneira geral, o repertério de rituais descrito nessa pesquisa, pode ser
utilizado pelas areas de comunicacdo e publicidade das empresas, governos e
organizacfes ndo governamentais. Nesse aspecto, cabe mais uma vez ressaltar
a importancia de uma comunicacdo consciente por parte desses emissores no
sentido de articular de maneira ética significados para sua posi¢do, sem
contribuir para a discriminagéo e a reducdo da auto-estima daqueles que hoje se
encontram distanciados desta.

Essa pesquisa evidencia ainda que, além da venda do produto ou da
marca, as empresas tém o desafio de legitimar a prépria categoria e instituicdes
que representam. Boas campanhas sdo aquelas capazes de mostrar a
superioridade de determinada oferta, sem denegrir a oferta ou o setor como um
todo. Apenas para citar um exemplo recente (de outro segmento nao estudado
nessa pesquisa), destaca-se a campanha de um grande banco brasileiro, que
utilizava como slogan a chamada “nem parece banco”. A chamada repercute na
populagédo justamente por ressaltar um sentimento nacional de rejeicdo aos
bancos. Nesse caso, entretanto, € preciso ter a consciéncia de que ela serve
também como combustivel de campanhas anticonsumo.

A pesquisa mostra consumidores cada vez mais criticos e habilidosos na

desconstrucdo do discurso publicitario. Seu conteddo simbodlico e o proprio
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consumo se apresentam, em muitos casos, como uma fabula em que o
consumidor embarca para vivenciar emogdes e construir “cenarios” e “papéis”
alinhados com seus desejos. Entretanto, o atestado de ingenuidade € algo que
nao lhes convém.

Algumas campanhas podem distanciar os consumidores desse “jogo do
faz de conta”, revelando o truque por tras da magia. Recentemente, o anuncio de
uma caminhonete esportiva brincava com o fato de seu proprietario almejar uma
“identidade” aventureira e destemida, mesmo que esta ndo ultrapassasse os
limites da sua cozinha na preparagao de um risoto. O presente trabalho destaca
gue o abandono passa justamente pelo questionamento das promessas de
marketing, a negacdo dos aspectos mais simbdlicos e intangiveis associados
aos produtos. O abandono muitas vezes é utilizado pelo consumidor como uma
declaracdo de autonomia e critica, um posicionamento diferenciado de alguém
que nao se deixa seduzir pelos “truques” da publicidade. A abordagem desse
anuncio parece justamente oferecer os ingredientes para que 0s consumidores
se engajem nesses rituais de “esfriamento” da oferta. Entretanto, esse é um
aspecto a ser investigado em pesquisas futuras.

N&o apenas do ponto de vista das empresas, mas também dos governos e
das organizagbes ndo governamentais a articulacdo dos diferentes tipos de
rituais e a atengdo ao contetudo simbodlico das iniciativas € fundamental para
operar mudancas coletivas.

Obviamente a dimensao simbdlica ndo € por si s6 suficiente para que
estas acontecam. Assim, por exemplo, ndo basta que o governador resolva
andar de bicicleta por algumas ruas da cidade, no Dia Mundial Sem Carro. E
preciso que haja concomitantemente um conjunto de iniciativas que viabilizem o
transporte alternativo e coletivo de melhor qualidade. Da mesma maneira, a
sensibilizacdo alcangada pelo Dia Mundial sem Tabaco tem maior potencial de
alcancar a reducdo do numero de fumantes se os profissionais do sistema
médico estiverem preparados para dar suporte aos pacientes ao longo do
processo de abandono. O que esse trabalho sugere, entretanto, é a importancia
de se contemplar a dimensdo simbdlica no processo de incentivo ao nédo
consumo, especialmente no ambito coletivo.

Essa mesma atencao é sugerida na discussao das leis que se propdem a
regular o consumo. O entendimento da legislacdo como ferramenta poderosa de
manipulacdo do conteudo simbdlico dos produtos € importante ndo apenas para

as empresas, mas também para os legisladores no esfor¢co de gerar regras que
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sejam cumpridas pela sociedade, bem como para prever efeitos colaterais
indesejados.

Nesse sentido, a observacdo dos rituais privados pode ser um caminho
inicial para se pensar legislacdes com potencial “de pegar” (como se costuma
dizer no pais). As entrevistas com ex-fumantes sugerem, por exemplo, paralelos
entre os rituais privados de abstinéncia e os “rituais” coletivos implementados
posteriormente por forca de lei. No caso do cigarro, o ritual de limitar o consumo
em funcdo de locais, situacbes e pessoas é algo incorporado a logica de
consumo, mesmo antes da legislacao. Assim, a restricdo juridica parece apenas
ampliar essa dindmica para a dimensao coletiva, tornado os ambientes publicos
fechados, como locais onde o fumo € proibido.

A capacidade de pegar ou ndo também parece estar relacionada ao nivel
de legitimagédo da intervengd@o por parte da sociedade no consumo individual.
Como destacado na pesquisa, o significado de controle e o dominio de escolha
do consumidor € um eixo importante de significados na nossa sociedade. Assim
a imposi¢cdo de um controle externo, praticado pela sociedade, é passivel de
gerar resisténcias caso essa discussao nao tenha sido devidamente conduzida
antes de sua conversdo em leis.

Além da capacidade de “pegar” ou ndo, é importante considerar ainda as
conseqliéncias simbdlicas que determinada regra cria para o consumo. Em S&o
Paulo, por exemplo, a lei do rodizio de automoveis terminou por destacar o
carater de status desse consumo, ja que para fugir das suas limitacdes basta ser
proprietario de dois automéveis (com placas de configuracdo numérica distintas).

A escolha do meio de transporte a partir de um rodizio de placas ndo é
algo inerente a ldgica de escolha do consumidor de automdveis. Assim, nao
seria mais efetivo pensar em dinamicas de limitacdo alinhadas com préticas ja
existentes? Essa legislacdo se mostra menos efetiva do que poderia ser em dois
sentidos: primeiro por tornar o automaével ainda mais “valorizado”, como simbolo
capaz de distinguir o poder econdmico do seu proprietario; segundo por nao
alcancar uma reducdo tdo eficaz no numero de automoveis circulando pela
cidade.

Outro aspecto destacado na pesquisa se refere a atengéo aos significados
gue a transposicdo literal de movimentos internacionais de questionamento ao
consumo podem trazer quando aplicados no contexto brasileiro. Em algumas
entrevistas, mesmo ex-proprietarios de automoveis, por exemplo, ndo se
identificam com as chamadas do “Dia Mundial Sem Carro”. Esse € visto como

“uma briga” com os atuais proprietarios e o direito de uso de uma propriedade
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privada. A busca por minimizar conflitos, um traco brasileiro (DaMatta, 1983),
pode proporcionar barreiras perceptivas que ndo ocorrem em outras culturas
(como a francesa onde o movimento se originou). A dindmica dos quadrantes
gue constituem os rituais de abandono (consumo X Nao consumo; positivo x
negativo) cria possibilidades de se abordar o tema pelos seus beneficios (por
exemplo, os ganhos de mobilidade e qualidade de vida que a iniciativa se propde

a trazer).

5.1.2.3.Dinamicas de Movimento do Significado

O caso da industria tabagista, vislumbrado nesse trabalho a partir da
perspectiva dos consumidores que abandonaram esse consumo, parece ilustrar
0 isolamento e questionamento institucional que um setor insensivel as
preocupacdes da sociedade pode alcancar. O estudo de Carter (2003), por
exemplo, documenta as investidas da industria tabagista desde a década de 50,
incluindo acbes antiéticas como financiar pesquisas que minimizassem o
impacto dos anuncios do produto sobre criangas e jovens; investir em acfes de
marketing direcionadas ao publico jovem (mesmo negando tal foco); e financiar
projetos de “responsabilidade social” nas escolas australianas, incentivando a
realizacao de “escolhas responsaveis”. Essas iniciativas terminaram por agucgar
a condenacdo das organiza¢cfes de saude e o cerceamento dos governos, dado
o carater nocivo de sua oferta nos dias de hoje (Palazzo e Richter, 2005).

Nesse sentido, representa um alerta para outros setores sobre a
importancia dos sinais oferecidos pelo abandono ideolédgico, como pistas iniciais
capazes de sinalizar tendéncias e valores que podem ganhar importancia na
sociedade. ReacOes equivocadas aos questionamentos evidenciados no
abandono ideoldgico podem contribuir para isolar a industria e reforcar
significados negativos associados ao produto.

Por outro lado, as entrevistas sugerem que o discurso antitabagista
atualmente é dominado pelas a¢gfes governamentais. Trata-se de uma categoria
onde ndo existem mais embates em torno da legitimidade do seu consumo, visto
como indesejado e amplamente nocivo, sendo apenas tolerado pelas leis em
vigor. Essa visdo compartilhada, tornada uma norma social, suscita poucos
debates. Mesmo ex-fumantes demonstram-se pouco motivados a relatar os
maleficios do produto ou os beneficios do abandono. A pesquisa sugere a falta

de “embaixadores” do ndo consumo do cigarro tanto no ambito de pequenos
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grupos quanto coletivo. Essa posicdo é predominantemente ocupada pelo
governo, sem despertar o interesse de outros agentes.

A condicdo de norma social, de regra tacita da sociedade, no entanto,
oferece alguns riscos. Vale destacar que os significados de um consumo
“‘marginal” e as associagdes com “rebeldia”, “transgressao”, “prazer”’, “amor”’ e
“‘emocao” inerentes ao produto sdo sedutoras ao publico jovem, que se coloca
distanciado da fala “oficial’. Nesse sentido, um dos esforgos parece residir na
busca por “porta-vozes” ou grupos de apoio de natureza distinta, ligadas, por
exemplo, ao esporte e a saude e com capacidade de didlogo com os mais
jovens. Encontrar outros emissores para a mensagem antitabagista parece ser
essencial para alcancar diferentes publicos que ainda hoje continuam sendo
seduzidos pela fumaca do cigarro.

Além disso, € preciso considerar que a publicidade antitabagista sozinha
ndo é capaz de produzir mudancas na forma como o consumo de cigarro &
percebido. A opinido de parentes, amigos, vizinhos e conhecidos é igualmente
importante na formagédo de uma atitude antitabagista (Moore, 2005). Assim, o
gue acontecerd com as proximas geracdes ndo mais expostas as conversas
cotidianas sobre os maleficios do cigarro? Como incentivar que essa postura
continue sendo exercida pelos individuos, sem o medo da associacdo com a
postura “chata”, “patrulheira” que hoje domina as justificativas em torno do

siléncio a respeito do tema?

5.1.3.Sugestdes de Estudos Futuros

Dentro do contexto do cigarro, na presente pesquisa, foram entrevistados
adultos, entre 29 e 63 anos de idade, que tomaram a decisdo de abandono da
categoria. Esse grupo representa o maior contingente de fumantes no pais. No
relato desses entrevistados fica evidente a importancia do periodo da infancia e
juventude, quando se estabelece o repertério de significados associados a
categoria. Assim, a investigacdo junto ao publico jovem (fumantes e néo
fumantes) das associacbes simbdlicas relacionadas a categoria se faz
fundamental para que o0 governo e organizacbes ndo governamentais sejam
efetivas na prevencdo do combate ao fumo. Pesquisas futuras devem procurar
mapear ndo apenas os significados do produto na perspectiva desse publico,
mas principalmente, como estes sao criados e manipulados entre 0s grupos

adolescentes. Nesse sentido, justifica-se ainda a pesquisa sobre grupos de
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referéncia, tendo em vista o cigarro como elemento associativo ou dissociativo.
Esse conhecimento parece ser fundamental na elaboracdo de mensagens
adequadas, a partir dos argumentos e porta-vozes que sejam efetivos no
combate a iniciagdo ao vicio (sem propagar, ao contrario, a aurea “marginal’,
“contestadora”, “alternativa” e socializadora que pode ser extremamente
sedutora a juventude).

Ainda dentro dos estudos antitabagistas, a presente pesquisa sugere uma
abordagem complementar para as campanhas de combate ao consumo,
baseada na sua dimenséo ritual. Estudos de caso e experimentos podem
discutir a eficacia dessa perspectiva, em comparagdo com as mais tradicionais,
que trabalham, sobretudo, com aspectos da informacdo sobre os males do
produto.

O presente trabalho fez uma escolha por duas categorias que representam
contextos opostos: de refor¢o (cigarro) e questionamento (carro) do abandono.
Nessa investigacéo foi possivel vislumbrar as negociacdes realizadas pelos ex-
consumidores com o objetivo de se desvincular dos significados negativos
associados ao consumo (cigarro) e ao abandono (automével). O presente
trabalho retrata como os consumidores lidam com esses estigmas, no entanto,
pouco se sabe sobre como eles sdo criados ou seus impactos nas vidas dos
individuos. Estudos futuros poderiam aprofundar, por exemplo, os efeitos da
publicidade na criacdo de esteredtipos negativos e os estigmas associados ao
consumo e ao abandono. Tal conhecimento parece ser fundamental para
enriquecer a discussdo em torno da ética publicitaria, seja em campanhas de
venda ou de demarketing dos produtos.

Dentre os entrevistados da pesquisa foi possivel identificar um estereo6tipo
negativo relacionado a uma postura radical de combate a determinados
consumos. Muitos dos entrevistados, mesmo os do abandono ideoldgico,
rejeitam a “postura panfletaria”, que manifesta ostensivamente uma rejeicao,
com o intuito de criticar e inviabilizar o consumo de outros. Estudos futuros
podem mapear essa categoria e suas diversas nuances: O que motiva essa
postura e, de outro lado, a rejeicdo a ela? O que faz uma determinada fonte ser
percebida como panfletaria? Qual o efeito das mensagens publicitarias quando
estas sdo percebidas como oriundas de uma fonte “panfletaria”?

E preciso destacar que o presente estudo concentrou suas atencdes aos
rituais de ndo consumo dentro do contexto do abandono. Novas pesquisas
podem observar o ndo consumo de maneira mais ampla, investigando, por

exemplo, significados negociados por aqueles que jamais foram “seduzidos”
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pelos beneficios das categorias (ou seja o comportamento daqueles que nunca
foram consumidores da categoria).

A escolha por duas categorias polarizadas trouxe beneficios de contraste e
comparagdo. Entretanto, parece relevante o estudo do abandono em outras
categorias, observando a criacdo e manipulacdo de significados em contextos
“neutros”, de produtos que nao suscitam nem a admiragdo nem a rejeigédo social.
O estudo de Kwak et al (2001) sugere produtos como café, xampus e bebidas
leves, como exemplos de categorias que ndo sado vistas nem como fazendo
‘bem” ou “mal” pelos entrevistados da sua pesquisa. Também permanece o
desafio de estudar o abandono de servigos, aprofundando a discussédo sobre
criacdo e manipulacdo de significados a partir do ndo consumo, ja que as
“pistas” relacionadas a essa decisdo sao ainda menos visiveis.

Seria interessante estudar outras categorias cujo consumo é questionado,
mas o abandono ndo envolve dependéncia fisica (por exemplo, casacos de
pele). O objetivo seria aprofundar a hipétese de que esse tipo de categoria tem
menor potencial para transferir significados positivos para os desertores,
funcionando apenas como iniciativa “higiénica”.

Outro ponto de vista diferenciado seria investigar o abandono a partir da
perspectiva daqueles que se mantém consumindo o produto. Como o0s
consumidores situam sua escolha em relacdo aos que abdicaram da mesma
categoria? Que tipos de diferencas essa decisdo € capaz de expressar? Outra
possibilidade de pesquisa poderia proporcionar o didlogo direto entre
consumidores e ex-consumidores com o objetivo de se aprofundar o
entendimento das dindmicas de negociacdo simbdlicas realizadas entre essas
duas posicoes.

Pesquisas futuras podem investigar o impacto de anuncios que “brincam”
com o contetdo simbdlico dos produtos (por exemplo, declarando de maneira
clara a busca de status e beleza, contida na compra do automével). De que
maneira essa “transparéncia simbdlica” é também argumento para os
movimentos de abandono e ndo consumo? Como impactam a percepcdo em
torno da marca?

Estudos futuros podem comparar ainda abordagens positivas e negativas
(rituais descontaminacgéo x rituais de reforgo; rituais de defensivos x rituais de
esfriamento) como estimulos distintos, mensurando a intencdo futura de
abandono ou consumo a partir dos argumentos oferecidos pelas diferentes

perspectivas.
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A presente pesquisa fez a escolha por um foco micro-social, privilegiando a
possibilidade de olhar com riqueza de detalhes a interacdo entre os individuos.
Entretanto, foi possivel vislumbrar a importancia da atuacdo de instituicdes
distintas (empresas, governos, ONGs, midia etc) na transformagdo dos
significados atrelados as categorias. Estudos futuros poderiam adotar essa
perspectiva, discutindo casos (campanhas, acfes de boicotes, incidentes em
empresas, movimentos anticonsumo, atuacdo de ONGs, iniciativas
governamentais, etc) como possibilidade de analisar a interagao desses diversos
agentes e seus efeitos.

O trabalho revelou ainda, em alguns casos, o conflito presente na deciséo
de abandono de uma categoria, jA que esta pode significar o distanciamento de
determinado grupo ao mesmo tempo em que opera a aproximagdo a outros.
Assim, uma possibilidade de estudos reside na discussédo sobre os grupos de
referéncia, a partir da perspectiva de conflitos que as escolhas de consumo
(compra ou abandono) podem propiciar. Se muito se estudou até o momento
sobre a natureza da sua influéncia, um campo de reflexdo esta nos conflitos
proporcionados pela participagdo em diferentes grupos, bem como as
estratégias de negociacao realizadas pelos consumidores para a solugéo destes.

Por fim, um rico tema de estudos se apresenta para aqueles interessados
em investigar os impactos da legislagdo no contetdo simbdlico dos produtos. A
interacdo entre as areas de Comportamento do Consumidor e Direito permanece
praticamente inexplorada, ainda que ofereca mudltiplas possibilidades de
aprendizado e aplicagdo pratica. Esse conhecimento tem potencial para se
tornar cada vez mais relevante em sociedades, como a brasileira, onde se

percebem movimentos de institucionalizagéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612040/CA




