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Apéndice A - Questionario Pré-teste

1 Nome:

2 Vocé ja projetou a interface com usudrio de sistemas interativos?

Considere o projeto de partes ou de toda a interface de sistemas di-
ferentes ou de diferentes versdes do mesmo sistema, mesmo que o
projeto tenha sido feito diretamente em linguagem de programacao.
( ) ainda ndo projetei uma interface

( ) projetei de 1 até 5 interfaces

( ) projetei de 6 até 10 interfaces

( ) projetei mais de 10 interfaces

3 Como vocé costuma explorar solugdes candidatas durante o projeto
de interface?

() costumo partir de uma proposta de solucdo e ir melhorando essa
proposta até chegar numa solucdo satisfatéria

() costumo elaborar varias propostas de solucdo para explorar dife-
rentes ideias. Essas ideias vao sendo combinadas e melhoradas até
chegar numa solugdo satisfatéria ou em um conjunto reduzido delas

() costumo trabalhar das duas maneiras. Algumas vezes parto de
uma solucdo que vou refinando, outras vezes exploro varias propos-
tas.
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4 Vocé costuma consultar sistemas semelhantes

interface? Com quais objetivos?

( ) ndo costumo.

() Sim, por que

durante o projeto de

5 Quais dominios de problema vocé conhece?

Considere sua experiéncia no desenvolvimento ou no uso de siste-

mas interativos desse dominio.

hotelaria (reserva de quartos, consulta de informa-

¢cOes sobre o hotel, etc.)

jOgos (consulta de informagdes sobre e compra de

entrada para jogos de futebol, volei, etc.)

passagens aéreas (compra de passagens aéreas,

check in online, etc.)

livraria ou editora (consulta ao catalogo de livros,

compra de livros, etc.)

locadora de automoveis (reserva, retirada e en-

trega de automoveis, etc.)

cinema ou teatro (consulta de informacdes sobre

filmes e eventos, e compra de ingressos)

conhece pouco

2

4

conhece muito
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Apéndice B - Roteiro de Entrevista Pds-teste

design de
IHC

reflexdao
durante o
design

para cada item:

( ) contexto
( ) dominio
( ) usudrios
( ) objetivos
( )interacdo
() interface
() sistema

considera importante considerar? por qué?
costuma considerar durante o design? como?
guais foram seus objetivos ao analisar os casos?

como a solugdo de IHC resultante desse processo foi afetada?

prefere consultar casos antes ou depois de elaborar uma pro-
posta de solugdo? por qué?

na sua pratica de design de IHC, vocé consultaria casos dessa
maneira se tivesse uma ferramenta computacional? por qué?
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Apéndice C - Termo de Consentimento

Vocé foi convidado para participar de uma pesquisa sobre a atividade de de-
sign de IHC utilizando solucdes existentes, ou simplesmente casos, de sistemas
interativos semelhantes. Essa pesquisa é parte do trabalho de doutorado de Bruno
Santana da Silva no Departamento de Informatica da PUC-Rio. O objetivo dessa
pesquisa é contribuir com a atividade de design de IHC, para facilitar o projeto de
interacdo e interface com usuario de sistemas interativos com alta qualidade de
uso.

Nessa pesquisa queremos observar como 0 uso de casos afeta o processo de
design de IHC. E importante destacar que ndo estamos interessados em avaliar
sua capacidade de projetar interfaces com usuario. Apenas buscamos investiga-
mos como suas reflexdes e decisdes durante o processo de design sdo afetadas
pelo uso de casos. Estamos abertos para ouvir suas opinides e comentarios sobre o
uso de casos durante a atividade de design de IHC. Fique a vontade para dar sua
opinido. Ela é muito importante para nos.

Por estas raz@es, solicitamos seu consentimento para observarmos uma ativi-
dade de design de IHC sua e em seguida realizarmos uma entrevista sobre esta sua
experiéncia de design. Vamos gravar em audio e video sua interacdo com os arte-
fatos de design, além de coletar o material produzido durante o processo de de-
sign, tais como anotacgdes, diagramas e esbocos de tela. Para tanto, é importante
que vocé tenha algumas informac6es adicionais:

= Qs dados coletados durante a observacdo e a entrevista destinam-se estri-

tamente a atividades de pesquisa e desenvolvimento. Somente os pesqui-
sadores envolvidos terdo acesso aos dados brutos.

» A divulgacdo dos resultados dessa pesquisa pauta-se no respeito a sua
privacidade e ao seu anonimato em quaisquer documento elaborado.

= O consentimento para participar desta pesquisa ¢ uma escolha livre, feita
mediante a prestacdo de todos o0s esclarecimentos necessarios sobre a pes-
quisa.

= Vocé tem toda liberdade para interromper a observacdo e/ou a entrevista
no momento em que desejar. Neste caso, 0s pesquisadores se comprome-
tem a descartar os dados coletados com sua contribuicéo.

* Vocé pode entrar em contato conosco pelo email brunosantana@inf.puc-
rio.br.

De posse das informacOes acima, gostariamos que vOcé se pronunciasse
acerca da observacéo e da entrevista.

( ) Dou meu consentimento para sua realizagéo.
( ) Néo autorizo sua realizagéo.

Rio de Janeiro,

Participante Pesquisador
Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:
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Apéndice D — Exemplos de casos de design

Este apéndice apresenta quatro exemplos de casos de design consultados pelos
participantes durante a pesquisa qualitativa. Nesta tese consideramos um caso de
design de IHC como um conjunto de artefatos produzidos durante a atividade de
design, geralmente com o escopo de um objetivo principal do usuério. Os casos
disponiveis para os participantes correspondem ao objetivo de comprar produtos
em supermercado e comprar ingressos de teatro. Eles foram elaborados por enge-
nharia reversa dos sites do Zona Sul, Princesa, Ticketronic e Ingresso.com. Os
casos foram representados em diagramas de interagdo MoLIC e imagens de tela.

Um caso de design de IHC pode estar associado a um conjunto de descri-
tores. Os participantes receberam todos os casos abaixo acompanhados dos res-
pectivos descritores. Aqui omitimos algumas telas dos sites e os descritores por
restricdes de espaco. Para ver um exemplo de caso com artefatos acompanhados
de descritores, veja Tabela 3.13.
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Caso “comprar produtos” Zona Sul

D

u: buscar produtos

A 4

buscar produtos \

Ve

informar critérios {
d+u: nome, marca

A 4

escolher segéo {
d+u: hierarquia(secéo)

u: buscar

ey
-

d: critério em branco ou

nenhum produto encontrado d: produtos

encontrados

examinar produtos

ver produtos encontrados {
d: lista(secéo,

definir produtos no carrinho {
d+u: produto, quantidade

}

lista(imagem, nome, marca e preco unitario)

u: ver carrinho

A 4

ver carrinho

u: buscar produto examinar itens {

precond: cliente néo identificado
u: finalizar pedido

d: lista (nome, marca e prego unitario)
d+u: produto.quantidade
= d: namero de itens, subtotal

! Y,

u: finalizar pedido

\ 4

4 . . A
finalizar pedido

examinar resumo dos itens {
d: nimero de itens, prego total
}
informar endereco de entrega {
u: voltar d+u: endereco de entrega(default:
enderecgo do usuério), data e hora
d: frete, preco total

alteracéo do pedido {
d+u: lista (situagao, providéncia)

escolher forma de pagamento {
d+u: forma de pagamento

}

. y

u: confirmar

Continua na préxima pagina o caso do Zona Sul

>

precond: cliente identificado
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deixe aqui o seu registro. Sua Informacio serd analisada.
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Local
Por favor, selecione um enderego para entrega:

[Contato] AVENIDA PADRE LEONEL FRANCA,21, ,GAVEA ,RIl +

Horério para entrega
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Além disso, assim
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dados referentes &
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g

Boas COMPRAS

Finaliza¢do da Compra
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AVENIDA PADRE LEONEL FRANCA, 21, , GAVEA , RIO DE JANEIRO ,
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Quarta-feira, 14/07/2010. Entra 20:00 & 22:00.

Substituicdo de Produtos e Observacoes

tendé-k " 1

Para melhor r favor i como
proceder nas sequln(es situacdes:

[¥' Desejo ser informado sobre o valor da compra
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@ por telefone: (21) 2222-3333 ~

por e-mail:

<

Desejo substituir produtos em falta.

Aceito substituicdo de qualquer produto por similar,

@ Desejo identificar no site produto a produto quais itens
aceito similares.

Fazer contato por telefone.

A equipe ZS estard entrando em contato a partir das 7:00h

<

Desejo fazer observacdes no site produto a produto.

Forma de Pagamento referente ao valor total:
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0 Eale Conosco

SEGURANGA

T 2560t enavled
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"o 3%y AlphaSSL
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Para reforgar sua
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pela AlphassL - uma
daz mais respeitadas
empresas do mundo
em certificacdo de
sistemas de
seguranca.

Além disso, assim
que sua compra ze
finalizs, todos os
dados referentes a
seu cartdo de crédito
s8o removidos de
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estao calculados SEGURANCA
pelo peso padr3o,
visualizado logo Para reforcar suz
alaboy o preto: Forma de Pagamento referente ao valor total: Sagurancs dispo
de um sistema ¢
criptografia com
chave publica SS
@ Dinheiro 256 bits, certificz
Caso seja necessario troco, informe para que quantia: pela AlphaSSL -
— das mais respeit
empresas do mu
(0xx, xx) em certificagdio ¢
sistemas de
seguranga.

() Cheque(somente para dientes portadores do cart3o Zona Sul)
Além disso, assi
Como o(a) Sr{a) ndo é Cliente Preferencial, s6 serd possivel pagamento que sua compra
com cheque apés cadastro e aprovagiio prévia. finaliza, todos o:
dados referentes
seu cartdo de cre
1<) Gt s30 removidos d
() Cartdo de Crédito nossos
computadores.

() Cartdo Alimentacdo

Dados Adicionais

€ Local intranet | Protected Mode: Off
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Caso “comprar produtos” do Princesa

u: buscar produtos

C )

A 4

Ve

buscar produtos \

informar critérios {
d+u: nome, marca

Y

}
escolher segéo {
d+u: hierarquia(segéo)

}

u: buscar

D

d: critério em branco ou
nenhum produto encontrado

d: produtos
encontrados

Ve

N

u: buscar produto

u: voltar

examinar produtos )
ver produtos encontrados {
d: lista(secéo,
lista(imagem, nome, marca e preco unitario)
definir produtos no carrinho {
d+u: produto, quantidade
}
J
u: ver carrinho
Y
4 ] N
ver carrinho
precond: cliente ndo identificado
examinar itens { u: finalizar pedido
d: lista (nome, marca e preco unitario) >
d+u: produto.quantidade
» d: nimero de itens, subtotal
\ J
precond: cliente identificado
u: finalizar pedido
y
4 N

finalizar pedido

examinar resumo dos itens {
d: preco total

informar enderego de entrega {
d+u: endereco de entrega(default:
endereco do usuario), data e hora
d: frete, preco total
}
escolher forma de pagamento {
d+u: forma de pagamento
}
programar entrega {
d+u: data e hora

alteragéo do pedido {
d+u: lista (situagéo, providéncia)

}

G

u: confirmar

Continua na préxima pagina o caso do Princesa
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com.br/7display= default

Teols v °v 38

Minha Conta  Cadastro

Total: RS 0,00

| Fechar
Pedido

Meu
INFORMAGOES | PROMOGOES | RECEITAS | Pedido

Clique aqui e veja
nossos Encartes Online.

m

ENTREGA

» Janeiro

WOTAFOGO ACAREPOGAS

nossas secoes - T
canet wAGOA
canrwo CARANILIAAS
<oPCABANA (rmom
PromocBes % Coragis vind y reshaBotne | Comvsis Antaracy - . cos Vi e
e | v saga 2q ¢ 1 3o Zoro twta Bsamt b . PAMENGO 5
e o GAvia SANIA TERLSA
azar ROMA SAD COMRADD
HUMATTA vaca
PANGA

Bebidas Alcodlcas

Bebidas Nio Alcodicas

et 0 Princesa Online est4 em Niteroi. g
T Mais conforio na hora de fazer compras. —. ey o

vy
BALDRADOR  ivGA SANTA ROSA
SAETO TACORTIARA A FRARKISOD

Cestas BOAVMGEM  (TASU ot
Nova Central e TS
ey
Conasisdon de atendimento: R
Conservas POMIECA PIMATMNGA

Frios & Laticinios

Higiene e Perfumaria

HortFrutl

Ligeza R maior variedade de pereciveis com qualidade

Massas e prego baixo para vocé. todos os dias

R W e W "

Orgénicos 2 il s { P — -
« H

€& Local intranet | Protected Mode: Off fa v %100% ~

8ing

-8 -

Minha Conta

i Favorites =Ptin:esa0nline Y @ v Pagev Sefety~ Tgols~ @~ &

Cadastro

Totak: RS 0,00

AREAS DE
ENTREGA Q

Rio de Janeiro

Meu | Fechar
INFORMACOES | PROMOCOES RECEITAS Pedido | Pedido

m

Clique aqui e veja
nossos Encartes Online.

Produtos

- _— .
p Jnossas segoes Souroco ik
Ordemar per Produtos E] Exibir por pagina | 30 E‘ Ocultar imagens AT AGOA
anrmo LARARILIRAS
pe COPACARANA BLOM
PromocGes COMEVELHD umt
FAENGO a0
Bazar GAVEA SANTA TEAIIA 3
Lete LV Ninho Trad El rsoc 05 ey e
Bebidas Alcodlcas PANCMA

Bebidas Nao Alcodlicas

Bomboniere ENTREGA
C}
P ﬁ Lete LV Elegé Integral Nl s 05 Niter6
Cereais RALDEADGS Ty ‘m:::‘\:m
BAMIETO  WACOMARA SAOFRAMEICH
Cestas BOAVIAGEM TPy F
CAMBORGMAS  LGO DA BATALIA {ieoB0
(sl canno MASA PAULA
Congelados Lette LV Batavo Integral 0- QUEND
v N o 5 [ Ao
Conservas > . FORSICA PRI IGA

Frios e Laticihios

Tl s s ey Lete LV Elegé Desnatado N s 02
HortFruti i
Limpeza
Massas =
» - Lee LV Macuco ntegral 00 05 v
< (T — ) — ,
Done & Local intranet | Protected Mode: Off Ay Kix ~
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4

ados.com.br/Zdisplay=chz v | ¥ | X

}.} = |Stop(£5c}

Minha Conta Cadastro

Nossas Lojas

p Jnossas secoes B Meu Pedido

m

Promogdes

Recuperar Lista H SalvarLista 7 Limpar carrinho
Bazar

Bebid: b
ebidas Alcobicas Produto Quantidade R$/Unit, Subtotal

Bebidas Nao Alcodlicas

Leite LV Elegé Integral 11t —
= FRA RS 239 RS 478

Bomboniere o Incluir Observacdo z

Carnes %) Qneluo Minas Frescal... kg 1 RS 11,99 RS 11,99

. Incluir Observacdo
Cereais
Péo Forma Plus Vita Original 500g

Cestas @ incki Observagdo 1 L TE] RS 2,96 R$ 296
Congelados

Conservas

Frios e Laticnios.

Subtotal Taxa Desconto Total
Higiene & Perfumaria Insira CEP para calcular Taxa de Entrega:
Normal RS$S1973 RS12.00 RS$31,73
HortFruti
il 24141540

Limpeza % Néo sabe seu CEP? Consule aqul.

Massas

Matils Bairro: Santa Barbara Cidade: Niter6i  UF:RJ  CEP: 24141540

Orgénicos

Padaria
« m ] »

€L Local intranet | Protected Mode: Off A~ 1% ~

Minha Conta  Cadastro

Totak: RS 19,73

| Meu 1 Fechar Existe(m) 3 procutols)
INFORMAGOES | PROMOGOES | RECEITAS | Pedido | Pedido 4

— 0 1& Pso Forma Plus

& vits. 5009

m

i syl i B Fechamento de Pedido » Passo 1 de 3 » Enderece @ 15 e
nossos Encartes Online. = Frescal. 1hg
. = 2 Leite LV Elegé
) nossas SEQOGS "1 Usar enderego do cadastro Usar novo enderego 0 3 Integrsl 11t
Promogdes
Os campos com (*) sdo ce preenchimento obrigatorio.
Bazar
Bebidas Akodlicas
*) CEP
Bebidss Nio Akodicas W 24141540 A
Néo sei meu CEP, desejo consultar. REAS DE
Boabangse () Endareco ENTREGA
Cames () Nimero Niteroi
' i N
e v e 2 e
7 10 ICOMARA  3A0RANORO
P Referénca [ P e >
("} UF CANBOUDAS  LGODABATALIA Thg0R0
Congelados Rio de Janeiro I~ B e
QEANGO  FGOTEA
*) Cid " FONSECA PAATARGA
Conacrvan ¥ e Niterdi B
Frios e Laticinios .
(*) Barro A
Santa Barbara B

Higiene ¢ Perfumaria

HortiFruts
« i

€& Local intranet | Protected Mode: Off a4 v ®100% ~
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Totak RS 19,73

\ Meu ] Fechar Existe{m) 3 produio(s)
INFORMAGOES | PROMOGOES | RECEITAS | Pedido | Pedido

: Q

@ Pio Forma Plus
T8 Vs, 5009

m

ks s g B Fechamento de Pedido » Passo 2 de 3 » Forma de Pagamento 18 Cueio inas
nossos Encartes Online. (%] g Frescal., 1hg
= o i N o ) Q 2] Leite LVElegé
p A nossas se¢oes ) Dihono i ¢ Cariia de CHO I 9 Chbgue S integeat 1t
Promogdes
Bazar Yuco RS 00
Bebidas Akodlicas
Bebidas Ndo Akcodicas AREAS DE
Bomboniere ENTREGA
Camnes Niteroi
Caro Bhocs S s
BARIEIO  (TACOATARA 3D #RANGISCO
Cestas > BOAVIAGEM  (TAPY saré
CANBOUSAS  LGODABATALNA 1h0R0
Congelados
Conservas
Frios e Laticinios
Higiene e Perfumaria
HortiFruts v
« i
Done € Local intranet | Protected Mode: Off

= =

= ing

2 - »
i¢ Favorites B Princesa Online M ~ B ~ ) @ v Pagev Safety~ Toolkv @+ &
LY = y =
Clqueaqis e vajs b3 Fechamento de Pedido » Passo 3 de 3 » Ir coes Finais
nossos Encartes Online.
p Jnossas secées Tipo de Entrega Totak: RS 19,73 !
Existe{m) 3 produio(s)
& Po Forma Flus
Promogdes 18
53e - As compras feias de Segunda a Sexta até as 12:00h serdo entregues no mesmo dia, até as 21:00h 0 B vita. %009
Bazar - As compras fetas de Segunda a Sexta entre 12:01h e 23:59h serBo entregues até as 16:00n do dia o 18 Queijo Minas
Akobica seguinte B Frescal. 1hg
- . - As compras felas aos Sabados a1é as 12:00h serdo entregues no mesmo dia, até as 21:00n iy
Bebidas Nao Alcodlicas - As compras fetas de Sabados entre 12:01h & 23:59h serdo entregues até as 16:00n da segunda-feira Q@ 2 ""',:'“;.Fﬁ:"
Bomboniere
o Entrega Normal ( Amanhi, Entrega Dwrna, 10:00:00 as 16:00:00) (Taxa RS 3
Carnes. 12,00 ) L
Cereas ) Agendada (Taxa: RS 12,00)
———
Cestas Data 12 /07 42010 CAVBENHAS B BR AR Trmacad
om0 AR P
Congelados . ¢ ~ N0
Periodo| Entrega Diuma, 10:00:00 3s 16:00:00 [] G0 rwoven
Conservas FONSECA PRATIIGA
Frios e Laticinios Procedimento para falta de produtos
Higiene e Perfumaria
HortiFruti o Deve © produto por um
Limpeza Deve excluir o produto
o Deve entrar em contato com o clente por-
Massas
Telefone v
Matinais :]
Orplinicos Observagio do pedido
Padaria
Pet Care
Refrigerados.
Saigados
VENHA TRABALHAR
CONOSCO o
e ——— [0 ] »
& Local intranet | Protected Mode: Off G v ®100% ~
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Caso “comprar ingressos de teatro” do Tic

C)

u: buscar eventos

Y

( buscar eventos \

informar critérios {
d+u: nome, cidade, data

examinar eventos em destaque {
d: lista(eventos)

}
*
' u: buscar
i y
I
L .
d: critério em branco ou
nenhum produto encontrado d: produtos
encontrados

examinar eventos

ver eventos encontrados {
d: lista(evento.nome, local.nome, local.estado)

}

u: continuar com evento E

™

definir endereco de entrega w

informar enderego {
d+u: endereco do cadastro, novo endereco

}

u: confirmar

Y

R

escolher sessédo w

examinar sessdes disponiveis {
d: evento, local, lista (data, dia da semana, lista(horério))

}

u: confirmar sesséo S

Y

escolher modo de entrega w

L examinar modo de entrega {

d: lista(modo de entrega)

u: modo de entrega M

Y

escolher lugar w

L escolher lugar {

d: lista(setor, lista (lugar))

}

u: escolher setor S e
lugares L1, L2,..., Ln

Y

™

escolher forma de pagamento w

escolher formas de pagamento {
d+u: lista(forma de pagamento)

u: pagar com P

Continua na préxima pagina o caso do Ticketronic
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1‘ hitp://weww ticketronic.com.br/ defauit. asp

iy Favorites | o} TICKETRONIC - Venda de ingressos

O CADASTRE-SE D FALE CONO! O ESTABELECIMENTOS O MINHAS COMPRAS D PONTOS DE VENDA O HOME

e IDENTIFIQUE.SE N [ EVENTO EM DESTAQUE N\ terga-feira, 13 de julho de 2010
Usuirio &) A Loba de Ray-Ban
- O Teatro Carlos Gomes apresenta a peca A Loba de
Sehe PPNl Ray - Ban . Christiane Torloni interpreta a
DERIARIAN personagem-titulo - vers3o feminina da peca O Lobo
E de Ray-Ban. O enredo mostra um triangulo amoroso
CIEET U entre atores: a3 protagonista, seu ex-marido e sua
Esquec minha senha . (UL atual amante, todos da mesma companhia de teatro,
e Maria Maya
— y
BUSCA AVANCADA ) L >
52
— S (a5 e (S o)
PESQUISAR I
Cidades - @ Maite Perroni
Dok - Ex-integrante do grupo mexicano RBD que se tornou
um fendmeno musical mundial Maite Perroni se
Data especifica: apresenta dia 14 de agosto, no Canecdo. Atnz,
T = <0 cantora, dangarina, compositora, apresentadora e
Al RLE b modelo, estudou atuagdo no Centro de Educagdo
Artistica (CEA) da Televisa e apés algumas pecas foi
—_ convidada a fazer testes para a novela Rebelde,
onde conseguiu o papel de Lupita.
7 oo

@m (h ) Municipal Danca David Parsons ﬂ i

& Local intranet | Protected Mode: Off fa v R100% ~

i Favontes | g} TICKETRONIC

O MINHAS COMPRAS ) PONTOS DE VENDA ) HOME

IDENTIFIQUE-SE : de julko de 2

Uzudrio Espeticulos em cartaz no dia 17/7/2010
Seabs Espetaculo Teatro Estado Informagdes
Sala Municipal Baden

La Traviata de Giuseppe Verde R)

Esqued minhs senha Anima Myndi
g )

Y e . i Con
BUSCA AVANCADA

(“Pesquisas ) A e = tro de Referéncia da

ica

Cidades - 5 i

eatro Municipal do
Jockey
Estabelecimentos v
ultural Jo
Datas i T
Teatro Maria Clara
Data especifica: Machado

13 07 v 10 » | Teatro Maria C
Machado

eatro Mun

Pedro

Municipal do Rio de

€ Local intranet | Protected Mode: Off
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| /& TICKETRONIC - Windows Intemet

http://www.ticketronic.com.br/jornal/DefaultPedeDados.asp Bing » ~|

» N

i¢ Favorites |55~ L TICKETRONIC x| ! TICKETRONIC ) U @ v Pagev Safetyv Tooksv @~ &

T TICKETRONIC

DEVENTOS O MEUS DADOS ) FALE (0| O MINHAS COMPRAS D PONTOS DE VENDA D HOME

Como funciona ) ( Dados para entrega Oi, Bruno Terga-faira, 13 de julho de 2010
Rio de Janeiro » CCBB Rio de Janeiro » Anima Mundi

e
BUSCA AVANCADA Destinatario: Bruno

Endereco: Rua aaa, 10
Bairro: bairro

Municipio: asasa

UF: R3

Rio de Janaeiro CEP; 22222-000

Este é o endereco de entrega informado em seu cadastro.

CCBB Rio de Jan' v

(AuEera ) (__conriama )

Datas

ifica:
A IMPORTANTE

13v 07 v 10w O prazo de entrega e o valor do frete informados a
seguir, serdo estabelecidos em funcdo do endereco acima.

€ Local intranet | Protected Mode: Off

/('\ s '!3 http://www.ticketronic.com.br/jornal/DefaultShowEspetaculoll v | 49 | X ‘ Bing

j¢ Favorites 55+ "I TICKETRONIC % %} TICKETRONIC fi v B v U dm v Pagev Safetyv Toolsv @~ &

»

O MINHAS COMPRAS D) PONTOS DE VEN

Como funciona ) (__Evento Selecionado ) Oi, Bruno  Terga-feira, 13 de julho de 201

Rio de Janeiro » CCBB Rio de Janeiro » Anima Mundi
r— Data desejada Horario Dia da Semana Informacées =
BUSCA AVANCADA
: 16/07/2010 Sexta-feira
16/07/2010 Sexta-feira
16/07/2010 Sexta-feira
Cidades -
16/97/2010 12:30h Sexta-feira
Estabelecimento: v 16707/2010 Saicti-balrs
Datas v 16/07/2010 Sexta-feira
Data especifica: 16/07/2010 14:00h Sexta-feira
13v 07 v 10w 16/07/2010 14:00h Sexta-feira
16/07/2010
-
16/07/2010 15:00h Sexta-feira
16/07/2010 15:30h Sexta-feira
16/07/2010 16:00h Sexta-faira
16/07/2010 ~feira
16/07/2010 Sexta-feira
16/07/2010 17:30h Sexta-feira b

€ Local intranet | Protected Mode: Off
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www.ticketronic.com.br/ Jc

Favorites %1 TICKETRONIC Y v~ B ~ (% &% v Pagev Safety~v Toolsv i~ &2

D EVENT O MEUSDADOS D FALE (ONOSIO ) ESTABE ENTOS O MINHAS (COMPRAS O PONTOS DE VENDA D HOME

( Como funciona ) [ Evento selecionado i, Bruno

Maus dados

- Evento Data desejada Local Municipio
(___Encerrar sessdc
Ametista - 33 apresentacio =
—_—— 20:00
BUSCA AVANCADA

Liiil DADOS DO LOCAL

Ll ’ |\ \ / ; B Municipal do

Cidades -

Estabelecimento: v

Datas -

Data especifica:

'\ , |

13w 07w 10w

PESQUISAR '

Jy1 ¢

i €L Local intranet | Protected Mode: Off a v R10% -
TICKETRONIC - S
1 bt www ticketronic.combr/Jorria enda.a v|es] % Dw
Favortes o) TICKETRONIC Il S w v Pagev Safetyv Toolsv i~ &
s etist: \sentacdo 07/08/2010 » 20:00
0
. x
. = e
= - 8

& Local intranet | Protected Mode: Off B
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i Favorites '} TICKETRONIC B-g-e

v~ Pagev Safety v

Tools~ @~ &

Para selecionar um assento clique sobre ele, a cadeira ira apan

ool

didos a quem ¢

mpletar a compra prime

s usudrios. Os lugares sdo

SELECAO DA FORMA DE PAGAMENTO

scolhida, clicando no icone

e a forma de pagamento
correspondente

Tenha a m3o o cartdo de crédito ou taldo de cheques 3 ser
RS 140.00 utilizado. Vocé tem 2 minutos para concluir a operag3o

visA
Electro

do de Débito VISA Electron

de ¢

Pagamento atrav
(somente Bra.

e
| VISAV Pagamento atravé

Pagamento através do Oi Paggo.

artdo de Crédito VISA

B SIS

(1) Pagamento através de Cart3o de Crédito Diners.
Diners Clud

Pagamento através de Cartdo de Crédito Mastercard.

maior garant uswiro, util

te procadimento que o Cliante que

afetucy a compra & realmentas o titular do cartdo utilizado

Done €& Local intranet | Protected Mode: Off

er na cor amarela. Para desmarcar clique novamente sobre a cadeira, ela entdo

fa v H100% ~
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Caso “comprar ingressos de teatro” do Ingresso.com

u: buscar produtos

C D)

A 4

( buscar eventos w

informar critérios {
d+u: nome, cidade, bairro, local

}

u: buscar

A 4

examinar eventos

-

ver eventos encontrados {
d: lista(local, lista(evento, lista(sessao)))

}

J

A 4

u: escolher sessédo S

escolher ingresso

~

escolher setor {
d: evento, sesséo, local
d+u: lista(setor)

escolher ingressos {
d: lista (tipo de ingresso, pre¢o do
ingresso, preco do servico, subtotal)
d+u: quantidade de ingresso

escolher forma de entrega {
d+u: lista(forma de entrega)

escolher lugares {
d: setor
d+u: lista(lugares)

u: pagar

A 4

escolher forma de pagamento

N

examinar pedido {
d: cliente, pedido, entrega

escolher forma de pagamento {
d+u: lista(forma de pagamento)

}

u: confirmar

Continua na proxima pagina o caso do Ingresso.com
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Trocar Cidade
.com Rio de Janeiro v

Meus Pedidos | Cadastro | Pontos de Venda | Ajuda

Teatro e Show, compre também pelo telefone: 4003-2330

inema | Teatro | Show | Concerto | Evento | Promocao

Pedras nos bolsos

A peca € um divertido & .
H instigante jogo de cena que
nos revela uma critica a0
mundo do cnema. Com uma  p, RIO DE JANEIRO
década de sucesso em Londres e indimeras :g;!
produgd ... . 5

Escolha uma ou mais opcBes de busca,

ol Bairro
[ o T B ——

Teatro
0 espetaculo Surto retne OPCIONA

Shrek Para Sempre 3D (Dnblulo‘)

B o e e
como uma atriz frustrada que virou professora, sBo resgatar uma linda princesa e salvar o reino

& de seus parentes, 0 que mais pode um ogro
W fazer? Bem, se vocé & Shrek, logo se toma
ol um pacato homem de familia, Em vez de

assustar os aldeSes como costumava fazer,

Céu e Branca 1 ODirio de Anne Frank - R & umrelutante Shrek agora se contenta em
=, autografar andnhos. O que aconteceu com o
A peca conta a histéria de 2 Perdoa-me por me traires - RJ B igdodeste ogro? Com saudades dos dias em
;é“(Pe('*PNUC:ISﬂG;’); 3 IRunners -RJ que sentia um ogro de verdade, Shrek &
anca (Jéssika ves), s
adolescentes que estio 4 Guy de Maupassant -RJ o Wem”:“'a;?mm°<.
descobrindo tudo sobre a vida... e daro sé se ... 5 Pedagos de Mim -RJ &  Shrekrepentinamente se encontra em uma
z = versdo modificada e altemativa de t3o t3o
Bl 6 TangoBolero e Cha Cha Cha -RJ _S stante, ok ol <
s 7 Doidas e Santas -RJ & Rumpelstiltskin é rei e Shrek e Fiona nunca se
P o oum 8 Poruma Noite -RJ g  conheceram. Agora, depende de Shrek
i O espatéculo conta 3 bela - desfazer tudo que fez para salvar seus
historia de amor entre & 9 Aucnadas -RJ B amigos, trazendo de volta seu mundo &
mimada cadeinhaLady €0 10 O meu sangue ferve por vocé - R g recuperando seu verdadeiro amar. =
€& Local intranet | Protected Mode: Off fa v %®100%

ﬂesso Trocar Cidade
.com Rio de Janeiro v

Teatro e Show, compre também pelo telefone: 4003-2330

0i Casa Grande (Teatro)

rande 0i Casa Grande R. Afranio de Mello Franco 290 Leblon - Rio de
(Teatro) (Teatro) Janeiro (RJ)

A Gaiola das Loucas Serie Burle Marx

SALA | Of Casa Grande (Teatro)

Clique nos horarios em VERMELHO para comprar!
quil15/07 21:00

sex 16/07 21:00

sab 17/07 18:00, 21:30

dom 18/07 19:00 COMPRAR

SALA  Oi Casa Grande (Testro)

PROXIMOS

Clique nos horarios em VERMELHO para comprar!
PROXINOS ter31/08 20:30

“ Vokar a0 topo
4 Voltar para = pigina de Teawo

ingresso.com.br €& Local intranet | Protected Mode: Off v ®K100% ~
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‘be/compra/i /setor.asp?Comprz v | 43 | X (<) 8ing
—

ECE

) g8 v Pagev Sefetyv Toolsv @+ & |

( 2) (ONFIGURACAD DO PEDIDO E IDENTIFICACAD

Minha mde é uma peca
Sala Azul

Av. das Américas 3555 Barra da Tljucz - Rio de Janeiro (RJ)

sabado, 17 de Julho

Confira a data selecionada. Caso n3o s

5ta 3 desejada, escolha novamente.

Escolha o setor

___________________

R$ 35,00!
Servico £ RS 5,25
*RS 40,25|

| Estudante (Te

*Total por Ingresso

Qtd Disponivel:
237

Setores disponiveis: Platéa v
javascript:navega_proxpag('00000230°); & Local intranet | Protected Mode: Off @~

pra/ing asp v |4y | X QS Bing

R

v Favorites

Vocé estd no passo f ) CONFIGURAGAD DO PEDIDO E IDENTIFICACAD

Minha mé&e é uma peca

Teatro Grandes Atores - Sala Azul - Platéia
Av. das Américas 3555 Barra da Tjuca - Rio de Janeiro (RJ)

sabado, 17 de Julho as 19:00 Trocade date 3ab 1707 v 3 1900

-5

PRECO VALOR 4
TIPO QUANTIDADE UNITARIO SERVICO TOTAL OBSERVACOES
UNITARIO
INTEIRA 2 RsmW R$ 10,50 RS 80,50
03 descontos s30 pessoais, ntransferiveis e
g nBo acumudativos
100S0. e R$ 35,00 R$ 5,25 R$ 4025 a0 nimero da Identidade para cada um.
Opco valida para dientes a partir de 60 ancs.)
{Forneca a dentificac3o da Cartera de
Estudante para cada Lm, Serd obrigatdria a
apresentacdo da cartera de estudante com
ESTUDANTE (TEATRO) LR 4 R$ 35,00 R$ 525 R$ 40,25 Faigngs na biheteria do teatro para
este ingresso.)
Aviso 30s Estudantes
SUBTOTAL 2 RS 140,00 RS 21,00 RS 161,00
Forma de entrega
ESCOLHA UMA DAS OPCOES OBSERVACOES

ATENGAO: Vocé deve trocar o seu vale ingresso na biheteria do espetaado.
Acontecendo uma falha na impress3o, voce poderd utiizar o codigo de busca mpresso
80 final da compra.

@ Retirar na bilheteria do Teatro R$ 0,00 E obrigatonia 2 apresentag3o do CPF utizado na comgpra.

Lembre-se de refirar seus ingressos na biheteria do teatro até 30 minutos antes do

inirin, da mara

ingresso.com.br € Local intranet | Protected Mode: Off 4 v H100%

v 7 @ v Pagev Sefetyv Tookv @+ & »*

Continua na proxima pagina o caso do Ingresso.com


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611946/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611946/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0611946/CA

192

Home | Cinema | Teatro | Show | Concerto | Evento | Promocao

Vocé estd no passo

Escolha os Lugares

(2) (ONFIGURACAD DO PEDIDO E IDENTIFIC

Minha mde é uma peca
Sala Azul

Setor Platéia

Av. das Améncas 3555 Barma da Tjuca - Rio
de Janeiro (RJ)

sabado, 17 de Julho as 19:00

Clique sobre os lugares desejados na planta abaixo.

ORIFRwmIOTMOATD

Legenda

& Cadera normal

Ajuda

Caso tenha dificuldades
em ssleconar 05
lugares na planta,

Planta

Cligue aqui para
vizualizar os setores.

TommeABE>»

CTZrxwm

€ Local intranet | Protected Mode: Off v ®100%

& Favorites  (§) Ingresso.com.br

o
a
3

¥
3

g
®
43

Vocé estd no passo

Seus dados

BRUNO

Identidade: 111111
E-mal: rvt_|
Telefone(s):

Endereco: rua,
bakro - cidade - RJ - casasf

Minha m&e é uma

(ontato

Mantenha os dados atualizados para que
Possamos contactdo em caso de

peca

Teatro Grandes Atores - Sala Azul Setor Platéia
Av. das Américas  Barra da Tiuca - Rio de Janeiro (RJ)

sabado, 17 de Julho as 19:00

TIPO  QID  PRECO

Intera 2 RS 140,00

VALOR DOS INGRESSOS

TAXA DE ENTREGA

DESCONTOS

TOTAL A PAGAR

LUGARES
. PRECO z £
servico sl F10,F 11

R$ 21,00 R$ 161,00

(+) R$ 161,00

(+) Rs 0,00
() Rs 000
R$ 161,00

’ PAGAMENTD

Forma de entrega

Retirar na bilheteria do
Teatro

ATENGAO: Vock deve trocar o seu vae
ngresso na biheteria do espetaculo.
Acontecendo uma fatha na impress3o, voc
poderd utlizar o c6digo de busca Mpresso 80
final da compra.

£ obrigatéria & apresentacio do CPF utitzado
N3 compra.

SELECIONADOS: SETOR PLATEIA

Verifique com bastante atencio os dados de sua compra. Apds a sua confirmacio, a compra ndo poderd ser cancelada e os
ingressos trocados.

ndo poderdo ser

Confirmo que a data e o horario do

bem como o nimero de entradas solicitadas, estio

[~ Concordo com a Politica de Trocas ¢ Cancelamentos da Ingresso.com e j conferi os dados da minha compra.
ingresso, 30 corretos.

ingresso.com.br
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Teatro Grandes Atores - Sala Azul Setor Platéia

Av. das Américas  Barra da Tjuca - Rio de Janeiro (RJ)
sabado, 17 de Julho as 19:00

LUGARES SELECIONADOS: SETOR PLATEIA

TIPO QTD PRECO SERVICO 525;? -F10,F11

intera 2 R$ 14000 RS 21,00 RS 161,00

VALOR DOS INGRESSOS (+) RS 161,00

TAXA DE ENTREGA (+) Rs 0,00

DESCONTOS (9 Rs 0,00

TOTAL A PAGAR RS 161,00
ifique com =1 dados de sua compra. Apos a sua confirmacio, a compra nao podera ser cancelada e os

néo pod ser d

[~ Concordo com a Politica de Trocas e C da Ingr com e ja conferi os dados da minha compra.

Confirmo que a data e o hordrio do ingresso, bem como o nimero de d ! das, estdo

POLITICR 0E C!KEIN“E)I'D; DOVIORS SOBRE PRGANENTO J

Formas de pagamento

(¥ CARTAO DE CREDITO

Escolhe

2 preferénga Viea =

Numero do cartdo de arédito

Cddigo de seguranga (2)
Data de expracao mis v A0 v
£ obrigatori o do cartdo utilizado na compra

aap
no momento da entrada no cinema.

Para sua total seguranca informamos que a Ingresso.com ndo
armazena o nimero inteiro do cartdo de crédito

« VOLTAR CANCELAR FECHAR COMPRA 3%

ingresso.com.br €& Local intranet | Protected Mode: Off A v Ki10% -
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