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Resumo

Silva, Bruno Santana da; Barbosa, Simone Diniz Junqueira. O Uso de Ca-
sos na Reflexdo em Acéao em Atividades de Design de IHC. Rio de Janei-
ro, 2010. 193p. Tese de Doutorado - Departamento de Informatica, Pontifi-
cia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O processo de design envolve investigar a situagdo atual para definir um
problema de design, elaborar uma proposta de intervencdo na forma de uma solu-
cdo e avaliar se ela é satisfatoria (Lawson, 2006). Schon (1983) investiga a epis-
temologia da pratica de design como um processo de reflexdo em acdo. Nesse
contexto, exploramos conceitos de raciocinio baseado em casos (Kolodner e
Leake, 1996) para indexar e recuperar casos de design de IHC. Um caso de design
de IHC pode ser compreendido como uma definicdo do problema e da solucdo de
IHC registrada em representacdes e modelos durante a atividade design. Schon
argumenta que um designer pode enriquecer seu processo de reflexdo em acéo
quando identifica similaridades e diferencas do caso de design atual em relacdo a
outros casos que ja conhece. Esta tese apresenta os resultados de uma pesquisa
qualitativa sobre os efeitos da consulta a casos de design no processo de reflexéo
em acdo de alunos de graduacédo e pds-graduacdo em Informatica durante ativida-
des de design de IHC. Em particular, consideramos uma base de casos com con-
tribuicdes de terceiros, ou seja, aqueles que consultaram 0s casos nao participaram
da definicdo do problema, nem da solucdo. Nas sessdes de design observadas, a
consulta a casos de design existentes enriqueceu o0 processo de reflexdo dos parti-
cipantes através de uma conversa com artefatos de design. Esse resultado estende
os resultados de Schon porque trata da consulta a varios casos de design vivencia-
dos por terceiros. Além disso, percebemos que as diferencas e semelhancas entre
as solugdes de IHC propostas e as consultadas dependem do julgamento dos parti-
cipantes sobre os casos de design consultados, podendo variar em diferentes mo-

mentos do mesmo processo de design realizado pela mesma pessoa.

Palavras-chave

reflexdo em acdo; design de interacdo e de interface; raciocinio baseado em casos;

interagdo humano-computador
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Abstract

Silva, Bruno Santana da; Barbosa, Simone Diniz Junqueira. Using Cases in
Reflection in Action in HCI Design Activities. Rio de Janeiro, 2010. 193p.
PhD. Thesis - Departamento de Informética, Pontificia Universidade Cato-
lica do Rio de Janeiro.

The design process involves investigating the current situation to define a
design problem, to propose an intervention in form of a solution and to evaluate
whether it is satisfactory (Lawson, 2006). Schon (1983) investigates the design
practice epistemology as a process of reflection in action. In this context, we ex-
plore case-based reasoning concepts (Kolodner e Leake, 1996) to index and re-
cover HCI design cases. An HCI design case can be understood as an HCI prob-
lem and solution definition recorded in representations and models during the de-
sign activity. Schon (1983) argues that a designer can enrich his reflection in ac-
tion process when he/she identifies similarities and differences between the cur-
rent case and other cases he/she already knows. This thesis presents the results of
a qualitative research study about the effects of consulting design cases in the re-
flection in action process of undergraduate and graduate Computer Science stu-
dents during HCI design activities. In particular, we consider a base of cases with
contributions of third parties, that is, those who consulted the cases did not partic-
ipate in the definition of the problem nor of the solution. In the observed sessions,
consulting existing design cases enriches the participants’ reflection in action pro-
cess through conversation with design artifacts. This result extends Schon’s result
considering the consultation of several design cases experienced by third parties.
Furthermore, we realized that differences and similarities between the proposed
HCI solutions and those consulted depend on the participants’ judgment on the
consulted design cases. This judgment may vary at different moments of a design

process conducted by the same person.

Keywords

reflection in action; interaction and interface design; case-based reasoning; hu-

man-computer interaction
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“One of the paradoxes of creativity is that, in order to think originally,
we must familiarize ourselves with the ideas of others ...

These ideas can then form a springboard from which

the creator’s ideas can be launched.”

(Kneller, 1965 apud Lawson, 2006 p.157)
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