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7.
Apéndices

Item 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Resolucdo n° 196/96 — Conselho Nacional de Saide

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa de Mestrado em Servigo
Social do Departamento de Servico Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio0) intitulada: *“Desinstitucionalizacdo e Reabilitagdo Psicossocial
Assistida: caminhos possiveis para a reinsercdo social dos moradores de Servicos
Residenciais Terapéuticos, em Niterdi-RJ”, a ser conduzida pela mestranda Jorgina
Tomaceli de Sousa Lima.

A pesquisa tem como objetivo geral: Conhecer como vem se realizando o
processo de Reabilitacdo Psicossocial Assistida de moradores de Servigos Residenciais
Terapéutico em acompanhamento pelos CAPS de Niteroi, RJ.

Sua participacdo € voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicao
que trabalha.

As informacBes serdo obtidas através de uma entrevista semi-estruturada, com
duracdo de mais ou menos 30 a 45 minutos e que sera gravada, se for permitida pelos
entrevistados. Uma segunda entrevista também podera ser realizada se houver
necessidade. Mas vocé sera previamente informado(a).

Esta pesquisa ndo oferece qualquer risco para a sua relacdo social, profissional,
familiar, sua seguranca e nem para sua satde. Mas como beneficio, podera contribuir para
aumentar o conhecimento cientifico para a area da saude mental. Esclareco que as
informacdes obtidas nesta pesquisa serdo confidenciais e asseguro sigilo sobre seus

dados pessoais. Ao término da pesquisa, vocé terd livre acesso aos seus resultados que
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serdo socializados numa apresentacdo oral em Reunido Clinica no Hospital Psiquiatrico
de Jurujuba.

Informo que uma cdpia deste documento, devidamente assinada, ficara com
0 participante da pesquisa e outra com o pesquisador.

Como responsavel pela pesquisa, estarei disponivel para esclarecer suas duvidas
sobre 0 projeto e sua participacdo, no seguinte telefone: 9604-6745 e no endereco

eletronico: j.tomaceli@ig.com.br Além disso, a professora Doutora Sueli Bulhdes da

Silva estd disponivel para redimir quaisquer dividas sobre este projeto no seguinte
telefone: (21) 3527-1290, (21) 3527-1982 no Departamento de Servico Social da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro e no endereco eletrdnico: sueli@puc-
rio.br
Declaro ter entendido os objetivos, condi¢des e benéficos da pesquisa e concordo
em participar.
Rio de Janeiro, de de 2010.

Pesquisadora:

Jorgina Tomaceli de Sousa Lima

Participante:

Assinatura

Item 2: Roteiros de entrevista

Roteiro de entrevista: Coordenadores da Residéncia Terapéutica

= Quando surgiu a Residéncia Terapéutica do Fonseca?

= Como foi a escolha de quais pessoas iriam morar nela? Todas estavam
internadas no HPJ?

= A equipe técnica da RT é composta por quantos e quais profissionais?

= O que faz o coordenador da RT junto aos moradores?

= Qcorre reunido com toda equipe?

= Como foi o processo de escolha dos cuidadores? Receberam algum
treinamento?

= Qual é o trabalho dos cuidadores na casa junto aos moradores?
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Qual a participacdo dos moradores nas atividades diarias da casa? (Lavar
roupa, limpar a casa, fazer comida, etc)

Como ¢ o relacionamento dos cuidadores com a coordenacdo da
residéncia?

Como é o contato dos moradores com a comunidade? Caso for positivo ou
negativo, em que atribuem tal fato?

Os moradores se utilizam dos servicos do bairro? (Posto de Saude,
comeércio, academia, etc) Por que?

Como vocé vé a inser¢cdo dos moradores no CAPS Herbert de Souza?
Quando ocorre “situacdo de crise” com algum morador, o0 CAPS intervém
na casa ou sO ocorre intervencdo quando o morador vai até 0 CAPS?
Ocorre discusséo entre a equipe da RT com a equipe do CAPS?

O que vocé acha que o CAPS tem feito para inserir os moradores na
comunidade?

Acontece reunides com freqtiéncia com o CAPS? Por que?

Hé& presenca de familiares na RT visitando os moradores e/ou ajudando na
administracdo da casa? Se sim, como acontece? Ou, por que ndo ocorre?
Todos os moradores possuem documentacao? Se nao, quais Sao as
dificuldades para se obter?

Quantos moradores possuem algum tipo de recebimento financeiro? Quem
administra e como é administrado esse dinheiro recebido por eles?

Algum morador atualmente trabalha?

Na casa, quais contas sdo pagas pela prefeitura e quais pelos moradores?

O que vocé entende por Reabilitacdo Psicossocial Assistida?

Roteiro de entrevista: Coordenadores do CAPS

Quando inaugurou 0 CAPS Herbert de Souza?

Qual o horario de funcionamento do CAPS?

O que é o trabalho do CAPS? (Para que serve?)

Quem compde a equipe técnica do CAPS? (n° de profissionais e formacéo)
Ocorre reunido com toda a equipe? Se ocorrer, é por qual
motivo/necessidade?

Quem pode ser atendido no CAPS?
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Além da equipe técnica, outras pessoas trabalham no CAPS?

O que é o Programa Bolsa de Trabalho? Quem pode participar dele?
Quiais atividades o CAPS oferece?

Como ocorreu a inser¢do dos moradores da Residéncia Terapéutica no
CAPS?

Vocé ja foi a RT? Por qué/ Para qué?

Ocorrem reunides com a equipe da RT/cuidadores? Se sim, com qual
freqiiéncia? Ou, por que ndo ocorrem?

De que forma os moradores da RT participam das atividades do CAPS?
O que o CAPS tem feito para inserir os moradores na comunidade?

O CAPS esta presente junto aos moradores em quais momentos pela
cidade?

Qual a funcdo do Acompanhante Domiciliar junto a RT?

O CAPS acompanha os familiares dos moradores? Estes familiares
participam de alguma atividade do CAPS, por exemplo, Grupo de
Familiares?

O CAPS auxilia a RT na obtencdo de documentacdo e beneficios sociais
para 0s moradores?

Quais os maiores desafios/dificuldades que o CAPS encontra na relacao
comaRT?

O que vocé entende por Reabilitacdo Psicossocial Assistida?

Roteiro de entrevista: técnicos de referéncia no CAPS HS

Qual (s) morador (s) vocé acompanha na Residéncia Terapéutica? Ha
quanto tempo vocé o (s) acompanha?

Vocé ja realizou visita a RT? Se sim, quando e por que/para que? Ou, por
que néo?

Ocorrem reunides com a equipe da RT/cuidadores? Com qual frequéncia
essas reunides acontecem? Vocé participa delas?

Como foi organizado o projeto terapéutico do morador no CAPS? Quial foi
sua participacdo nesta organizagao? O que vocé levou em consideracdo na
organizacéo do projeto terapéutico?

O que o morador faz no CAPS?
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= O que o CAPS tem feito para inserir os moradores na comunidade?

= Por que vocé indica, ou ndo, o Acompanhante Domiciliar para o morador?

= Sua intervencéo traz o que de novo/diferente na vida do (s) morador (s)?

= Em sua opinido, o que significa “vir ao CAPS” para o morador?

= O CAPS esta presente junto aos moradores em quais momentos pela
cidade? (exemplo: compras, bancos, etc)

= Vocé acompanha os familiares do morador? Ja o indicou para o Grupo de
Familiares do CAPS?

= O CAPS auxilia 0 morador e/ou seus familiares na obtencéo de
documentacao e beneficios sociais?

= O que vocé entende por Reabilitacdo Psicossocial Assistida?

Roteiro de entrevista: Acompanhante Domiciliar

= Qual (s) morador (s) vocé acompanha na Residéncia Terapéutica? Ha
guanto tempo voceé o (s) acompanha?

= Com qual frequéncia vocé visitaa RT?

= Vocé participa de reunides com a equipe da RT/cuidadores? Com qual
freqliéncia essas reunides acontecem?

= Qual foi sua participacdo na organizacdo do projeto terapéutico do (s)
morador (s)?

= O que vocé acha que o (s) morador (s) vem fazer no CAPS?

= O que o CAPS tem feito para inserir os moradores na comunidade?

= Por que seu acompanhamento é importante na vida do morador?

= Em sua opinido, o que significa “vir ao CAPS” para o morador?

= O CAPS esta presente junto aos moradores em quais momentos pela
cidade? (exemplo: compras, bancos, etc)

= O que voceé entende por Reabilitacdo Psicossocial Assistida?
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8.
Anexos

PORTARIA N° 106, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2000

Institui os Servigos Residenciais Terapéuticos.

O Ministro de Estado da Saude, no uso de suas atribui¢des, considerando:

* a necessidade da reestruturagdo do modelo de atengdo ao portador de
transtornos mentais, no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS;

» a necessidade de garantir uma assisténcia integral em satde mental e
eficaz para a reabilitacdo psicossocial;

* a necessidade da humanizacdo do atendimento psiquiatrico no ambito do
SUS, visando a reintegragdo social do usuario;

* a necessidade da implementacéo de politicas de melhoria de qualidade da
assisténcia a saude mental, objetivando a reducdo das internacdes em hospitais
psiquiatricos

Resolve:

Art. 1.° Criar os Servicos Residenciais Terapéuticos em Saude Mental, no
ambito do Sistema Unico de Salde, para o atendimento ao portador de transtornos
mentais.

Paragrafo Unico. Entende-se como Servi¢os Residenciais Terapéuticos,
moradias ou casas inseridas, preferencialmente, na comunidade, destinadas a
cuidar dos portadores de transtornos mentais, egressos de internacfes psiquiatricas
de longa permanéncia, que ndo possuam suporte social e lacos familiares e, que
viabilizem sua inser¢éo social.

Art.2.° Definir que os Servigos Residenciais Terapéuticos em Salde Mental
constituem uma modalidade assistencial substitutiva da internagcdo psiquiatrica
prolongada, de maneira que, a cada transferéncia de paciente do Hospital
Especializado para o Servico de Residéncia Terapéutica, devese reduzir ou
descredenciar do SUS, igual n.° de leitos naquele hospital, realocando o recurso da

AlH correspondente para os tetos orcamentarios do estado ou municipio que se
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responsabilizara pela assisténcia ao paciente e pela rede substitutiva de cuidados
em saude mental.

Art. 3.° Definir que aos Servigos Residenciais Terapéuticos em Salde
Mental cabe :

a. garantir assisténcia aos portadores de transtornos mentais com grave
dependéncia institucional que ndo tenham possibilidade de desfrutar de inteira
autonomia social e ndo possuam vinculos familiares e de moradia;

b. atuar como unidade de suporte destinada, prioritariamente, aos portadores
de transtornos mentais submetidos a tratamento psiquiatrico em regime hospitalar
prolongado;

c. promover a reinsercdo desta clientela a vida comunitaria.

Art. 4° Estabelecer que os Servigcos Residenciais Terapéuticos em Salde
Mental deverdo ter um Projeto Terapéutico baseado nos seguintes principios e
diretrizes:

a. ser centrado nas necessidades dos usuérios, visando a construcao
progressiva da sua autonomia nas atividades da vida cotidiana e a ampliagcdo da
insercéo social,

b. ter como objetivo central contemplar os principios da reabilitacdo
psicossocial, oferecendo ao usuario um amplo projeto de reintegracdo social, por
meio de programas de alfabetizacdo, de reinsercdo no trabalho, de mobilizagao de
recursos comunitarios, de autonomia para as atividades domésticas e pessoais e de
estimulo a formacao de associagdes de usuarios, familiares e voluntarios.

c. respeitar os direitos do usuario como cidaddo e como sujeito em condi¢éo
de desenvolver uma vida com qualidade e integrada ao ambiente comunitario.

Art. 5° Estabelecer como normas e critérios para inclusdo dos Servicos
Residenciais Terapéuticos em Saude Mental no SUS.

a. serem exclusivamente de natureza publica;

b. a critério do gestor local, poderdo ser de natureza ndo governamental, sem
fins lucrativos, devendo para isso ter Projetos Terapéuticos especificos, aprovados
pela Coordenacédo Nacional de Saude Mental;

c. estarem integrados a rede de servi¢os do SUS, municipal, estadual ou por
meio de consorcios intermunicipais, cabendo ao gestor local a responsabilidade de
oferecer uma assisténcia integral a estes usuarios, planejando as a¢des de satde de

forma articulada nos diversos niveis de complexidade da rede assistencial;
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d. estarem sob gestéo preferencial do nivel local e vinculados, tecnicamente,
ao servico ambulatorial especializado em satde mental mais proximo;

e. a critério do Gestor municipal/estadual de salde, os Servicos Residenciais
Terapéuticos poderdo funcionar em parcerias com organizacfes nao-
governamentais (ONGs) de saude, ou de trabalhos sociais ou de pessoas fisicas
nos moldes das familias de acolhimento, sempre supervisionadas por um servico
ambulatorial especializado em salde mental.

Art. 6.° Definir que sdo caracteristicas fisico-funcionais dos Servicos
Residenciais Terapéuticos em Saude Mental:

6.1 apresentar estrutura fisica situada fora dos limites de unidades
hospitalares gerais ou especializadas, seguindo critérios estabelecidos pelos
gestores municipais e estaduais;

6.2 existéncia de espaco fisico que contemple de maneira minima:

6.2.1 dimensGes especificas compativeis para abrigar um namero de no
méaximo 08 (oito) usuarios, acomodados na proporcdo de até 03 (trés) por
dormitério.

6.2.2 sala de estar com mobiliario adequado para o conforto e a boa
comodidade dos usuarios;

6.2.3 dormitdrios devidamente equipados com cama e armario;

6.2.4 copa e cozinha para a execucdo das atividades domesticas com 0s
equipamentos necessarios (geladeira, fogdo, filtros, armérios etc.);

6.2.5 garantia de, no minimo, trés refei¢Ges diarias, café da manhd, almoco e
jantar.

Art. 7.° Definir que os servicos ambulatoriais especializados em saude
mental, aos quais 0s Servicos Residenciais Terapéuticos estejam vinculados,
possuam equipe técnica, que atuard na assisténcia e supervisdo das atividades,
constituida, no minimo, pelos seguintes profissionais:

a. 01 (um) profissional médico;

b. 02 (dois) profissionais de nivel medio com experiéncia e/ou capacitacao
especifica em reabilitacdo profissional.

Art.8.° Determinar que cabe ao gestor municipal /estadual do SUS
identificar os usuérios em condi¢bes de serem beneficiados por esta nova
modalidade terapéutica, bem como instituir as medidas necessarias ao processo de

transferéncia dos mesmos dos hospitais psiquiatricos para 0S Servigos
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Residenciais Terapéuticos em Saude Mental.

Art. 9.° Priorizar, para a implantacdo dos Servicos Residenciais
Terapéuticos em Saude Mental, os municipios onde ja existam outros servicos
ambulatoriais de saude mental de natureza substitutiva aos hospitais psiquiatricos,
funcionando em consonancia com os principios da Il Conferéncia Nacional de
Salde Mental e contemplados dentro de um plano de satide mental, devidamente
discutido e aprovado nas instancias de gestdo publica.

Art.10 Estabelecer que para a inclusdo dos Servicos Residenciais
Terapéuticos em Salde Mental no Cadastro do SUS, deverdo ser cumpridas as
normas gerais que vigoram para cadastramento no Sistema Unico de Saude e a
apresentacdo de documentacdo comprobatoria aprovada pelas Comissbes
Intergestores Bipartite.

Art.11 Determinar o encaminhamento por parte das secretarias estaduais e
municipais, a0 Ministério da Saude/Secretaria de Politicas de Salide - Area
Técnica da Saude Mental, a relagdo dos Servicos Residenciais Terapéuticos em
Saude Mental cadastrados no estado, bem como a referéncia do servico
ambulatorial e a equipe técnica aos quais estejam vinculados, acompanhado das
Fichas de Cadastro Ambulatorial (FCA) e a atualizacdo da Ficha de Cadastro
Hospitalar (FCH), com a reducdo do numero de leitos psiquiatricos, conforme
Artigo 2.° desta portaria.

Art.12 Definir que as secretarias estaduais e secretarias municipais de saude,
com apoio técnico do Ministério da Saude, deverdo estabelecer rotinas de
acompanhamento, supervisdo, controle e avaliacdo para a garantia do
funcionamento com qualidade dos Servicos Residenciais Terapéuticos em Saude
Mental.

Art.13 Determinar que a Secretaria de Assisténcia a Saude e a Secretaria
Executiva, no prazo de 30 ( trinta) dias, mediante ato conjunto, regulamentem os
procedimentos assistenciais dos Servigos Residenciais Terapéuticos em Saude
Mental.

Art. 14 Definir que cabe aos gestores de salde do SUS emitir normas
complementares que visem a estimular as politicas de intercdmbio e cooperacao
com outras areas de governo, Ministério Publico, Organiza¢cBes Nao-
Governamentais, no sentido de ampliar a oferta de agdes e de servigos

voltados para a assisténcia aos portadores de transtornos mentais, tais como:
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desinterdicdo juridica e social, bolsa-salario ou outra forma de beneficio
pecuniario, inser¢do no mercado de trabalho.

Art. 15 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOSE SERRA

LEI No 10.216, DE 6 DE ABRIL DE 2001

Dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos

mentais e redireciona o0 modelo assistencial em salide mental.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10 Os direitos e a protecdo das pessoas acometidas de transtorno
mental, de que trata esta Lei, sdo assegurados sem qualquer forma de
discriminacdo quanto a raca, cor, sexo, orientacdo sexual, religido, opcéo politica,
nacionalidade, idade, familia, recursos econdmicos e ao grau de gravidade ou

tempo de evolugéo de seu transtorno, ou qualquer outra.

Art. 20 Nos atendimentos em satde mental, de qualquer natureza, a pessoa e
seus familiares ou responsaveis serdo formalmente cientificados dos direitos

enumerados no paragrafo Unico deste artigo.

Paragrafo Unico. Sdo direitos da pessoa portadora de transtorno mental:

| - ter acesso ao melhor tratamento do sistema de salde, consentaneo as suas
necessidades;

Il - ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de
beneficiar sua saude, visando alcangar sua recuperagdo pela inser¢do na familia,
no trabalho e na comunidade;

I11 - ser protegida contra qualquer forma de abuso e exploracéo;
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IV - ter garantia de sigilo nas informacdes prestadas;

V - ter direito a presenca médica, em qualquer tempo, para esclarecer a
necessidade ou ndo de sua hospitalizagdo involuntaria;

VI - ter livre acesso aos meios de comunicacdo disponiveis;

VII - receber o maior nimero de informacdes a respeito de sua doenca e de
seu tratamento;

VIII - ser tratada em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos
possiveis;

IX - ser tratada, preferencialmente, em servicos comunitarios de salde

mental.

Art. 30 E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da politica de
salde mental, a assisténcia e a promoc¢do de acdes de salde aos portadores de
transtornos mentais, com a devida participacdo da sociedade e da familia, a qual
sera prestada em estabelecimento de salde mental, assim entendidas as
instituicdes ou unidades que oferecam assisténcia em salde aos portadores de

transtornos mentais.

Art. 40 A internacdo, em qualquer de suas modalidades, s6 serd indicada

guando os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes.

8 1o O tratamento visara, como finalidade permanente, a reinsercdo social
do paciente em seu meio.

§ 20 O tratamento em regime de internacdo sera estruturado de forma a
oferecer assisténcia integral a pessoa portadora de transtornos mentais, incluindo
servigos médicos, de assisténcia social, psicologicos, ocupacionais, de lazer, e
outros.

§ 30 E vedada a internaco de pacientes portadores de transtornos mentais
em instituicdes com caracteristicas asilares, ou seja, aquelas desprovidas dos
recursos mencionados no § 20 e que ndo assegurem aos pacientes os direitos

enumerados no paragrafo unico do art. 20.

Art. 50 O paciente ha longo tempo hospitalizado ou para o qual se

caracterize situacdo de grave dependéncia institucional, decorrente de seu quadro
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clinico ou de auséncia de suporte social, sera objeto de politica especifica de alta
planejada e reabilitacdo psicossocial assistida, sob responsabilidade da autoridade
sanitria competente e supervisdo de instdncia a ser definida pelo Poder

Executivo, assegurada a continuidade do tratamento, quando necessario.

Art. 60 A internacdo psiquiatrica somente sera realizada mediante laudo

médico circunstanciado que caracterize 0s seus motivos.

Paragrafo Unico. Sdo considerados o0s seguintes tipos de internacéo

psiquiatrica:

| - internacdo voluntéria: aquela que se da com o consentimento do usuario;
Il - internacdo involuntaria: aquela que se da sem o consentimento do
usuario e a pedido de terceiro; e

I11 - internacdo compulsoria: aquela determinada pela Justica.

Art. 70 A pessoa que solicita voluntariamente sua internagdo, ou que a
consente, deve assinar, no momento da admissdo, uma declaracdo de que optou

por esse regime de tratamento.

Paragrafo Unico. O término da internacdo voluntaria dar-se-a por solicitacao

escrita do paciente ou por determinacdo do médico assistente.

Art. 80 A internagdo voluntaria ou involuntaria somente sera autorizada por
médico devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina - CRM do

Estado onde se localize o estabelecimento.

§ 10 A internagdo psiquiatrica involuntaria deverd, no prazo de setenta e
duas horas, ser comunicada ao Ministério Publico Estadual pelo responsavel
técnico do estabelecimento no qual tenha ocorrido, devendo esse mesmo

procedimento ser adotado quando da respectiva alta.

8§ 20 O término da internagdo involuntaria dar-se-a por solicitagdo escrita do

familiar, ou responsavel legal, ou quando estabelecido pelo especialista
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responsavel pelo tratamento.

Art. 90 A internacdo compulséria é determinada, de acordo com a legislacdo
vigente, pelo juiz competente, que levara em conta as condi¢des de seguranca do
estabelecimento, quanto a salvaguarda do paciente, dos demais internados e

funcionarios.

Art. 10. Evasdo, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica grave e
falecimento serdo comunicados pela direcdo do estabelecimento de satude mental
aos familiares, ou ao representante legal do paciente, bem como a autoridade
sanitaria responsavel, no prazo maximo de vinte e quatro horas da data da

ocorréncia.

Art. 11. Pesquisas cientificas para fins diagndsticos ou terapéuticos nédo
poderdo ser realizadas sem o consentimento expresso do paciente, ou de seu
representante legal, e sem a devida comunicacdo aos conselhos profissionais

competentes e ao Conselho Nacional de Saude.

Art. 12. O Conselho Nacional de Saude, no @mbito de sua atuacédo, criara

comissdo nacional para acompanhar a implementacao desta Lei.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 6 de abril de 2001; 1800 da Independéncia e 1130 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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