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8 
Apêndice 1 - Questionário 

Ano: 2009/2010 

Este questionário destina-se exclusivamente a levantar dados que servirão para uma pesquisa 

acadêmica do Mestrado em Administração na PUC-RJ que tem por objetivo o estudo do perfil do 

profissional de TI. Os dados serão utilizados somente na referida pesquisa e você não precisará se 

identificar para responder ao questionário, portanto, sinta-se a vontade para responder francamente às 

perguntas. Você levará aproximadamente 15 minutos para responder a pesquisa. Agradeço 

antecipadamente a sua colaboração. 

 

PARTE 1: CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO   Por favor, assinale com X a opção mais 

adequada. 

 

1.1.Meu trabalho requer a utilização de diversas tecnologias e técnicas para lidar com diferentes  

assuntos 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

  

1.2 Meu trabalho é bastante completo do início ao fim e minha contribuição poderá ser vista no 

resultado final 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.3  Meu trabalho pode influenciar diversas pessoas de acordo com a maneira com que o trabalho é 

realizado  

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.4 Meu trabalho me permite ser deixado sozinho para realização das minhas tarefas  

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  
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  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.5 Meu trabalho me permite tratar e assumir a responsabilidade sobre diversos assuntos  

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.6 Meu trabalho por si só me fornece feedback sobre o que estou fazendo, durante a sua execução 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.7 Durante a execução do meu trabalho tenho a oportunidade de trabalhar em muitos projetos 

interessantes 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.8 Meu trabalho é organizado de modo que eu tenho a oportunidade e a capacidade de falar com 

os clientes / usuários finais 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.9 Meu trabalho é estruturado de modo que me permite trabalhar em equipe, em parceria com 

outras áreas, possibilitando o compartilhamento do conhecimento entre os participantes 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.10 Meu trabalho tem uma grande influência sobre o funcionamento integral de toda a  

companhia  

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 
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1.11 Meu trabalho me dá a oportunidade de ter flexibilidade dos horários de trabalho  

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.12 Meu supervisor me dá orientação sobre a forma de executar o meu trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.13 Meu supervisor sempre discute comigo o meu desempenho no trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.14 Meu trabalho me dá a oportunidade de utilizar tecnologias novas 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.15 Meu trabalho é organizado de modo que eu tenho uma compreensão de como ele se relaciona 

com a missão da organização 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.16 Meu trabalho influencia no sucesso diário da empresa 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.17 Eu sou capaz de agir independentemente do meu supervisor no desempenho minha função 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.18 Eu recebo feedback dos meus colegas sobre o meu desempenho no trabalho 
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           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.19 Meu trabalho exige a utilização de tecnologias complexas ou de nível elevado 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.20 Quando estou trabalhando, tenho chance de usar a minha criatividade pessoal e meu 

julgamento 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.21 Meu trabalho é organizado de tal forma  que não tenho chance de completá-lo  do início ao fim.  

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

1.22 Meu trabalho é simples e rotineiro 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

 

PARTE 2: MOTIVAÇÃO   Por favor, assinale com X a opção mais adequada. 

 

2.1  Eu prefiro fazer o trabalho mais difícil e desafiador do que o trabalho que me deixa mais 

confiante e relaxado 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.2  Para mim, a coisa mais importante é me esforçar para terminar o trabalho com  perfeição, 

mesmo que isso não seja bem visto pelos meus colegas 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  
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  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.3  Eu gosto de trabalhar em ambientes competitivos 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.4  Se eu não sou bom em algum assunto, trabalho duro até que consiga dominá-lo, ao invés de 

desistir e deixar de fazer o trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.5  Terminar perfeitamente um trabalho gera em mim a sensação de satisfação 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.6  Minha opinião sobre mim mesmo cresce quando eu realizo um bom trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.7 Eu me sinto infeliz quando considero que realizei mal um determinado trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

2.8 Eu me sinto feliz quando considero que tive um bom desempenho no trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Concordo Totalmente     Concordo       Não Concordo  nem Discordo Discordo Discordo 

Totalmente 

 

 

PARTE 3: SATISFAÇÃO NO TRABALHO   Por favor, assinale com X a opção mais adequada. 
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3.1  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à aplicação de seus conhecimentos 

técnicos  no trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.2  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao seu relacionamento com os colegas 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.3  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação às chances de promoção na empresa 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.4  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação às chances de aprendizado na empresa 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.5. Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à sua reputação no trabalho 

          (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.6  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao pagamento e bônus  recebidos 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.7  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à garantia de emprego 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 
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3.8  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao ambiente de trabalho (incluindo a 

localização, segurança) 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.9  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à liderança   

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.10  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao seu desempenho no trabalho 

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

3.11  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao conteúdo do trabalho   

           (   )                            (   )                              (   )                                   (   )                          (   )  

  Muito Satisfeito  Satisfeito   Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito   Muito 

Insatisfeito 

 

 

PARTE 4: DADOS PESSOAIS:   Por favor, assinale com X a opção mais adequada. 

 

4.1 Sexo: 

(     ) Feminino  (     ) Masculino 

 

4.2 Idade (em anos) 

  (    ) De 20 a 25 anos 

  (    ) De 26 a 30 anos 

  (    ) De 31 a 35 anos 

  (    ) De 36 a 40 anos 

  (    ) De 41 a 45 anos 

  (    ) De 46 a 50 anos 

  (    ) De 51 a 55 anos 

  (    ) Acima de 55 anos 
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4.3 Vínculo com a Companhia 

(     ) Empregado  (     ) Contratado 

 

 

4.4 Tempo de Companhia (anos) 

(     ) 0 a 1  

(     ) 2 a 5 

(     ) 6 a 10 

(     ) 11 a 20 

(     ) 21 a 30 

(     ) Acima de 30 

 

4.5 Área de atuação na TIC da Petrobras 

Agilidade 

Serviços 

Gestão 

Arquitetura 

 

4.6 Função na Companhia (Para empregados) 

Empregado 

Coordenador 

Gerente Setorial 

Supervisor 

Gerente 

Consultor 

Consultor Sênior 

 

 4.7 Cargo na Companhia 

Analista de Sistemas  Assist Serv Apoio 

Técnico em Telecom  Analista de Pesquisa Operacional 

Técnico em Informática  Técnico de Manutenção 

Engenheiro de Telecom  Engenheiro de Produção 
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Técnico de Administração e Controle  Técnico em Operação 

Administrador  Contador 

Técnico de Exploração e Petróleo  Economista 

Engenheiro de Equipamentos  Engenheiro de Petróleo 

Técnico de Suprimentos Bens e 
Serviços 

 
Técnico em Contabilidade 

Bibliotecário  OUTRO - descrever 

 

4.8 Formação Acadêmica 

Engenharia 

Ciência da Computação 

Administração 

Economia 

Sistema de Informação 

Química 

Física 

Matemática 

OUTRO - especificar 

 

Obrigado pela sua participação! 
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9 
Apêndice 2 

Características do Trabalho – EXPLICATIVA 

 

Questão 1  Meu trabalho requer a utilização de 

diversas tecnologias e técnicas para lidar com diferentes assuntos 
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Questão 2 Meu trabalho é bastante completo do 

início ao fim e minha contribuição poderá ser vista no resultado final 
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Questão 3  Meu trabalho pode influenciar diversas pessoas de acordo com 

a maneira com que o trabalho é realizado  
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Questão 4 Meu trabalho me permite ser deixado sozinho para realização 

das minhas tarefas  
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Questão 5 Meu trabalho me permite tratar e assumir a responsabilidade 

sobre diversos assuntos  
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Questão 6 Meu trabalho por si só me fornece feedback sobre o que estou 

fazendo, durante a sua execução 
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Questão 7  Durante a execução do meu trabalho 

tenho a oportunidade de trabalhar em muitos projetos interessantes 
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Questão 8 Meu trabalho é organizado de modo que eu tenho a 

oportunidade e a capacidade de falar com os clientes / usuários finais  
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Questão 9  Meu trabalho é estruturado de modo 

que me permite trabalhar em equipe, em parceria com outras áreas, 

possibilitando o compartilhamento do conhecimento entre os participantes 
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Questão 10 Meu trabalho tem uma grande influência sobre o 

funcionamento integral de toda a companhia  
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Questão 11 Meu trabalho me dá a oportunidade de ter flexibilidade dos 

horários de trabalho  
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Questão 12 Meu supervisor me dá orientação sobre a forma de executar o 

meu trabalho 
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Questão 13 Meu supervisor sempre discute comigo o meu desempenho no 

trabalho 
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Questão 14 Meu trabalho me dá a oportunidade de utilizar tecnologias 

novas 
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Questão 15 Meu trabalho é organizado de modo que eu tenho uma 

compreensão de como ele se relaciona com a missão da organização 
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Questão 16 Meu trabalho influencia no sucesso diário da empresa 
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Questão 17 Eu sou capaz de agir independentemente do meu supervisor 

no desempenho minha função 
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Questão 18 Eu recebo feedback dos meus colegas sobre o meu 

desempenho no trabalho 
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Questão 19 Meu trabalho exige a utilização de tecnologias complexas ou 

de nível elevado 
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Questão 20 Quando estou trabalhando, tenho 

chance de usar a minha criatividade pessoal e meu julgamento 
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Questão 21 Meu trabalho é organizado de tal forma  que não tenho chance 

de completá-lo  do início ao fim.  
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Questão 22 Meu trabalho é simples e rotineiro 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813081/CA



  156 

Motivação – RESPOSTA 

 

Questão 23  Eu prefiro fazer o trabalho mais difícil e desafiador do que o 

trabalho que me deixa mais confiante e relaxado 
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Questão 24  Para mim, a coisa mais importante é me esforçar para 

terminar o trabalho com  perfeição, mesmo que isso não seja bem visto pelos 

meus colegas 
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Questão 25  Eu gosto de trabalhar em ambientes competitivos 
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Questão 26  Se eu não sou bom em algum assunto, trabalho duro até 

que consiga dominá-lo, ao invés de desistir e deixar de fazer o trabalho 
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Questão 27  Terminar perfeitamente um trabalho gera em mim a 

sensação de satisfação 
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Questão 28  Minha opinião sobre mim mesmo cresce quando eu realizo 

um bom trabalho 
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Questão 29  Eu me sinto infeliz quando considero que realizei mal um 

determinado trabalho 
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Questão 30  Eu me sinto feliz quando considero que tive um bom 

desempenho no trabalho 
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Satisfação – RESPOSTA 

 

Questão 31 Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à 

aplicação de seus conhecimentos técnicos  no trabalho 
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Questão 32  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao 

seu relacionamento com os colegas 
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Questão 33  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação às 

chances de promoção na empresa 
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Questão 34  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação às 

chances de aprendizado na empresa 
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Questão 35 Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à sua 

reputação no trabalho 
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Questão 36  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao 

pagamento e bônus  recebidos 
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Questão 37  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à 

garantia de emprego 
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Questão 38  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao 

ambiente de trabalho (incluindo a localização, segurança) 

 

 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813081/CA



  172 

Questão 39  Como você avalia o seu grau de satisfação em relação à 

liderança   
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Questão 40 Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao 

seu desempenho no trabalho 
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Questão 41 Como você avalia o seu grau de satisfação em relação ao 

conteúdo do trabalho   
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