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Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Este capitulo tem como objetivo descrever, analisar e tratar os dados
coletados, de forma a possibilitar a obtencdo da resposta ao problema de
pesquisa. Dessa forma serdo apresentados os resultados obtidos por meio do
modelo log-linear para cada varidvel explicativa de caracteristica do trabalho
escolhida. Inicialmente serdo apresentados os resultados demograficos obtidos

para caracterizacdo da amostra estudada.

51
Analise dos Dados

Nesse topico foram realizadas as andlises primérias dos dados utilizados

no trabalho.

5.11
Variaveis Demograficas

As informacbes demogréaficas apresentadas a seguir tém a finalidade de
apresentar os aspectos mais gerais do grupo pesquisado, tais como: género,
idade, tempo de trabalho na companhia, area de atuacao na TIC da companhia e
formacdo académica. Ao final, a base de dados da pesquisa contemplou uma
amostra constituida por 174 profissionais as caracteristicas apresentadas a
seqguir.

Em termos de género a amostra teve a participacdo de 134 voluntarios do
género masculino e 40 do género feminino (77,3% e 22,7%, respectivamente). A
figura 12 ilustra a distribuicdo por género da amostra, evidenciado o predominio
do profissional do sexo masculino (77,3%) no grupo pesquisado. Esse
predominio reflete a tendéncia da maioria dos profissionais na area de Tl serem
do sexo masculino, assim como na area de TIC da Petrobras, onde os
representantes do sexo masculino correspondem a 82,98% dos empregados e
apenas 17,02% séo do sexo feminino.

Apesar do predominio masculino na area, segundo estudo realizado por

lannini (2010), a participacdo das mulheres no setor vem aumentando no Brasil,
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a cada ano. Atualmente, a participacdo das mulheres no setor é de 40,2%,

contra 59,8% dos homens nas areas pesquisadas.
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Figura 1 — Distribuicdo da amostra da pesquisa por género

Em relacdo a idade, observou-se, que 28,2% do total de participantes
encontram-se na faixa etaria de 31 a 35 anos, 21,3% na faixa de 36 a 40 anos,
15,5% na faixa dos 26 aos 30, totalizando 65% dos respondentes na faixa dos
26 aos 35 anos. Os 35% restantes estdo distribuidos nas seguintes faixas
etarias: 14,4% na faixa dos 46 aos 50 anos, 12,6% na faixa dos 41 aos 45 anos
e os demais: 5,2% , 2,3% e 0,6% na faixa dos 51 aos 55 anos, acima de 55 anos
e na faixa dos 20 aos 25 anos, respectivamente. A figura 13 sintetiza essa
distribuicéo.

Segundo lannini (2010), o setor de Tl oferece varios ingredientes que
estimulam os jovens ao ingresso no setor, como trabalho com alta tecnologia,
desafios, ambiente jovem e oportunidades crescentes. Porém, atuar na &rea
exige bastante dedicacdo e amadurecimento. O estudo apresentado por lanini

relata que 63,3% dos profissionais atuantes estao na faixa etaria dos 21 aos 29
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anos de idade. Todavia esse predominio de jovens néao reflete a realidade de

TIC da Petrobras, que apresenta idade média do empregado de 42 anos.
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Figura 2 — Distribuicdo da amostra por idade

Ao analisarmos o tempo de companhia, pode-se perceber que parte
expressiva dos respondentes (46%), possui de 2 a 5 anos de companhia. Para
0s que possuem de 6 a 10 anos de companhia, o percentual foi de 36,8%. Em
seguida, foram encontrados 12,1% dos respondentes cujo tempo de companhia
encontra-se na faixa de 21 a 30 anos. As demais faixas de tempo de companhia:
0 a 1l ano, 11 a 20 anos e acima de 30 anos corresponderam a 1,1%, 1,7% e
2,3% dos respondentes, respectivamente. A figura 14 permite visualizar essa
distribuicao.
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Figura 3 — Distribuicdo da amostra por tempo de companhia

No que diz respeito a area de atuacdo na TIC, foi estabelecido um corte
em quatro niveis com base nas areas internas: (1) agilidade: 64,7%, (2) servi¢os:

25,9%, (3) gestao: 8,2% e (4) arquitetura: 1,2%, representados na figura 15.
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Figura 4 — Distribuicdo da amostra por area de atuacéo na TIC

Em relacdo a formacdo académica, a maioria dos respondentes possui
formacdo em Ciéncia da Computacao (40,2%), Engenharia (32,8%) ou Sistemas
de Informacédo (10,9%). As demais formacGes (Administracdo, Economia,
Quimica, Fisica, Matematica e Outras) apresentaram representatividade abaixo
de 5%, cada.
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Figura 5 — Distribuicdo da amostra por formacdo académica

5.1.2
Consolidacao das Variaveis de Estudo

Antes de proceder a uma analise das relagBes entre as variaveis
escolhidas de acordo com os critérios de selecdo descritos no capitulo anterior,
cabe apresentar inicialmente os ndmeros por elas alcancados na aplicacao do
questionario. Quando as variaveis ditas explicativas, isto €, aguelas relacionadas
as caracteristicas do trabalho, a tabela sumariza os valores a elas atribuidos

pelos pesquisados:
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Valores assumidos

NUmero

de

respondentes

percebem a variavel positivamente

que

julgamento

Absoluto Relativo (%)

Variaveis explicativas
Questédo 1- utilizacdo de tecnologias e 158 90,9%
técnicas
Questdo 2 - completude e contribuicdo 131 75,2%
do trabalho
Questdo 7 - trabalho em projetos 128 73,4%
interessantes
Questdo 9 - trabalho em equipe e 176 83,8%
parcerias
Questdo 20 - uso da criatividade e 144 82,6%

Tabela 1 — Consolidacao dos resultados das variaveis explicativas selecionadas

Quanto as variaveis resposta, relativas a motivacdo, os dados coletados

levaram a seguinte distribuicdo de respostas:

Valores assumidos

NUmero

de

respondentes

percebem a variavel positivamente

que

desempenho

Absoluto Relativo (%)

Varidveis resposta

Motivacao
Questédo 26 - persisténcia no dominio do 149 85,5%
trabalho
Questéo 27 - conclusédo com perfeigéo 167 95,9%
Questéo 28 - auto confianca 159 91,4%
Questdo 29 - infelicidade diante de um 137 78,9%
mau trabalho
Questao 30 - felicidade face ao bom 166 95,4%

Tabela 2 — Consolidacao dos resultados das variaveis resposta (motivacdo) selecionadas
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Quanto as variaveis resposta, relativas a satisfacdo no trabalho, a

distribuicdo de respostas esta consolidada na tabela 7.

Valores assumidos Numero de respondentes que
percebem a variavel positivamente
Absoluto Relativo (%)

Variaveis resposta

Satisfacéo
Questdao 32 - relacionamento com 147 84,3%
colegas
Questao 33 - chances de promocéo 36 20,9%
Questado 37 - garantia de emprego 156 89,6%
Questéo 38 - ambiente de trabalho 133 76,9%
Questéo 40 - desempenho no trabalho 122 70,1%

Tabela 3 - Consolidacéo dos resultados das variaveis resposta (satisfagdo no trabalho)

selecionadas

As demais variaveis, coletadas no questionario, mas nédo utilizadas no

estudo das correlacdes, também tiveram seus valores consolidados quanto a

favorabilidade das mesmas. Sao elas:
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Valores assumidos

NUmero

de

respondentes

percebem a variavel positivamente

que

Absoluto Relativo (%)

Variaveis explicativas
Questéo 3 — influéncia do trabalho 154 88,4%
Questao 4 — autonomia para realizacao 81 46,5%
das tarefas
Questdo 5 — responsabilidade sobre o 147 84,5%
trabalho
Questao 6 — feedback do trabalho por si 77 44,6%
SO
Questdo 8 — relacionamento com 138 79,6%
clientes
Questdo 10 - influéncia sobre o 68 39,3%
funcionamento de toda a companhia
Questdo 11 - flexibilidade quanto ao 81 46,5%
horario de trabalho
Questao 12 — orientacéo do supervisor 88 50,3%
Questéo 13 - supervisor sempre discute 68 39,2%
comigo o meu desempenho no trabalho
Questéo 14 - oportunidade de utilizagéo 114 65,7%
de tecnologias novas
Questdo 15 - relacionamento com a 105 60,5%
misséo da organizagao
Questdao 16 - influéncia no sucesso 81 47,1%
diario da empresa
Questdo 17 - capacidade de agir 154 88,4%
independentemente do supervisor
Questado 18 — feedback dos colegas 71 40,8%
Questéo 19 - utlizagdo de tecnologias 92 52,6%
complexas ou de nivel elevado
Questédo 21 - trabalho organizado sem 38 22%
possibilidade de completude
Questéo 22 - trabalho simples e rotineiro 11 6,4%

Tabela 4 - Consolidacao dos resultados das demais variaveis explicativas
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Valores assumidos Numero de respondentes que
percebem a variavel positivamente
Absoluto Relativo (%)

Variaveis resposta

Motivagao e Satisfacdo
Questdo 23 - trabalho mais dificil e 120 68,8%
desafiador
Questao 24 - término do trabalho com 93 53,4%
perfeicéo,
Questdao 25 — trabalho em ambientes 57 32,8%
competitivos
Questédo 31 — conhecimentos técnicos 111 63,7%
Questdo 34 - chances de aprendizado 118 68%
na empresa
Questéo 35 - reputagéo no trabalho 120 68,8%
Questdo 36 - pagamento e bbénus 71 41,1%
recebidos
Questéo 39 - lideranca 90 51,5%
Questéao 41 - conteudo do trabalho 111 63,7%

Tabela 5 — Consolidagao dos resultados das demais variaveis resposta

A partir dos valores assumidos pelas variaveis selecionadas para a
investigacao, estudou-se a relagdo ou associacdo entre cada uma das variaveis
explicativas e cada variavel resposta — motivagdo e satisfagdo no trabalho, ou
seja, até que ponto a utilizagdo de tecnologias e técnicas; completude e
contribuigédo do trabalho; trabalho em projetos interessantes; trabalho em equipe
e parcerias e uso da criatividade e julgamento estavam relacionadas com 0s
niveis de motivacdo e satisfacdo no trabalho experimentados pelos

entrevistados. Os dados dessa analise estdo apresentados na sec¢ao a seguir.

5.1.3
Estudo das Correlacbes

O presente estudo visou analisar a relacdo existente entre a motivagéo e a

satisfacdo no trabalho com as caracteristicas do trabalho, sendo caracterizado
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como um problema com duas variaveis resposta — motivacao e satisfacdo no
trabalho - e uma variavel explicativa — caracteristica do trabalho.
Utilizaremos as variaveis X, y e z para denominar cada dimenséo,

respectivamente, para fins de simplificacdo, conforme mostrado abaixo.

Variavel Dimenséo Tipo

X Caracteristicas do trabalho Explicativa
Y Motivacéo Resposta
Z Satisfacdo no Trabalho Resposta

O objetivo a ser alcancado € encontrar 0 melhor modelo que possa medir
as possiveis relagdes entre as variaveis, ou seja, como a variavel caracteristica
do trabalho pode explicar as varidveis motivacdo e satisfacdo no trabalho.
Dessa forma, espera-se que as varidveis motivacao e satisfagdo estejam sempre
presentes na escolha da melhor combinacéo para a variavel explicativa. A partir
da aplicagcdo da andlise loglinear para as variaveis escolhidas, foram

identificadas as seguintes associa¢cdes entre as mesmas:

a) Independéncia Mutua Entre as Variaveis
Neste modelo ndo ha qualquer associacdo entre as trés variaveis do
estudo. Estas sdo independentes, ou seja, suas concordancias se dao

meramente ao acaso e possuem efeitos somente individuais.

N&o houve nenhuma ocorréncia para esse modelo no estudo realizado.

b) Independéncia Condicional

N&o houve nenhuma ocorréncia para esse modelo no estudo realizado.

c) Associacéao Parcial
Esse modelo tem somente uma interagdo entre duas variaveis, isto é, um

par de variaveis é conjuntamente independente da terceira variavel.
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RELACAO VARIAVEL OCORREN | INTERPRETACAO
ENTRE EXPLICATIVA CIAS
VARIAVEIS
x,y1 [v.z] utilizacéo de 06 A variavel motivacao pode
tecnologias e técnicas ser explicada pela caracteristica
completude e 12 do trabalho, porém a variavel
contribuicdo do trabalho caracteristica ndo explica a
trabalho em 07 | variavel satisfagéo no trabalho.
projetos interessantes A motivacao esta associada a
trabalho em equipe 09 satisfa¢é@o no trabalho.
e parcerias
uso da criatividade 05
e julgamento
TOTAL 39
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RELACAO VARIAVEL OCORREN | INTERPRETACAO
ENTRE EXPLICATIVA CIAS
VARIAVEIS
xy] [x,2] trabalho em 10 As variaveis motivagao e
projetos interessantes satisfacdo sdo explicadas pela
trabalho em equipe 08 variavel caracteristica do
e parcerias trabalho. A motivagéo e a
uso da criatividade 01 satisfacdo séo independentes
e julgamento entre si.
TOTAL 19
RELACAO VARIAVEL OCORREN INTERPRETACAO
ENTRE EXPLICATIVA CIAS
VARIAVEIS
[x,2] [v.z] utilizacéo de 19 A variavel satisfacéo pode
tecnologias e técnicas ser explicada pela caracteristica
completude e 12 do trabalho, porém a
contribuicdo do trabalho caracteristica ndo explica a
trabalho em 08 | variavel motivacdo. A motivacédo
projetos interessantes esta associada a satisfacdo no
trabalho em equipe 07 trabalho.
e parcerias
uso da criatividade 19
e julgamento
TOTAL 65
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Neste modelo, a associa¢do entre um par de variaveis, independente do

par, € idéntica para qualquer nivel da terceira variavel

RELACAO VARIAVEL OCORREN | INTERPRETACAO

ENTRE EXPLICATIVA CIAS

VARIAVEIS

[x,y] [X,2] completude e 01 As variaveis motivacao e

¥4 contribuicdo do trabalho satisfacdo séo explicadas pela
TOTAL 01 variavel caracteristica do

trabalho. Além disso, a
motivacdo esta associada a

satisfacdo no trabalho.

e) Modelo saturado (completo)

Como contém todas as interagbes possiveis, este modelo acaba sempre

se ajustando aos dados.

tedrico.

Normalmente criticado por n&o representar interesse
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RELACAO VARIAVEL OCORREN | INTERPRETACAO
ENTRE EXPLICATIVA CIAS
VARIAVEIS
xy,z] trabalho em equipe e 01 | As variaveis caracteristica,
parcerias motivacdo e satisfacdo séo
TOTAL 01 | dependentes entre si.

A seguir, serdo apresentadas as analises para cada variavel explicativa —

caracteristica do trabalho. Os resultados foram organizados utilizando a seguinte

estrutura: inicialmente foi fixada a variavel caracteristica do trabalho. Para cada

caracteristica analisada, foi fixada a varidvel motivacdo e em seguida foram

apresentados os modelos encontrados para cada variavel satisfacdo estudada.

5.1.3.1

Caracteristica do Trabalho — Utilizacao de Tecnolog

ias e Técnicas

Para esta caracteristica, foram encontrados o0s seguintes padrées:

Relacéo Quantidade | Interpretacao

entre de

variaveis ocorréncias

x,y1 [v.z] 06 | A variavel motivacdo pode ser explicada pela caracteristica do
trabalho, porém a caracteristica ndo explica a variavel satisfacao.
A motivacao estd associada a satisfacéo no trabalho.

[X,2] [y.z] 19 | A variavel satisfacdo pode ser explicada pela caracteristica do

trabalho, porém a caracteristica ndo explica a variavel motivacao.

A motivacao estd associada a satisfacéo no trabalho.

1. Motivacgao - persisténcia no dominio do trabalho

relacionamento

com colegas

trabalho.

O bom relacionamento com colegas pode ser explicado
pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, mas essa

caracteristica ndo explica a persisténcia no dominio do

associada ao relacionamento com colegas.

[x.2] [y.z]

A persisténcia no dominio do trabalho esta

chances

promocao

de

A utilizacdo de técnicas e tecnologias estad associada as
chances de promocao, mas nao explica a persisténcia no
dominio do trabalho. No entanto, a persisténcia esta

associada as chance de promocao.

[x.2] [y.z]
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garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pela utilizacéo | [x,z] [y,z]
emprego de tecnologias e técnicas, mas essa caracteristica nao
explica a persisténcia no dominio do trabalho. A
persisténcia no dominio do trabalho estd associada a
garantia de emprego
ambiente  de | A utilizagdo de técnicas e técnicas e tecnologias esta | [x,z] [y,z]
trabalho associada ao ambiente de trabalho, mas ndo explica a
persisténcia no dominio do trabalho. A persisténcia no
dominio do trabalho est4d associada ao ambiente de
trabalho.
desempenho A utilizacdo de técnicas e técnicas e tecnologias explica o | [x,Z] [y,z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a persisténcia

no dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do

trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.

Ao analisarmos a variavel motivacao — persisténcia no dominio do trabalho

para a caracteristica de trabalho utilizacdo de tecnologias e técnicas,é possivel

verificar que a persisténcia no dominio do trabalho esta associada a todas as

variaveis de satisfacéo, assim como a utilizacéo de técnicas e tecnologias. Essas

associacfes confirmam as constatacbes de Lopes (2006) onde foram

identificadas as caracteristica: estar

sempre atualizado com as novas

tecnologias, ter um bom conhecimento técnico tedrico e préatico estdo entre as

mais citadas pela pesquisa.

2. Motivacao - conclusdo com perfeicao

relacionamento

com colegas

A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela
utilizacdo de tecnologias e técnicas, porém esta ndo
explica um bom relacionamento com colegas. A conclusao
com perfeicdo esta associada a um bom relacionamento

com colegas.

[x,y1 [y.2]

chances de

promocao

A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela
utiizacdo de tecnologias e técnicas, porém esta nao
explica as chances de promocdo. A conclusdo com

perfeicdo estd associada as chances de promocéo.

[xy1 [y,

garantia de

emprego

A garantia de emprego pode ser explicada pela utilizagédo

de tecnologias e técnicas, mas essa caracteristica nao

[x.2] [y.z]
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explica a conclusdo com perfeicdo. A conclusdo com

perfeicdo estd associada a garantia de emprego

ambiente  de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela | [x,y] [Y,z]
trabalho utilizagdo de tecnologias e técnicas, porém esta nao
explica o ambiente de trabalho. A conclusdo com
perfeicdo estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho A utilizacdo de técnicas e técnicas e tecnologias esta | [x,Z] [y,Z]
no trabalho associada ao desempenho no trabalho, mas ndo explica a

conclusédo com perfeicdo. A conclusao com perfeicédo esta

associada ao desempenho no trabalho.

A conclusdo com perfeicdo — varidvel motivacdo esté associada a todas as

variaveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de promocéo,

garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no trabalho) quando

analisada a caracteristica uso de tecnologias e técnicas.

3. Motivagéo - auto confianga

relacionamento | O bom relacionamento com colegas pode ser explicado | [X,Z] [y,Z]
com colegas pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, mas essa

caracteristica ndo explica a auto confianca. A auto

confianga esta associada ao relacionamento com colegas.
chances de | A utilizacdo de técnicas e tecnologias esta associada as | [x,Z] [Y,z]
promocao chances de promoc¢ao, mas ndo explica a auto confianca.

Esta Ultima esta associada as chances de promocéo.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pela utilizacéo | [x,z] [y,z]
emprego de tecnologias e técnicas, mas essa caracteristica nao

explica a auto confianga. A auto confianca esta associada

a garantia de emprego
ambiente  de | A utilizagdo de técnicas e técnicas e tecnologias esta | [x,z] [y,z]
trabalho associada ao ambiente de trabalho, mas ndo explica a

auto confianca. A auto confianca estad associada ao

ambiente de trabalho.
desempenho A utilizacdo de técnicas e técnicas e tecnologias esta | [x,Z] [y,Z]
no trabalho associada ao desempenho no trabalho, mas ndo explica a

auto confianca. A auto confianca estd associada ao

desempenho no trabalho.
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Ao analisarmos a variavel motivacédo — auto confianca para a caracteristica

de trabalho utilizacdo de tecnologias e técnicas,é possivel verificar que a auto

confianca esta associada a todas as variaveis de satisfacdo, assim como a

utilizacdo de técnicas e tecnologias. Essas associacfes confirmam estudo

realizado por Loogman et al (2004), cujo estudo realizado sobre os especialistas

de TI na Europa, definiu como as caracteristicas que sédo esperadas pelos

empregadores para os profissionais de Tl a demonstracdo de confianca e o

conhecimento técnico.

4. Motivacéo - infelicidade diante de um mau trabalho

relacionamento | O bom relacionamento com colegas pode ser explicado | [X,Z] [y,Z]
com colegas pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, mas essa
caracteristica ndo explica a infelicidade diante de um mau
trabalho. A infelicidade diante de um mau trabalho esta
associada ao relacionamento com colegas.
chances de | A utilizacdo de técnicas e tecnologias estd associada as | [x,Z] [Y,z]
promocao chance de promoc¢do, mas ndo explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. Esta Ultima esta associada a
chance de promocéo.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pela utilizagéo | [x,z] [y,z]
emprego de tecnologias e técnicas, mas essa caracteristica nao
explica a infelicidade diante de um mau trabalho. A
infelicidade diante de um mau trabalho est4 associada a
garantia de emprego
ambiente  de | A utilizacdo de técnicas e técnicas estd associada ao | [x,Z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas ndo explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. A infelicidade diante de um
mau trabalho est4 associada ao ambiente de trabalho.
desempenho A utilizacdo de técnicas e técnicas e tecnologias esta | [x,Z] [Y,z]
no trabalho associada ao desempenho no trabalho, mas ndo explica a

infelicidade diante de um mau trabalho. A infelicidade

diante de um mau trabalho estd associada ao

desempenho no trabalho.

Ao analisarmos a variavel motivacdo — infelicidade diante de um mau

desempenho para a caracteristica de trabalho utilizacdo de tecnologias e
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técnicas,é possivel verificar que a infelicidade esta associada a todas as

variaveis de satisfacdo, assim como a utilizagdo de técnicas e tecnologias.

5. Motivacéo - felicidade face ao bom desempenho

relacionamento | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y.Z]
com colegas pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, porém esta nao
explica um bom relacionamento com colegas. A felicidade
face ao bom desempenho est4d associada a um bom
relacionamento com colegas.
chances de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
promocao pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, porém esta nao
explica as chances de promocdo. A felicidade face ao
bom desempenho esta associada as chances de
promocao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pela utilizacéo | [x,z] [y,z]
emprego de tecnologias e técnicas, mas essa caracteristica nao
explica a felicidade face ao bom desempenho. A felicidade
face ao bom desempenho esta associada a garantia de
emprego
ambiente  de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
trabalho pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, porém esta nao
explica o ambiente de trabalho. A felicidade face ao bom
desempenho esta associada ao ambiente de trabalho.
desempenho A utilizacdo de técnicas e técnicas e tecnologias esta | [x,Z] [Y,z]
no trabalho associada ao desempenho no trabalho, mas ndo explica a

felicidade face ao bom desempenho. A felicidade face ao
bom desempenho estd associada ao desempenho no

trabalho.

A garantia de emprego (variavel indicativa de satisfacdo) pode ser

explicada pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, para todas as variaveis de

motivacdo analisadas: persisténcia no dominio do trabalho, conclusdo com

perfeicdo, auto confianca, infelicidade diante de um mau trabalho, felicidade face

ao bom desempenho. O mesmo se aplica para o desempenho no trabalho (outra

variavel indicativa de satisfacdo) que é também explicado pela utilizacdo de

tecnologias e técnicas, para qualquer varidvel de motivacdo analisada.
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A caracteristica do trabalho relativa a utilizacdo de tecnologias e técnicas

explica tanto varidveis de motivagdo quanto varidveis relativas a satisfacdo no

trabalho. Essa caracteristica é confirmada por Niederman e Crosetto (1999),

guando afirmam que os profissionais de Tl possuem um elevado nivel de

habilidade técnica para entender o dominio da solugéo, e a necessidade de lidar

de forma eficaz com a constante evolug&o das tecnologias.

5.1.3.2

Caracteristica do Trabalho — Completude e Contribui  ¢do do Trabalho

Para esta caracteristica, foram encontrados os seguintes padrdes:

Relagéo Quantidade Interpretacao

entre de ocorréncias

variaveis

x,y1 [v.z] 12 A variavel motivacdo pode ser explicada pela
caracteristica do trabalho, porém esta ndo explica a variavel
satisfacdo. A motivacdo esta associada a satisfacdo no
trabalho.

[x,2] [v.z] 12 A variavel satisfacdo pode ser explicada pela
caracteristica do trabalho, porém esta ndo explica a variavel
motivacdo. A motivacdo esta associada a satisfagdo no
trabalho.

xyl [x2Z] 01 As variaveis motivagdo e satisfacdo séo explicadas

ly,z] pela variavel caracteristica do trabalho. Além disso, a
motivacao esta associada a satisfacdo no trabalho

1. Motivacao - persisténcia no dominio do trabalho

relacionamento

com colegas

A persisténcia no dominio do trabalho pode ser explicada | [x,y] [Y,Z]
pela completude e contribuicdo do trabalho, porém esta
ndo explica um bom relacionamento com colegas. A
persisténcia no dominio do trabalho esta associada a um

bom relacionamento com colegas.

chances de

promocao

A completude e contribuicdo do trabalho esta associada | [x,Z] [y,z]
as chances de promocéo, mas nao explica a persisténcia
no dominio do trabalho. Esta ultima estd associada as

chances de promocéao.
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garantia de | A persisténcia no dominio do trabalho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
emprego pela completude e contribuicdo do trabalho, porém esta

ndo explica a garantia de emprego. A persisténcia no

dominio do trabalho estd associada a garantia de

emprego.
ambiente  de | A completude e contribuicdo do trabalho esta associada | [x,z] [y,z]
trabalho ao ambiente de trabalho, mas ndo explica a persisténcia

no dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do

trabalho estéd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho A completude e contribuicdo do trabalho esta associada | [x,Z] [y,z]
no trabalho ao desempenho no trabalho, mas ndo explica a

persisténcia no dominio do trabalho. A persisténcia no
dominio do trabalho esta associada ao desempenho no

trabalho.

A persisténcia no dominio do trabalho — varidvel motivacéo esta associada

a todas as variaveis de satisfacao (relacionamento com colegas, chances de

promocdo, garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no

trabalho) quando analisada a caracteristica completude e contribuicdo do

trabalho.

2. Motivacao - conclusdo com perfeicdo

relacionamento

com colegas

A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela
completude e contribuicdo do trabalho, porém esta nao
explica um bom relacionamento com colegas. A conclusao
com perfeicdo esta associada a um bom relacionamento

com colegas.

[x,y1 [y.2]

chances de

promocao

A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela
completude e contribuicdo do trabalho, porém esta ndo
explica as chances de promocdo. A conclusdo com

perfeicdo estd associada as chances de promocéo.

[x,y] [y.2]

garantia de

emprego

A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela
completude e contribuicdo do trabalho, porém esta nao
explica a garantia de emprego. A conclusdo com perfeicdo

esta associada a garantia de emprego.

[xy1 [y.2Z]

ambiente de

A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pela

[xy1 [y,
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trabalho completude e contribuicdo do trabalho, porém esta nao

explica o ambiente de trabalho. A conclusdo com

perfeicdo estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho A completude e contribuicdo do trabalho est4 associada | [x,z] [y,z]
no trabalho ao desempenho no trabalho, mas n&o explica a conclusdo

com perfeicdo. A conclusdo com perfei¢cdo esta associada

ao desempenho no trabalho.

A conclusdo com perfeicdo — varidvel motivacdo estéd associada a todas as

variaveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de promocéo,

garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no trabalho) quando

analisada a caracteristica completude e contribuicédo do trabalho.

3. Motivacéo - auto confianca

relacionamento | A auto confianca pode ser explicada pela completude e | [X,y] [V.Z]
com colegas contribuicdo do trabalho, porém esta ndo explica um bom
relacionamento com colegas. A auto confianca esta
associada a um bom relacionamento com colegas.
chances de | A auto confianca e as chances de promocgédo séo | [xy] [X,Z]
promocao explicadas pela completude e contribuicdo do trabalho. | [y,Z]
Além disso, a auto confianca esta associada as chances
de promocéo.
garantia de | A auto confianca pode ser explicada pela completude e | [x,y] [Y,z]
emprego contribuicdo do trabalho, porém esta ndo explica a
garantia de emprego. A auto confianca esta associada a
garantia de emprego.
ambiente  de | A auto confianca pode ser explicada pela completude e | [x,y] [Y,z]
trabalho contribuicdo do trabalho, porém esta ndo explica um bom
ambiente de trabalho. A auto confian¢a est4 associada ao
ambiente de trabalho.
desempenho A completude e contribuicdo do trabalho estad associada | [x,Z] [y,Z]
no trabalho ao desempenho no trabalho, mas ndo explica a auto

confianga. A auto confianca estd associada ao

desempenho no trabalho.

A auto confianca — variavel motivacao esta associada a todas as variaveis

de satisfacao (relacionamento com colegas, chances de promocédo, garantia de
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emprego, ambiente de trabalho, desempenho no trabalho) quando analisada a

caracteristica completude e contribuigéo do trabalho.

4. Motivacéo - infelicidade diante de um mau trabalho

relacionamento | O bom relacionamento com colegas pode ser explicado | [X,Z] [y,Z]
com colegas pela completude e contribuicdo do trabalho, mas essa
caracteristica ndo explica a infelicidade diante de um mau
trabalho. A infelicidade diante de um mau trabalho esta
associada ao relacionamento com colegas.
chances de | A completude e contribuicdo do trabalho esta associada | [x,z] [y,z]
promocao as chances de promoc¢do, mas nao explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. Esta ultima esta associada a
chance de promocao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pela|[x,z]][y,z]
emprego completude e contribuicdo do trabalho, mas essa
caracteristica ndo explica a infelicidade diante de um mau
trabalho. A infelicidade diante de um mau trabalho esta
associada a garantia de emprego
ambiente  de | A completude e contribuicdo do trabalho leva a uma | [x,Z] [y,z]
trabalho melhoria no ambiente de trabalho, mas ndo explica a
infelicidade diante de um mau trabalho. A infelicidade
diante de um mau trabalho esta associada ao ambiente de
trabalho.
desempenho A completude e contribuicdo do trabalho leva a uma | [x,Z] [y,z]
no trabalho melhoria no desempenho no trabalho, mas ndo explica a

infelicidade diante de um mau trabalho. A infelicidade

diante de um mau trabalho estd associada ao

desempenho no trabalho.

BN

A caracteristica do trabalho relativa a completude e contribuicdo do

trabalho explica tanto variaveis de motivagdo quanto variaveis relativas a

satisfacdo no trabalho. Essa caracteristica é evidenciada por Hackman e Oldham

(1976) através do mapeamento da mesma no modelo JDS como Identidade da

tarefa - tarefa — o nivel que um trabalho requer para a completude de uma parte

identificavel do trabalho.
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5. Motivacao - felicidade face ao bom desempenho

relacionamento com | A felicidade face ao bom desempenho pode ser | [x,y] [y,Z]
colegas explicada pela completude e contribui¢cdo trabalho,
porém esta ndo explica um bom relacionamento com
colegas. A felicidade face ao bom desempenho esta

associada a um bom relacionamento com colegas.

chances de | A completude e contribuicAo do trabalho esta | [x,z] [y,z]
promocao associada as chances de promog¢do, mas nao
explica a felicidade face ao bom desempenho. A
felicidade face ao bom desempenho esta associada

as chances de promocao.

garantia de emprego | A felicidade face ao bom desempenho pode ser | [X,Y] [V,Z]
explicada pela completude e contribuicdo do
trabalho, porém esta ndo explica a garantia de
emprego. A felicidade face ao bom desempenho
esta associada a um bom relacionamento com

colegas.

ambiente de trabalho | A felicidade face ao bom desempenho pode ser | [Xy] [V,Z]
explicada pela completude e contribui¢cdo trabalho,
porém esta ndo explica um bom ambiente de
trabalho. A felicidade face ao bom desempenho esta

associada a um bom relacionamento com colegas.

desempenho no | A completude e contribuicdo do trabalho esta | [x,z] [y,z]
trabalho associada ao desempenho no trabalho, mas nao
explica a felicidade face ao bom desempenho. A

felicidade face ao bom desempenho esta associada

ao desempenho no trabalho.

O desempenho no trabalho (variavel indicativa de satisfacdo) pode ser
explicado pela completude e contribuicdo do trabalho, para todas as variaveis de
motivacado analisadas: persisténcia no dominio do trabalho, conclusdo com
perfeicdo, auto confianca, infelicidade diante de um mau trabalho, felicidade face

ao bom desempenho.
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Caracteristica do Trabalho — Trabalho em Projetos |  nteressantes

Para esta caracteristica, foram encontrados o0s seguintes padrfes:

Relagéo Quantidade Interpretacdo

entre de

variaveis ocorréncias

x.y1 [v.z] 07 A variavel motivacdo pode ser explicada pela caracteristica
do trabalho, porém esta ndo explica a variavel satisfacdo. A
motivagao esta associada a satisfacao no trabalho.

[X,2] [v.z] 10 A variavel satisfacdo pode ser explicada pela caracteristica
do trabalho, porém esta ndo explica a varidvel motivacdo. A
motivacao estd associada a satisfacdo no trabalho.

x,y] [x.,2] 08 As varidveis motivacdo e satisfacdo sdo explicadas pela

variavel caracteristica do trabalho. A motivacdo e a satisfacao séo

independentes entre si.

1. Motivacao - persisténcia no dominio do trabalho

relacionamento

com colegas

O trabalho em projetos interessantes esta associado ao | [X,y] [X,Z]
relacionamento com colegas e contribui para a

persisténcia no dominio do trabalho.

chances de

promocao

O trabalho em projetos interessantes esta associado as | [X,Z] [Y.Z]
chances de promocao, mas nao explica a persisténcia no
dominio do trabalho. Esta tltima est4 associada a chance

de promocéo.

garantia de

emprego

A garantia de emprego pode ser explicada pelo trabalho | [x,Z] [y,z]
em projetos interessantes, mas essa caracteristica nao
explica a persisténcia no dominio do trabalho. A
persisténcia no dominio do trabalho esti associada a

garantia de emprego

ambiente de

O trabalho em projetos interessantes estd associado ao | [X,y] [X,Z]

trabalho ambiente de trabalho e contribui para a persisténcia no

dominio do trabalho.
desempenho O trabalho em projetos interessantes esta associado ao | [X,Z] [y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a persisténcia

no dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do
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trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.

2. Motivacao - conclusdo com perfeicdo

relacionamento | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,y] [y,z]
com colegas trabalho em projetos interessantes, porém esta ndo

explica um bom relacionamento com colegas. A conclusdo

com perfeicdo estd associada a um bom relacionamento

com colegas.
chances de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,y] [Y,z]
promocao trabalho em projetos interessantes, porém esta nao

explica as chances de promocdo. A conclusdo com

perfeicdo estd associada as chances de promocao.
garantia de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,y] [Y,z]
emprego trabalho em projetos interessantes, porém esta nao

explica a garantia de emprego. A conclusdo com perfeicdo

esta associada a garantia de emprego.
ambiente de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,y] [Y,z]
trabalho trabalho em projetos interessantes, porém esta nédo

explica o ambiente de trabalho. A conclusdo com

perfeicdo estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O trabalho em projetos interessantes estad associado ao | [X,Z] [y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo explica a conclusdo

com perfeicdo. A conclusdo com perfeicdo esta associada

ao desempenho no trabalho.

A conclusdo com perfeigdo — variavel motivagdo estd associada a todas as

variaveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de promogao,

garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no trabalho) quando

analisada a caracteristica trabalho em projetos interessantes.

3. Motivagdo - auto confianga

relacionamento | O trabalho em projetos interessantes esta associado ao | [x,y] [X,Z]
com colegas relacionamento com colegas e contribui para a auto

confianca
chances de | O trabalho em projetos interessantes estd associado as | [x,y] [X,z2]

promocao

chances de promocéo e contribui para a auto confianca
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garantia de | O trabalho em projetos interessantes esta associado a | [x,y] [X,z]
emprego garantia de emprego e contribui para a auto confianca
ambiente  de | O trabalho em projetos interessantes estd associado ao | [X,y] [X,z]
trabalho ambiente de trabalho e contribui para a persisténcia no

dominio do trabalho.
desempenho O trabalho em projetos interessantes estd associado ao | [x,zZ] [y,z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo explica a auto

confianca. A auto confianca esta associada ao

desempenho no trabalho.
4. Motivacéo - infelicidade diante de um mau trabalho
relacionamento | O trabalho em projetos interessantes esta associado ao | [X,Y] [X,Z]
com colegas relacionamento com colegas e contribui para a infelicidade

diante de um mau trabalho
chances de | O trabalho em projetos interessantes esta associado as | [x,y] [X,z]
promocao chances de promocédo e contribui para a infelicidade

diante de um mau trabalho
garantia de | O trabalho em projetos interessantes esta associado a | [x,y][x,z]
emprego garantia de emprego e contribui para a infelicidade diante

de um mau trabalho
ambiente  de | O trabalho em projetos interessantes estd associado ao | [x,z] [y,z]
trabalho ambiente no trabalho, mas ndo explica a infelicidade

diante de um mau trabalho. A infelicidade diante de um

mau trabalho

esta associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O trabalho em projetos interessantes estd associado ao | [X,Z] [Y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a infelicidade

diante de um mau trabalho. A infelicidade diante de um

mau trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.
5. Motivagao - felicidade face ao bom desempenho
relacionamento | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [v,Z]

com colegas

pelo trabalho em projetos interessantes, porém esta ndo
explica um bom relacionamento com colegas. A felicidade
face ao bom desempenho estd associada a um bom

relacionamento com colegas.
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chances de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
promocao pelo trabalho em projetos interessantes, porém esta ndo
explica as chances de promocdo. A felicidade face ao
bom desempenho estd associada as chances de
promocéao.
garantia de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
emprego pelo trabalho em projetos interessantes, porém esta ndo
explica a garantia de emprego. A felicidade face ao bom
desempenho esta associada a garantia de emprego.
ambiente  de | O trabalho em projetos interessantes esta associado ao | [x,y] [X,z]
trabalho ambiente de trabalho e contribui para a felicidade face ao
bom desempenho
desempenho O trabalho em projetos interessantes esta associado ao | [X,Z] [Y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo a felicidade face ao

bom desempenho. A felicidade face ao bom desempenho

esta associada ao desempenho no trabalho.

O desempenho no trabalho pode ser explicado pelo trabalho em projetos

interessantes, para todas as variaveis de motivagéo analisada ( persisténcia no

dominio do trabalho, conclusdo com perfei¢cdo, auto confianga, infelicidade diante

de um mau trabalho, felicidade face ao bom desempenho).

Os resultados aqui obtidos para a caracteristica de trabalho relativa ao

trabalho em projetos interessantes estdo de acordo com o que Couger e Zawacki

(1980) afirmam. Para os autores, o profissional de Tl responderd de forma

positiva a um trabalho classificado como interessante nas caracteristicas do

nacleo do trabalho. Ja os trabalhos de desenvolvimento de sistemas que sejam

menos exigentes, menos interessantes e menos motivadores, tendem a ser

menos satisfatorios.

5.1.3.4

Caracteristica do Trabalho — Trabalho em Equipe e P arcerias

Para esta caracteristica, foram encontrados o0s seguintes padrées:

Relacéo Quantidade | Interpretacao
entre de
variaveis ocorréncias

[xy1 [y.2]

09 | A varidvel motivacdo pode ser explicada pela caracteristica do
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trabalho, porém esta ndo explica a variavel satisfacdo. A motivacao
esta associada a satisfagcéo no trabalho.

[X,2] [y.z] 07 | A variavel satisfacdo pode ser explicada pela caracteristica do
trabalho, porém esta ndo explica a variavel motivacdo. A motivacao
esta associada a satisfagcéo no trabalho.

xy] [x,2] 08 | As variaveis motivacdo e satisfagcdo sdo explicadas pela variavel
caracteristica do trabalho. A motivacdo e a satisfacdo sé&o
independentes entre si.

[X,y,2] 01 | As variaveis caracteristica, motivacéo e satisfacdo sdo dependentes
entre si.

1. Motivacao - persisténcia no dominio do trabalho

relacionamento | O bom relacionamento com colegas pode ser explicado | [X,Z] [y,Z]
com colegas pelo trabalho em equipe e parcerias, mas essa
caracteristica ndo explica a persisténcia no dominio do
trabalho. A persisténcia no dominio do trabalho esta
associada ao relacionamento com colegas.
chances de | O trabalho em equipe e parcerias esta associado a | [x,y] [Y,z]
promocao persisténcia no dominio do trabalho, mas nao contribui
para as chances de promocao. A persisténcia no dominio
do trabalho esté associada as chances de promocao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pelo trabalho | [x,Z] [y,z]
emprego em equipe e parcerias, mas essa caracteristica nao
explica a persisténcia no dominio do trabalho. A
persisténcia no dominio do trabalho estd associada a
garantia de emprego
ambiente  de | O trabalho em equipe e parcerias esta associado ao | [x,z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas ndo explica a persisténcia no
dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do
trabalho estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O trabalho em equipe e parcerias esta associado ao | [X,Z] [y.z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a persisténcia

no dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do

trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.
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A persisténcia no dominio do trabalho — variavel motivacdo esta associada

a todas as variaveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de

promocdo, garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no
trabalho) quando analisada a caracteristica trabalho em equipe e parcerias.
2. Motivacao - conclusdo com perfeicdo
relacionamento | O trabalho em equipe e parcerias esta associado ao | [x,y] [X,Z]
com colegas relacionamento com colegas e contribui para a conclusdo
com perfeicao.
chances de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,y] [Y,z]
promocao trabalho em equipe e parcerias, porém esta ndo explica as
chances de promocao. A conclusdo com perfeicdo esta
associada as chances de promocao.
garantia de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,y] [Y,z]
emprego trabalho em equipe e parcerias, porém esta ndo explica a
garantia de emprego. A conclusdo com perfeicdo esta
associada a garantia de emprego.
ambiente  de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,V] [Y,z]
trabalho trabalho em equipe e parcerias, porém esta ndo explica o
ambiente de trabalho. A conclusdo com perfeicdo esta
associada ao ambiente de trabalho.
desempenho A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo | [x,V] [Y,z]
no trabalho trabalho em equipe e parcerias, porém esta nao explica o

desempenho no trabalho. A conclusdo com perfeicédo esta

associada ao desempenho no trabalho.

O trabalho em equipe e parcerias — variavel caracteristica esta associado a

todas as varidveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de

promocdo, garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no

trabalho) quando analisada a variavel motivagdo — conclusdo com perfeicdo. A

caracteristica de trabalho em equipe foi identificada pelo estudo de Loogman et

al (2004) como uma das principais para o profissional de TI.

3. Motivacédo - auto confianca

relacionamento

com colegas

O trabalho em equipe e parcerias estd associado ao

relacionamento com colegas e contribui para a auto

[x.y] [x.z]
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confianca
chances de | O trabalho em equipe e parcerias estd associado as | [x,y] [x,Z]
promocéao chances de promogcéo e contribui para a auto confianga
garantia de | O trabalho em equipe e parcerias esta associado a | [x,y] [x,Z]
emprego garantia de emprego e contribui para a auto confianca
ambiente de | O trabalho em equipe e parcerias esta associado ao | [x,z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas ndo explica a auto confianca. A
auto confianca estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O trabalho em equipe e parcerias esta associado ao | [X,Z] [y.z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo explica a auto
confianca. A auto confianca esta associada ao
desempenho no trabalho.
4. Motivacéo - infelicidade diante de um mau trabalho
relacionamento | O trabalho em equipe e parcerias estd associado ao | [X,y] [X,Z]
com colegas relacionamento com colegas e contribui para a infelicidade
diante de um mau trabalho
chances de | O trabalho em equipe e parcerias estd associado as | [x,y] [x,Z]
promocéao chances de promocdo e contribui para a infelicidade
diante de um mau trabalho
garantia de | O trabalho em equipe e parcerias est4d associado a | [x,y] [X,Z]
emprego garantia de emprego e contribui para a infelicidade diante
de um mau trabalho
ambiente  de | O trabalho em equipe e parcerias, ambiente de trabalho e | [x,y,Z]
trabalho a infelicidade diante de um mau trabalho estdo
relacionados entre si
desempenho O trabalho em equipe e parcerias estd associado ao | [X,Z] [y.Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. A infelicidade diante de um
mau trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.
5. Motivacéo - felicidade face ao bom desempenho
relacionamento | O trabalho em equipe e parcerias esta associado ao | [x,y] [X,Z]

com colegas

relacionamento com colegas e contribui para a felicidade
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face ao bom desempenho.

chances de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
promocao pelo trabalho em equipe e parcerias, porém esta nao
explica as chances de promocdo. A felicidade face ao
bom desempenho estd associada as chances de

promocéao.

garantia de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
emprego pelo trabalho em equipe e parcerias, porém esta ndo
explica a garantia de emprego. A felicidade face ao bom

desempenho esta associada a garantia de emprego.

ambiente  de | A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
trabalho pelo trabalho em equipe e parcerias, porém esta ndo
explica o ambiente de trabalho. A felicidade face ao bom
desempenho estad associada ao bom ambiente de

trabalho.

desempenho A felicidade face ao bom desempenho pode ser explicada | [x,y] [Y,z]
no trabalho pelo trabalho em equipe e parcerias, porém esta nao
explica o desempenho no trabalho. A felicidade face ao
bom desempenho est4d associada ao desempenho no

trabalho.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813081/CA

A caracteristica do trabalho relativa ao trabalho em equipe e em parcerias
explica tanto variaveis de motivacdo quanto variaveis relativas a satisfacdo no
trabalho. Essa associacdo € confirmada por Dias(2008), quando afirma que é
entre 0s pares que o analista de sistemas busca a legitimacdo de suas

convicgdes.

5.1.3.5
Caracteristica do Trabalho — Uso da Criatividade e~ Julgamento

Para esta caracteristica, foram encontrados o0s seguintes padrées:

Relacdo Quantidade | Interpretacao

entre de

variaveis ocorréncias

x.y1 [y.z] 05 | A varidvel motivagdo pode ser explicada pela caracteristica do

trabalho, porém esta ndo explica a variavel satisfacdo. A motivacao

esta associada a satisfagcédo no trabalho.
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[x,2] [v.z] 19 | A varidvel satisfacdo pode ser explicada pela caracteristica do
trabalho, porém esta ndo explica a variavel motivacdo. A motivacao
esta associada a satisfagcédo no trabalho.

xy] [x.2] 01 | As variaveis motivacdo e satisfacdo sdo explicadas pela variavel

caracteristica do trabalho.

independentes entre si.

A motivacdo e a satisfacdo sao

1. Motivacao - persisténcia no dominio do trabalho

relacionamento | O bom relacionamento com colegas pode ser explicado | [X,Z] [y,Z]
com colegas pelo uso da criatividade e julgamento, mas essa
caracteristica ndo explica a persisténcia no dominio do
trabalho. A persisténcia no dominio do trabalho esta
associada ao relacionamento com colegas.
chances de | O uso da criatividade e julgamento estd associado as | [x,Z] [y,z]
promocao chances de promocao, mas nao explica a persisténcia no
dominio do trabalho. Esta tltima est4 associada a chance
de promocéo.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pelo uso da | [x,z] [y,z]
emprego criatividade e julgamento, mas essa caracteristica nao
explica a persisténcia no dominio do trabalho. A
persisténcia no dominio do trabalho estd associada a
garantia de emprego
ambiente  de | O uso da criatividade e julgamento estda associado ao | [x,z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas ndo explica a persisténcia no
dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do
trabalho estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [X,Z] [y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a persisténcia

no dominio do trabalho. A persisténcia no dominio do

trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.

A persisténcia no dominio do trabalho — varidvel motivacao esta associada

a todas as variaveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de

promocdo, garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no

trabalho) quando analisada a variavel caracteristica — uso da criatividade e

julgamento.

De acordo com Dias (2008), o que desafia e motiva esse
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profissional € atender a uma nova necessidade do mundo real - ou resolver um

novo problema - mostrando para os outros e para si mesmo o seu dominio da

tecnologia, sua criatividade e perseveranca. Os

corroboram as defini¢cdes do autor.

2. Motivacao - conclusdo com perfeicdo

resultados encontrados

relacionamento | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo uso | [x,y] [v,z]
com colegas da criatividade e julgamento, porém esta ndo explica um

bom relacionamento com colegas. A conclusdo com

perfeicdo esta4 associada a um bom relacionamento com

colegas.
chances de | A conclusdo com perfeicdo pode ser explicada pelo uso | [x,y] [Y,z]
promocao da criatividade e julgamento, porém esta ndo explica as

chances de promocao. A conclusdo com perfeicdo esta

associada as chances de promocao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pelo uso da | [x,Z] [y,z]
emprego criatividade e julgamento, mas essa caracteristica nao

explica a conclusdo com perfeicdo. A conclusdo com

perfeicdo estd associada a garantia de emprego
ambiente  de | O uso da criatividade e julgamento estda associado ao | [x,z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas ndo explica a conclusdo com

perfeicdo. A conclusdo com perfeicdo esta associada ao

ambiente de trabalho.
desempenho O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [X,Z] [Y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo explica a conclusdo

com perfeicdo. A conclusdo com perfeicdo esta associada

ao desempenho no trabalho.

A conclusdo com perfeigdo — variavel motivagdo estéd associada a todas as

variaveis de satisfacdo (relacionamento com colegas, chances de promocgao,

garantia de emprego, ambiente de trabalho, desempenho no trabalho) quando

analisada a variavel caracteristica — uso da criatividade e julgamento.

3. Motivagéo - auto confianga

relacionamento

com colegas

O uso da criatividade e julgamento contribui para a auto

confiangca mas néo explica o relacionamento com colegas.

[xy1 [y.2]
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A auto confianca esta associada ao relacionamento com

colegas
chances de | O uso da criatividade e julgamento esta associado a auto | [x,y] [x,Z]
promocéo confianga e contribui para melhorias nas chances de
promocéao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pelo uso da | [x,z] [y,z]
emprego criatividade e julgamento, mas essa caracteristica nao
explica a auto confianga. A auto confianca esta associada
a garantia de emprego
ambiente de | O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [x,Z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas ndo explica a auto confianca. A
auto confianca estd associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [X,Z] [Y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo explica a auto
confianga. A auto confianca estd associada ao
desempenho no trabalho.
4. Motivacéo - infelicidade diante de um mau trabalho
relacionamento | O bom relacionamento com colegas pode ser explicado | [X,Z] [y,Z]
com colegas pelo uso da criatividade e julgamento, mas essa
caracteristica ndo explica a infelicidade diante de um mau
trabalho. A infelicidade diante de um mau trabalho esta
associada ao relacionamento com colegas.
chances de | O uso da criatividade e julgamento esta associado as | [x,z] [y,Z]
promocao chances de promocdo, mas nao explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. Esta Ultima esta associada a
chance de promocao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pelo uso da | [x,Z] [y,z]
emprego criatividade e julgamento, mas essa caracteristica ndo
explica a infelicidade diante de um mau trabalho. A
infelicidade diante de um mau trabalho esta associada a
garantia de emprego
ambiente  de | O uso da criatividade e julgamento estda associado ao | [x,z] [y,z]

trabalho

ambiente de trabalho, mas ndo explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. A infelicidade diante de um

mau trabalho estd associada ao ambiente de trabalho.
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desempenho O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [X,Z] [Y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas nédo explica a infelicidade
diante de um mau trabalho. A infelicidade diante de um
mau trabalho esta associada ao desempenho no trabalho.
5. Motivacéo - felicidade face ao bom desempenho
relacionamento | A felicidade face ao bom desempenho é explicada pelo | [x,y] [v,Z]
com colegas uso de criatividade e julgamento, mas essa caracteristica
nao explica o relacionamento com colegas. A felicidade
face ao bom desempenho estd associada ao
relacionamento com colegas.
chances de | A felicidade face ao bom desempenho é explicada pelo | [x,y] [Y,z]
promocao uso de criatividade e julgamento, mas essa caracteristica
nao explica as chances de promocéo. A felicidade face ao
bom desempenho estda associada as chances de
promocéao.
garantia de | A garantia de emprego pode ser explicada pelo uso da | [x,Z] [y,z]
emprego criatividade e julgamento, mas essa caracteristica nao
explica a felicidade face ao bom desempenho. A felicidade
face ao bom desempenho esta associada a garantia de
emprego.
ambiente  de | O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [x,Z] [y,z]
trabalho ambiente de trabalho, mas n&o explica a felicidade face
ao bom desempenho. A felicidade face ao bom
desempenho esta associada ao ambiente de trabalho.
desempenho O uso da criatividade e julgamento esta associado ao | [X,Z] [Y,Z]
no trabalho desempenho no trabalho, mas ndo explica a felicidade

face ao bom desempenho. A felicidade face ao bom

desempenho esta associada ao desempenho no trabalho.

A garantia de emprego (variavel indicativa de satisfacdo) pode ser

explicada pelo uso da criatividade e julgamento, para todas as variaveis de

motivacdo analisadas (persisténcia no dominio do trabalho, conclusdo com

perfeicdo, auto confianca, infelicidade diante de um mau trabalho, felicidade face

ao bom desempenho). O mesmo se aplica para as varidveis ambiente de

trabalho e desempenho no trabalho — que sdo explicadas também pelo uso da

criatividade e julgamento, para qualquer variavel de motivacéo analisada.
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5.14
Discussao dos Resultados

De acordo com Sbragia e Maximiano (1980), as caracteristicas do trabalho
precisam interagir em propor¢des quase que semelhantes com outras variaveis
organizacionais para produzir um resultado positivo sobre o individuo,
estimulando-o a despender suas energias em direcdo as metas organizacionais.
Ao consolidarmos as associacfes existentes entre as varidveis- resposta
(motivacéo e satisfacdo no trabalho), e as variaveis-explicativas (caracteristicas
no trabalho), foi possivel identificar um quadro racional de referéncia para melhor
compreender esse tipo de relacionamento, conforme apresentado a seguir.

Foram analisadas 125 combinacdes das variaveis de caracteristicas do
trabalho, satisfacdo no trabalho e motivacdo. Das 125 andlises realizadas, foi
identificada a associacdo entre a motivacdo e a satisfacdo no trabalho em 105
desses casos. Esse resultado vai ao encontro das consideracfes de Thatcher et
al (2006) que defendem que a motivacdo influencia a satisfacdo no trabalho,
que, por sua vez, influencia o comprometimento organizacional, em sua
dimensdo afetiva. Ou seja, a motivacdo € um importante antecedente da
satisfacao no trabalho e do comprometimento organizacional afetivo

Tendo como base as analises realizadas, pode-se perceber que as
caracteristicas do trabalho estdo relacionadas a motivacdo e a satisfacdo no
trabalho em todas as combinacdes feitas. Esse resultado confirma os estudos
realizados por Beecham et al (2007) e por Hall et al (2008), que relacionaram os
principais fatores motivacionais para os profissionais de Tl. De maneira geral,
esses autores afirmam que a necessidade de identificacdo com o trabalho, a
partir de suas caracteristicas, esta diretamente relacionada a motivacdo dos
profissionais de TI.

Ao analisarmos algumas combinagfes mais especificamente, verificamos
gue a motivagdo associada a conclusdo do trabalho com perfeicdo pode ser
explicada por todas as caracteristicas de trabalho analisadas: a utilizacdo de
tecnologias e técnicas, completude e contribuicdo do trabalho, trabalho em
projetos interessantes, trabalho em equipe e parcerias e uso da criatividade e
julgamento. O mesmo se aplica para a motivacao expressa pela persisténcia no
dominio do trabalho e pela felicidade face ao bom desempenho. Ou seja, esses
fatores motivacionais sao explicados por todas as caracteristicas de trabalho

utilizadas na analise. Esse resultado vai ao encontro dos postulados de Dias


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813081/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813081/CA

106

(2008), ao afirmar que o que desafia e motiva o profissional de Tl € atender a
uma nova necessidade ou resolver um novo problema no mundo real — que seja
considerado relevante pelo profissional, mostrando para os demais o seu
dominio da tecnologia, sua criatividade e perseveranca.

Em relacdo a satisfacdo no trabalho, o nivel de associacdo do bom
relacionamento com colegas com a caracteristica do trabalho pode ser explicado
pela utilizacdo de tecnologias e técnicas, pela completude e contribuicdo do
trabalho, pelo trabalho em equipe e parcerias e pelo uso da criatividade e
julgamento. O mesmo se aplica para a satisfacéo relativa quanto as chances de
promocéao.

Quanto a satisfacdo em relacdo a garantia de emprego, 0 seu nivel de
associacdo com a caracteristica do trabalho pode ser explicado pela utilizacdo
de tecnologias e técnicas, pela completude e contribuicdo do trabalho, pelo
trabalho em projetos interessantes, pelo trabalho em equipe e parcerias e pelo
uso da criatividade e julgamento. O mesmo se aplica para a satisfacdo quanto
ao ambiente de trabalho e pela satisfacdo quanto ao desempenho no trabalho.
Esse resultado evidencia que a satisfacdo no trabalho, em quase sua totalidade,
para as variaveis desse estudo, é explicada pela caracteristica do trabalho.

Ao se verificar a associacao existente entre as caracteristicas do trabalho e
a Motivacdo / Satisfagdo no Trabalho, o nivel de intensidade desse
relacionamento n&o pode ser considerado de forma isolada, pois as demais
variaveis explicativas podem ter influenciado a associacdo mencionada e, com
isso, ter contribuido, em amplitude maior ou menor.

No entanto, podemos identificar que as varidveis de motivacao analisadas
séo explicadas, ao menos, pelas seguintes caracteristicas do trabalho: trabalho
em projetos interessantes e pelo trabalho em equipe e parcerias. Essa
associacdo entre a motivacao e o trabalho em projetos interessantes, confirma a
definicdo de Thibodeau (2010), que considera que os profissionais de Tl s&o
geralmente motivados por um conjunto diferente de fatores. Para o autor, esses
profissionais se preocupam um pouco menos com 0s empregadores para 0S
quais estdo trabalhando e dao mais valor as tecnologias que estado trabalhando
e a importancia do trabalho que estado fazendo. Como resultado, profissionais de
grande valor estdo escolhendo trabalhar em organizacdes que sejam capazes de
articular o papel da TI, tornando-a uma area estratégica dentro da organizacéo.
Se o profissional de Tl ndo tiver uma visdo coordenada que o ligue ao futuro da

empresa, as organizacfes perderdo esses profissionais.
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Para as variaveis de satisfacdo no trabalho estudadas, verificou-se que
elas sdo explicadas pelas seguintes caracteristicas do trabalho: utilizacdo de
tecnologias e técnicas, completude e contribuicdo do trabalho, pelo trabalho em
projetos interessantes e pelo uso da criatividade e julgamento. Em relacdo a
andlise especifica de cada variavel da caracteristica do trabalho para cada
variavel de motivacdo e de satisfagdo no trabalho, pode-se fazer as seguintes
observagdes: a varidvel satisfacdo relativa a garantia de emprego pode ser
explicada pela utilizagdo de tecnologias e técnicas, assim como pelo uso da
criatividade e julgamento, independente da variavel de motivacdo utilizada. A
satisfacdo quanto ao desempenho no trabalho pode ser explicada pela utilizagédo
de tecnologias e técnicas, pela completude e contribuicdo do trabalho, pelo
trabalho em projetos interessantes e também pelo uso da criatividade e
julgamento. Essa associacao entre a variavel de satisfacdo e a caracteristica do
trabalho independe da variavel de motivacdo analisada, donde se conclui que, a
satisfacdo quanto ao desempenho € diretamente relacionada as caracteristicas
do trabalho analisadas.

A utilizacdo de tecnologias e técnicas, segundo Fetzner (2008), é uma
realidade do profissional de TI, que se vé diante da necessidade de lidar com as
complexidades reveladas nos processos de introducdo de tecnologia, além das
exigéncias inerentes de conhecimento técnico proprio ao campo.

O uso da criatividade e julgamento € outro ponto importante apresentado
por Dias (2008) como responséavel pelo fascinio do profissional de Tl com
relagdo a sua carreira Ao resolver um determinado problema, mostrando para os
outros e para si mesmo o0 seu dominio da tecnologia, sua criatividade e
julgamento, o profissional se sente desafiado e motivado.

Os resultados apresentados nesse estudo corroboram as definicbes de
Sbragia e Maximiano (1980). Os autores afirmam que as teorias de motivagao
fornecem subsidios para a construcdo de modelos que expressem logica e
racionalmente um suposto relacionamento de causa efeito, segundo o qual a
motivacao/ satisfacdo € influenciada por dois tipos amplos de forca, num dado
ambiente organizacional: as forcas derivadas das caracteristicas do trabalho e

aquelas derivadas da situacao de trabalho, conforme o modelo da figura 17.
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Caracteristicas do Trabalho

» tipos intrinsecos de recompensas
e grau de autonomia
» grau de diversidade nas tarefas

e quantidade de feedback direto CONTEXTO

proporcionado
INDIVIDUAL

Trabalho

Caracteristicas da Situagéo de Motivacdo / Satisfacdo

» situacdo imediata de trabalho
Colegas
Supervisores

» acles organizacionais
Préaticas de recompensas
Clima organizacional

Figura 6 — Variaveis que afetam a motivacao / satisfacdo individual (Sbragia e
Maximiano, 1980)

Sbragia e Maximiniano (1980) definem as caracteristicas do trabalho como
0 conjunto de fatores relativos aos atributos peculiares do trabalho de um
individuo. Tais fatores tém sido fortemente relacionados com o desejo do
individuo em desempenhar bem uma tarefa e com a sua satisfacdo. As
caracteristicas da situacao de trabalho dizem respeito a natureza da organizacao
e do ambiente particular no qual ele é realizado.

Além disso, a partir da analise dos resultados da aplicacdo do modelo log-
linear, p6de-se identificar a associacdo entre as variaveis resposta Motivacao e
Satisfacdo no Trabalho; na maioria das ocorréncias (106 do total de 125) dos
modelos log-lineares tal relacdo estard presente. Essa associacao, presente na
grande maioria das analises, pode ser explicada pelo fato desses termos
estarem amplamente relacionados, apesar de ndo serem necessariamente
sinbnimos, uma vez que a motivacdo e a satisfacdo no trabalho procuram
expressar um estado segundo o qual as energias individuais sédo despendidas
para a realizacdo do trabalho. Apesar disso, hd uma diferenca em relagdo aos
termos, pois, segundo Sbragia e Maximiano (1980), a motivacdo refere-se
primariamente ao comportamento dirigido a um objetivo predeterminado
enquanto a satisfacdo geralmente é usada para expressar resultados ja
experimentados pelo empregado, notadamente relacionados ao ambiente de

trabalho.
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