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4. Planejamento de Sistemas Complexos

Segundo Ackoff (1970, p.1), “planejamento é claramente um processo de
tomada de decisdo, porém nem toda tomada de decisao é planejamento”. Para o
autor, o planejamento é a antecipacdo da decisdo, tornando-se necessario
quando o futuro que se deseja envolve um conjunto de decisdes
interdependentes, isso é, um sistema de decisbes. Quando o conjunto de
decisbes € muito grande para se lidar com todas elas de uma sé vez, o
planejamento se torna um processo. Esse processo busca uma solugdo, mas
nunca chega ao fim, por duas razfes: ndo hé limites de quantidades de revisdes
das decisbes anteriores e 0 ambiente ndo se mantém constante durante o
processo de decisao, logo, ndo é possivel considerar todas as mudancas.

A complexidade, os conflitos e a incerteza que envolvem o planejamento, a
implementacdo e a operagdo dos Parques Tecnoldgicos e de Inovacéo
demandam o emprego de metodologias de planejamento adequadas a tal
cenario.

Diante do contexto dos Sistemas Complexos, sdo abordados neste
capitulo a problematica do planejamento dos parques cientificos e tecnologicos e

de inovagédo, o Planejamento Adaptativo e suas metodologias.
4.1.Sistemas Complexos

O artigo “Towards a system of systems methodologies” publicado por
Jackson & Keys (1984, apud GAMA,1987), analisa a eficacia de metodologias na
solucdo de problemas em contextos diversificados, definindo que o contexto do
problema é compaosto pelo tipo de sistema em que ele ocorre e pela natureza de
decisores nesse contexto.

Para os autores, a classificagdo do sistema baseia-se na dicotomia
simples-complexo:

“Um sistema simples sera percebido como constituido de um pequeno nimero
de elementos e as interacdes entre esses elementos serdo poucas, ou pelo
menos regulares. Um sistema complexo serd, por outro lado, visto como sendo
composto de um grande numero de elementos e esses serdo altamente
interrelacionados.” (JACKSON & KEYS,1984, apud GAMA, 1987, p.25)

Os decisores sao classificados pelos mesmos autores como unitarios ou

pluralistas, em funcdo do conjunto de seus objetivos:

“Um conjunto de decisores é considerado unitario, se eles concordam com um
conjunto de objetivos para todo o sistema e tomam suas decisdes de acordo com
estes objetivos. Um conjunto de decisores é pluralista se eles ndo podem
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concordar com um conjunto comum de objetivos e tomam decisdes de acordo
com objetivos diferentes. Um contexto do problema sera portanto chamado

unitario se o conjunto de decisores € unitario, um contexto do problema é
pluralista de o conjunto de decisores € pluralista.”

Vermuri (1978) analisa as caracteristicas dos Sistemas Complexos,

resumindo-os em quatro pontos fundamentais:

“Em primeiro lugar, nos sistemas complexos, nem todos os atributos das partes
do sistema serdo diretamente observaveis. Como resultado, é dificil entender a
natureza do sistema completamente. As causas de qualquer problema podem
ser obscuras, e isto afetara a capacidade do analista de identificar solucbes
Uteis.Também sera dificil estabelecer os efeitos de qualquer solugdo para o
problema sem realmente implementar aquela solugéo.

Em segundo lugar, nos sistemas complexos, mesmo se se puder estabelecer leis
relacionando as acdes das diferentes partes do sistema, essas serdo
invariavelmente somente de natureza probabilistica. Qualquer tentativa de usar
uma abordagem quantitativa para auxiliar a solugdo de um problema pode,
portanto, apenas dar informacao sobre os efeitos provaveis em vez dos efeitos
exatos de uma solugéo proposta.

Em terceiro lugar, sistemas complexos evoluem com o tempo. Essa evolucio
origina-se em grande parte do fato de que tais sistemas estdo em constante
interacdo com o0 ambiente — eles s&o ‘abertos’ em vez de fechados’. Os sistemas
sociais existem em ambientes crescentemente turbulentos e isso torna dificil
para o analista predizer as interacdes ambiente-sistema. Além disso, em
sistemas sociais, para uma evolug¢do bem sucedida ocorrer, as partes do sistema
devem ter um certo grau de liberdade de acgdo. As partes do sistema s&o
intencionais e essa € a caracteristica que permite ao sistema como um todo ser
adaptavel ao ambiente. Essa autonomia das partes do sistema, naturalmente,
apresenta dificuldades para o analista. ‘Solugdes’ para problemas podem
produzir respostas imprevisiveis

Em quarto lugar, sistemas complexos inevitavelmente envolvem mais problemas
‘comportamentais’. Decisdes tomadas no sistema serdo afetadas por fatores
politicos, culturais, éticos e similares. Isso torna dificil para o analista entender
completamente a l6gica das decisGes tomadas pelos atores no sistema. Valores
mutantes sdo uma fonte interna importante de mudangas em tais sistemas.”
(VERMURI, 1978, apud GAMA, 1987 p.26).

Na mesma linha que Jackson & Keys, Ackoff (1974a) identifica dois tipos

basicos de ambientes ou contextos dos problemas:

1.

Mecanicos: como sendo aqueles que contém sistemas simples
relativamente faceis de entender.
Sistémicos: como sendo aqueles que possuem sistemas complexos,

dificeis de entender.

4.2.Problemética e Planejamento dos Parques Cientificos e

Tecnoldgicos e de Inovacgéo

A problematica dos Parques Cientificos e Tecnolégicos e dos Parques de

Inovacdo é abordada por Alvarez (1997) como complexa, com potencial de

conflito entre os atores e com elementos intrinsecos de incerteza. Os aspectos
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dessa problematica por ele considerados centrais sdo o conjunto de atores
envolvidos heterogéneo, numeroso, com suas proprias atividades e objetivos; o
papel de interface da Universidade com o setor produtivo, controvertido e
complexo; os esforgcos requeridos pelo desenvolvimento tecnolégico; a
necessidade de capacitacdo tecnoldgica das fontes geradoras compativeis com
0 empreendimento; o processo de atracdo e crescimento das empresas; a
necessidade de montar uma infraestrutura fisica de suporte e contar com uma
estrutura financeira apropriada.

Em uma analise geral, Alvarez (1997) destaca cinco pontos fundamentais
na problematica dos poélos e pargues tecnolégicos:

1 -%(...) existéncia de diversos atores institucionais e individuais envolvidos
no empreendimento, caracterizando um ‘dominio interorganizacional’ e devendo,
portanto, focalizar-se o conjunto de organizagfes e suas relagbes e ndo apenas
uma Uunica organizacdo.” (ALVAREZ, 1997, p. 75). Dentre esses atores,
encontram-se: instituicbes de formacdo de recursos humanos; instituicbes de
P&D especializadas e ndo especializadas; empresas de base tecnologica e de
setores tradicionais; empresas de consultoria; instituicdo de intermediacdo entre
P&D e producao (fundacdes, centros de pesquisa cooperativa, gestores de poélos
e parques, incubadoras de empresas, instituices de transferéncia de tecnologia,
instituicbes cooperativas multi-institucionais); governos estaduais e municipais;
associacoes de classe; e agéncias de fomento.

2 — “(...) o papel dos polos e parques tecnoldgicos como instrumentos
voltados para aproximar as fontes geradoras de tecnologia e o setor produtivo.”
(ALVAREZ, 1997,p.79). Este papel, de acordo com o caso, envolve a promogéo
do desenvolvimento e a transferéncia de tecnologia para a induastria local
(QUINCE et alli, 1996, apud ALVAREZ,1997). A transferéncia de tecnologia
envolve o relacionamento entre universidades e o setor produtivo, o que
apresenta um conflito de objetivos, entre 0 modo de ser que preserva a
autonomia na producgédo do saber na universidade e um outro que estabelece que
a instituicdo deve dar respostas as demandas externas (CARDOSO, 1995, apud
ALVAREZ, 1997)

3 — “(...) a complexidade, a incerteza e a dindmica que envolvem o
desenvolvimento tecnoldgico.” (ALVAREZ, 1997, p. 80). O parque deve estar
sempre atento aos avancos tecnolégicos desenvolvidos no mundo, participando
de redes nacionais e mundiais de pesquisa para acompanhar as tendéncias
tecnolégicas, atuando na identificacdo de oportunidades e no fornecimento de

informac6es sobre mercados, tecnologias e parceiros de negocios.
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4 — “(...) o desenvolvimento de inovagdes tecnolégicas aproveitaveis
comercialmente no ambito do pdlo requer capacitacdo tecnoldgica consolidada
nos agentes geradores de tecnologias em um processo de carater cumulativo,
que segue um padrdo seqlencial e evolucionario.” (ALVAREZ e MELO, 1994,
apud ALVAREZ, 1997). Por isso, € considerada fator de sucesso para 0s
parques tecnoldgicos a existéncia de uma Universidade com alta qualidade em
pesquisa e empresas desenvolvendo atividades intensas de P&D
(PUOLAKKA,1992; SANTOS,1987, apud ALVAREZ, 1997)

5- “(...) é central na problematica o processo de geracao e crescimento de
empresas, abrangendo as etapas embrionarias, de incubacdo, de pré-
maturidade e de maturidade, que requerem, cada uma, infraestrutura fisica
adequada.” (BOLTON, 1993, apud ALVAREZ, 1997)

Alvarez sintetiza a problematica dos poélos e parques tecnoldgicos
indicando como categorias fundamentais: complexidades, conflitos e incertezas
desses ambientes (ALVAREZ, 1997, p.83)

A alta complexidade e a incerteza decorrem da atuacao interoganizacional
ao nivel institucional e dos projetos especificos, das caracteristicas préprias de
capacitacao, inovacao e desenvolvimento tecnoldgico, dos processos complexos
associados aos fluxos tecnoldgicos e empresariais envolvidos no Parque, da
montagem de uma infraestrutura primaria operacional e financeira, do tratamento
integrado dos aspectos mencionados e da influéncia de natureza politica.

Ja os conflitos potenciais entre os atores derivam da heterogeneidade dos
valores e objetivos das pessoas, das missfOes diferentes das organizacoes

envolvidas e do papel de interface desempenhado pelo pélo ou parque.

4.3.Processos de Planejamento Adaptativo e suas Metodologias

De acordo com Mintzberg (1994, apud MELO, 2002 p. 12); “algumas
vezes, as estratégias devem ser deixadas como visdes amplas, néo
precisamente articuladas, para se adaptarem a um ambiente em transformacao”.
Esse € o conceito do planejamento adaptativo que sera abordado nesta Secéao.

Segundo Ackoff (1970), adaptacdo pode ser considerada como a resposta
ao estimulo e a mudanca que pode imediata ou futuramente reduzir a eficiéncia
do sistema. Essa mudanca pode ser interna (no préprio sistema) ou externa (no
seu ambiente). Essas respostas adaptativas ao estimulo e & mudanca podem
ser ativas ou passivas ou, ainda, combinadas. Na adaptacéo passiva, o0 sistema

muda de comportamento quando precisa obter uma melhor performance em um
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ambiente de mudancgas, enquanto na adaptacdo ativa o sistema muda o
ambiente para tornar o seu proprio comportamento presente e futuro mais
eficiente. Uma organizacdo adaptativa deve estar preparada para lidar com
mudancas, o que demanda flexibilidade em alto grau.

Ackoff ressalta que o Planejamento pode ser tatico ou estratégico. O tatico
focaliza os meios para perseguir os objetivos especificados e € mais restrito,
enquanto o estratégico € orientado para os fins a serem atingidos. O Plano
apresenta-se mais estratégico, quanto mais intenso é o efeito do planejamento,
quanto mais dificil é sua revisdo e quanto mais atividades de uma organizacdo
sao afetadas por ele.

Ainda de acordo com Ackoff, é possivel considerar como partes de um
processo de planejamento: os fins, 0S meios, 0S recursos, a organizagcao e o
controle. A definicdo dos fins consiste na especificagdo dos objetivos e metas a
serem atingidos. Os meios abrangem a identificacdo de politicas, programas,
procedimentos e praticas pelos quais 0s objetivos e metas devem ser
alcancados. A determinacdo dos recursos inclui os tipos e montantes de
recursos necessarios, como eles devem ser gerados ou adquiridos e alocados
as atividades. A implementacédo é o desenho de processos de decisdo e de uma
forma de organizd-los para que o plano possa ser realizado. E, por fim, o
controle constitui a concepcdo de um procedimento de prevencdo ou deteccéo
de erros ou falhas do plano, buscando sua prevencdo e correcdo de forma
continua (ACKOFF, 1970)

A evolucao do Planejamento na segunda metade do século passado passa
de acordo com Melo (1987) de uma proposta centralizada, sequenciada e
sistematica, o chamado Planejamento Racional Compreensivo, para um extremo
de completa fragmentag&o, com o Incrementalismo Disjunto (LINDBLOM, 1959).
O Planejamento Adaptativo configura-se como uma sintese da evolugdo do
Planejamento Racional Compreensivo e do Incrementalismo Disjunto, baseando-

se no Paradigma de Sistemas Adaptativos, conforme representado na Figura 2.
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Planejamento Racional Compreensivo Incrementalismo Disjunto

+ Centralizagao
¢ + Mudanga espontanea

* Projecdes
1e¢ + Melhorias marginais
* Rigidez .
» Fragmentagéo
+ Segliencial

+ Combate males

+Definicdo de objetivos )
¢ d + Adotado na pratica

+Identificacéo de alternativas
+ Descompasso das mudangas

+*Escolha da opgéo otima

+Avaliagao no final

Abordagem Sintese

Planejamento Adaptativo

Nivel Normativo Flexibilidade

Adaptacéo Ativa Produto [> Processo

Figura 2: Evolugéo das Abordagens de Planejamento
Fonte: Documentos de aulas de Melo, 2009.

A visdo Racional Compreensiva surgiu nos anos 50 com as seguintes
caracteristicas: o planejamento é centralizado; suas fases seqglienciadas; séo
identificadas alternativas que buscam sempre opcdes que maximizem
resultados; a retroalimentacdo faz parte do ciclo; e, a dependéncia de
informacdo é abrangente e rigorosa (MELO, 1987). Essa visdo Racional
Compreensiva foi criticada por Lindblom (1959), dado o alto grau de informacédo
exigida, a necessidade de andlise dessas informacdes de forma (Util,
impossibilitada pela racionalidade limitada e pela falta de unidade entre os fatos
e valores, sendo considerada, portanto, como inefetiva e contraproducente ao
lidar com problemas complexos e mutaveis. Tais criticas sugeriram, portanto, a
antitese da abordagem Racional Compreensiva, a chamada Visdo do
Incrementalismo Disjunto.

O Incrementalismo Disjunto, defendido por Lindblom (1959), é baseado na
visdo de que toda mudanca social deve surgir de maneira espontanea, pois o
planejamento é algo artificial. Portanto, seus objetivos devem ser basicamente
incrementais, focando mudancas dentro de uma estrutura existente e sem

buscar transformacdes estruturais.
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O Planejamento Adaptativo € uma abordagem que merece atengdo em
funcdo de constituir “um processo continuo de aprendizagem, exigindo a
participacdo e o envolvimento efetivo dos membros da organizagéo que o adota
e que, a partir de uma visdo holistica, requer coordenacdo das acbes e
integracdo dos diferentes niveis organizacionais.” (TRIST, 1976, apud MELO,
2002. p.11)

Essa metodologia tem sua origem no paradigma dos Sistemas Ativos
Adaptativos, o qual investiga a natureza dos sistemas humanos e seus
ambientes para abordar a natureza dos sistemas. Nesse sentido, quatro
suposi¢cdes basicas sdo destacadas por Ackoff e Emery (1972, apud
ALVAREZ,1997) sobre esse paradigma:

1 — Os Sistemas Ativos Adaptativos sao abertos: ocorre um processo
continuo de trocas com o ambiente, e, portanto, o comportamento desse
sistema esta condicionado por elementos dos ambientes externos e
internos;

2 — Sao adaptativos: capazes de responder a mudancas no seu ambiente,
modificando seu proprio comportamento ou seu ambiente;

3 — Sao ativos: o comportamento desses sistemas ndo depende somente da
adaptacdo ao ambiente, mas também da capacidade de modificacdo
independente.

4 — Procuram ideais: sdo capazes de criar e perseguir novos ideais.

Esse tipo de planejamento possui como caracteristica um continuo
monitoramento das a¢Bes implementadas e a permanente avaliagdo dessas
acoes, resultando na constante redefinicdo de objetivos e metas (MELO, 2002).

O Planejamento Adaptativo configura uma proposta apropriada para
responder aos desafios dessa passagem de milénio, por ser dotado de
propriedades que propiciam a administracdo da incerteza, da complexidade e da
interdependéncia (MELO, 2002)

Segundo Melo (1987), os principais objetivos do Planejamento Adaptativo
sdo: manter o equilibrio entre flexibilidade e compromisso; assegurar alternativas
cujos impactos garantam irreversibilidade; permitir reflexdo constante; e revisar
acdes que nao contribuam para os resultados desejados.

As principais caracteristicas do Planejamento Adaptativo, destacadas por
Melo (2002), séo:

= a extensdo do planejamento para o nivel normativo, transformando a

discussédo de valores compartilhados em base para o estabelecimento de
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direcbes comuns, diretrizes essas a serem seguidas pelos envolvidos no
processo;

= a énfase na formulacdo da problemética, focando e buscando entender as
inter-relacdes e seu impacto sobre as organizacbes membros;

= a adaptacdo ativa e uma postura pro-ativa, procurando influir no ambiente
de modo que esse se torne mais favoravel aos propésitos da organizacao;

= a busca de um 6timo grau de envolvimento entre os membros que, por
meio de uma participacdo ativa, se corresponsabilizam pelos resultados
das acdes planejadas;

= a flexibilidade, com constante apreciacdo dos objetivos planejados e
avaliacdo das acdes implementadas, permitindo a redefinicdo das acgoes.

= a adocdo da metodologia de pesquisa-agéo, que possibilita o aprendizado
organizacional por meio da reflexdo sobre os efeitos das acdes realizadas,
com a consequente identificagdo de novos conceitos, caminhos e métodos;

= a busca de transformacgéo radical do sistema, tentando torna-lo sempre
mais compativel com seu dominio interorganizacional, por meio de

processos integrados e coordenados.

Pava (1980, apud MELO, 1987) defende que a adaptacdo ativa possui
duas principais linhas. O Redesenho Normativo dos Sistemas e a Mudanca N&o-
sindptica de Sistemas. Na primeira, todo o sistema é reprojetado e as normas
sdo constantemente debatidas, constituindo um processo sinéptico (sistematico,
explicito e rigoroso). A segunda linha prop6e mudangas incrementais com a
possibilidade de afetar o todo, buscando transformagéo com implicagdes sobre
esse todo.

Assim, Pava identifica duas vertentes do Planejamento Adaptativo, uma
que busca desde o inicio propor um estado desejado para o sistema e a outra
gue, embora buscando modificar o todo, propde uma mudanga incremental,
identificando ndédulos de transformacdo que possibilitem a disseminacdo gradual
da mudanca por todo o sistema (MELO, 1985, apud MELO, 2002).

Pava identifica as metodologias mais apropriadas para cada tipo de
organizacéao, em funcéo dos graus de complexidade dos seus sistemas social e

técnico, desenvolvendo a tipologia apresentada na Figura 3.
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Mudanganao sinoptica dos sistemas
Nao-planejamento incremental
-Abordagem da escolha estratégica (Friend e Jossop, 1969)
-Incrementalismo Articulado (Melo, 1977)

-Incrementalismo Logico (Quinn, 1977)
Incrementalismo Disjunto

(Lindblom, 1959)

Alta

-Incrementalism o Normativo (Pava, 1980)
-Planejamento Interorganizacional (Melo, 1985)

-Planejamento Inovador (Melo, 1991)

) Redesenho Normativo
Planejamento mestre

-Planejamento Interativo (Ackoff, 1970)

-Planejamento Normativo (Ozbekhan, 1973)

Complexidade do Sistema Social

Racional Compreensivo

Baixa

-Metodologia de Sistemas Dindmicos (Checkland, 1984)

Complexidade do Sistema Técnico

Baixa Alta

Figura 3: Tipologia das estratégias contingenciais de mudangas.
Fonte: Adaptado de Pava, 1980, apud Ludovico, 2006.

Dentre as metodologias propostas para cada uma das vertentes, vale
ressaltar o Planejamento Normativo e o Planejamento Inovador.

No Planejamento Normativo, proposto por Ozbekhan, na década de 70 nos
Estados Unidos, ha um processo de antecipacdo das decis6es e uma mudanca
controlada no sistema, 0 que permite que os planejadores e decisores tenham
uma visdo mais sistémica da realidade, destacando a problematica, o projeto e a
intervengd@o. Essa teoria defende a existéncia de trés niveis de planejamento:
normativo, estratégico e operacional ou tatico. No nivel normativo, a principal
atividade de planejamento € a definicdo dos fins a luz da andlise das
consequéncias. No nivel estratégico, o plano busca o estabelecimento de metas,
contemplando a selecdo de metas e a definigdo dos meios pelos quais essas
metas serdo alcancadas. No nivel operacional ou tético, h4 uma estrutura de
acao para a implementagcdo das decisdes que foram definidas em niveis mais
altos do planejamento (LUDOVICO, 2006).

O conceito de Planejamento Inovador foi desenvolvido por Melo (1991,
apud Ludovico, 2006) baseado no Incrementalismo Articulado, com o objetivo de
caracterizar as estratégias de planejamento, processos e métodos, atitudes e
posturas dos membros mais apropriada para organizacdes que necessitam
inovar. Esse tipo de planejamento, portanto, tem inicio no nivel normativo,
levantando os valores dos envolvidos. Desenvolve-se por meio de pesquisa-

acao, que permite a antecipacdo e a implementacdo das mudancas técnicas,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813085/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813085/CA

73

sociais e gerenciais, capacitando a organizagdo a buscar novas solucoes
tecnolégicas para atender as demandas, sempre em evolucdo, de um ambiente
turbulento
Melo (1977) destaca ainda que o Planejamento Adaptativo e ndo-sinoptico
requer um tipo de suporte organizacional especifico, agil e flexivel com as
seguintes propriedades:
= foco em um conjunto de organizacdes fortemente interdependentes, cuja
acao conjunta as torna mais aptas a atuar em um ambiente heterogéneo e
turbulento, caracterizado por um alto grau de incertezas; Tal raciocinio
requer uma mudanca de foco para o nivel interorganizacional (MELO,
1987), com a redefinicdo do planejador como agente de formacao de redes
organizacionais colaborativas.
= alto grau de colaboragdo entre as organizagdes, cujas atua¢des devem ser
complementares;
= Processo de Reticulacdo (POWER, 1971, apud MELO, 1987) por meio do
qual sao identificados e implantados canais de comunicacdo e
mecanismos que permitam a melhor interagcdo entre as organizacfes
componentes da multiorganizacéo;
= alto grau de pluralidade das organizagbes envolvidas, suficiente para lidar
com um ambiente heterogéneo estimulante capaz de fornecer respostas
eficientes e engenhosas tanto para problemas simples quanto para
problemas complexos; e
= organizagdo multissetorial em que o grau de autonomia e a
interdependéncia atendem o universo de respostas ao ambiente

heterogéneo e turbulento;

Tais caracteristicas justificam também a necessidade da constante
realizacdo de re-planejamentos que permitam adequar as agles a realidade
dindmica dos Sistemas Ativos Adaptativos. Para tanto, além do planejamento
adaptativo realizado no inicio do processo, é necessério que 0s sistemas sigam
realizando também uma gestdo adaptativa, permitindo assim um
acompanhamento e a implementacdo de melhorias continuas no proprio
processo de planejamento e nas ac¢des do sistema.

Esse tipo de gestdo retne duas metodologias: o Planejamento Inovador,
anteriormente apresentado, e a Administracdo Complexa, que entende a
organizacdo como um sistema complexo capaz de aprender e adaptar-se a partir

de pressdes ambientais.
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Quatro séo os principios da Gestdo Adaptativa:

1. Questionamento Normativo: a discussdo de valores, com a identificacdo
daqueles que sdo compartilhados, é base para o estabelecimento das
direcbes comuns, a serem adotadas pelas diversas partes que se
envolvem nesse processo.

2. Auto-organizacdo: ocorre quando estrutura ou comportamento de uma
organizacao emerge das acdes das partes do sistema, independentemente
da imposicao de uma parte central dominante. (AGOSTINHO, 2001 Apud
MELO & AGOSTINHO, 2003)

3. Acdo Reflexiva e Adaptagdo: o planejamento € entendido como um
processo de aprendizado participativo, o qual se realiza por meio de uma
acao reflexiva. Preconiza-se a adaptacdo ativa por meio da qual a
organizacao busca influenciar o comportamento do ambiente de modo que
Ihe seja favoravel, e ndo apenas moldar-se a esse ambiente.

4. Cooperacdo e Agregacdo: os membros de uma organizacéo, apesar de
autbnomos, sdo interdependentes (AGOSTINHO, 2001, apud MELO &
AGOSTINHO, 2003) Portanto, precisam se agregar desenvolvendo
atividades complementares, e esta agregacdo deve ser compreendida
como a capacidade de atrair e reter individuos com interesses comuns ou
compativeis e competéncias relevantes. A cooperacéao efetiva pressupde a
transparéncia nas decisOes e agles, essenciais ao desenvolvimento da

confianca, pressupde a credibilidade.

A gestdo adaptativa visa uma maior adaptabilidade para os sistemas
organizacionais, oferecendo meios para aumentar a velocidade de resposta as
pressBes ambientais e melhorar a qualidade dessas respostas, integrando a
busca da otimiza¢do conjunta dos sistemas social e técnico, o que contribui para
uma compreensdo mais completa da dindmica do sistema (MELO &
AGOSTINHO, 2003).

Este capitulo abordou a probleméatica do planejamento de sistemas
complexos, focando nos parques cientificos e tecnologicos e destacando o0s
principais aspectos do seu processo de planejamento. Apresentou conceitos de
relevancia para o planejamento dos parques de inovagdo, como 0 Sistema
Adaptativo, a Visdo Racional Compreensiva e o Incrementalismo Disjunto,
destacando o Planejamento Adaptativo Normativo e o Inovador, suas

metodologias e o papel da gestdo adaptativa nesses ambientes. Esses
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elementos servirdo de base para a definicdo das metodologias mais adequadas
para o planejamento do Parque de Inovacdo de Servicos para as Pessoas da

Baixada Fluminense.
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