PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813085/CA

15

1. Introducéo

Neste trabalho, estuda-se o Parque de Inovacdo de Servicos para as
Pessoas da Baixada Fluminense, abordando suas caracteristicas enquanto
sistema complexo e identificando metodologias apropriadas para 0 seu
planejamento.

Este Capitulo introduz o problema de pesquisa que motivou a escolha do
tema, juntamente com o objetivo e as delimitacbes do estudo, indicando a

relevancia da pesquisa realizada e apresentando a organizac¢éo dos capitulos.

1.1.Problema de Pesquisa

O século XXI é caracterizado por um padrdo de internacionalizacao
integrado, o qual é direcionado pela ‘acumulagédo global’, seja de recursos
energéticos, simbolizada pelas reservas de petréleo e gas, ou de renda,
representada pelas diferencas de fluxos financeiros entre as exportacdes e
importagdes dos paises (BENKO,1996).

A globalizagdo traz oportunidades e ameacas. Uma das principais
ameacas aos paises em desenvolvimento é a de se encontrarem presos a
filosofia ultrapassada na qual a competicdo se d& com base em salarios
reduzidos, em vez de se buscar competir a partir de uma concepcao inovadora
de produtos e servigos (WOOD,1997).

Uma das maiores preocupagfes dos paises em desenvolvimento é como
se inserir na economia global, possibilitando maiores salarios e melhor
gualidade de vida para sua populacdo. No Brasil, instrumentos de politicas
publicas tém sido implementados, como os Fundos Setoriais, a Lei da
Informética, a Lei da Inovacéo, a Lei do Bem e incentivos fiscais. Associadas a
esses instrumentos, sdo encorajados mecanismos de transformacdo do
conhecimento em bens e servicos como as Incubadoras, os Arranjos Produtivos
Locais e os Parques Tecnoldgicos, enquanto acbes que materializam o avanco
inovativo do pais.

De acordo com Brum & Bedin (2003), o Brasil necessita adequar o seu
processo de desenvolvimento ao novo contexto mundial e, para tanto, deve:

“estabelecer politicas publicas que levem a remocgédo das principais fontes de
privacdo da liberdade, seja a superacdo da pobreza e do analfabetismo ou a falta
de oportunidades e as praticas repressivas dos 6rgaos do Estado”; (...) “constatar
a diminuicdo do poder de autodeterminacdo do Estado, de sua capacidade
regulatéria e do espago de autonomia na geragédo de politicas econdmicas”; (...)
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“fomentar o apoio a pesquisa, tornando possivel o desenvolvimento de um

ambiente de inovacgéo tecnolégica e de competitividade econdmica”; e por fim,

“buscar ainda mais a integracdo internacional do pais, ampliando sua participacéo

efetiva nos 6rgaos multilaterais (ONU, OEA, OMC, FMI, etc.) e o seu papel de

grande poténcia regional, sem se descuidar de suas rela¢des econdmicas com 0s

diversos paises do mundo.” (Brum & Beldin, 2003, p.32-33)

Joseph Schumpeter, na década de 30, propds a teoria da evolucdo
econdmica integrando explicitamente a dimenséo tecnolégica. Benko (1996)
complementa o pensamento de Schumpeter afirmando que existe, nesses
tempos modernos, uma ligacdo entre a inovagdo e as novas tecnologias e, que
a "pesquisa estd na fonte da inovacdo e do progresso tecnoldgico" (BENKO,
apud da SILVA & EGLER, 2004,s.n.).

Novas posturas e estratégias empreendedoras deverdo permear as
diversas instituicbes que, ao longo da histéria, vinham se fortalecendo da
concentracéo de poder em seus proprios conhecimentos e de seus ativos fixos.
A época de hoje exige negociagdes multilaterais e compartilhamentos de custos
e riscos, tal a envergadura e complexidade que os problemas econémicos e
sociais assumiram para todos.

O estudo “Brazil: the natural knowledge-economy” (BOUND, 2008),
apresenta sete fraquezas do Brasil:
desigualdade social e geografica;
baixa taxa de converséo de base de conhecimento em inovacao;
inovagdo concentrada no mercado interno;

elevada carga tributaria;

a > wnh e

progresso lento na obtencdo de consenso sobre as regras para
exploracao sustentavel;

6. sistema de educacéo abaixo do seu potencial;

7. falta de atratividade para explorar o talento.

Dessas sete fraquezas, destacam-se duas no contexto estudado, a baixa
capacidade de transferéncia do conhecimento em produtos e servicos
(inovacao) e o descaso na retencdo e atragao de recursos humanos altamente
qualificados.

Bound (2008) apresenta recomendacOes para o Brasil ampliar a discusséo
sobre temas importantes para a insercdo na economia global: a tenséo entre
investir em ciéncia basica ou investir na diminuicdo da desigualdade. Aconselha
o Brasil a ter confiangca para escrever um novo capitulo em sua histéria da
inovacdo e comunicar ao mundo sua forga cientifica. Sugere, ainda, a

organizacdo de uma rede de apoio internacional formada por cientistas e
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empreendedores brasileiros que vivem no exterior e recomenda a
implementacdo firme das politicas publicas existentes em relacdo a pesquisa,
desenvolvimento e inovagao.

Ainda segundo o estudo citado, apesar da evoluc¢ao nas politicas publicas
desenvolvidas nas ultimas décadas no Brasil, existe uma distancia muito grande
entre o conhecimento que € gerado no pais e sua capacidade de transformacéo
em rigqueza.

Para que as empresas se desenvolvam e sejam efetivamente atores de
mudanca no cenario da inovacao no pais, € necessario que se estabeleca uma
forte parceria entre o setor governamental, o setor privado (em que se da a
transformagcdo do conhecimento em riqueza) e a academia (cuja missao é
formar recursos humanos e produzir conhecimento). A importancia de vinculos
de interacdo entre governo, empresas e universidades para a geracdo de
inovacdo é uma premissa para o processo de inova¢do no mundo globalizado,
como apresentado no conceito denominado Tridngulo de Sabato (SABATO &
BOTANA, 1968), mais recentemente defendido sob a designacao de ‘Hélice
Triplice’ (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1995, 1997).

A principal motivacéo para a escolha do tema proposto parte do alto grau
de complexidade que envolve o processo de planejamento de um ambiente de
inovacao do tipo Parque Cientifico e Tecnologico ou Parque de Inovacéo e do
reconhecimento da importancia que tais ambientes desempenham no
desenvolvimento econdmico e social das regiées onde estéo inseridos. Tendo
em vista a necessaria delimitacédo do foco, privilegiou-se o estudo do Parque de
Inovacdo de Servicos para as Pessoas da Baixada Fluminense, um ambiente
dessa natureza que se encontra em fase atual de planejamento.

No cenario internacional e nacional existe um conjunto variado de modelos
de Parques Cientificos e Tecnologicos e de Inovagdo, que possuem
caracteristicas diferentes. Esses parques encontram-se em ambientes distintos,
porém a grande maioria tem foco na transferéncia de conhecimento, no
desenvolvimento das regides onde estdo inseridos, no aumento da
produtividade e das economias locais, por meio do desenvolvimento de
empreendimentos, produtos e servigos.

No caso objeto deste trabalho, sera apresentado um novo conceito de
Parque Tecnolégico ou Parque de Inovacdo, aprofundando seus conceitos e
propostas enquanto ambiente de inovacao, preocupado com a sustentabilidade

e a diminuicdo das desigualdades sociais.
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1.2.Objetivo

O objetivo geral da presente dissertagdo € identificar metodologias
adequadas ao processo de planejamento do Parque de Inovagdo de Servicos
para as Pessoas da Baixada Fluminense, delineando elementos para a
estruturacdo desse processo.

O Parque de Inovacdo de Servicos para as Pessoas - PISP é um
ambiente que tem o objetivo de provocar uma mudanca social da regido onde
esta inserido, melhorando a qualidade de vida e o bem estar social, por meio da
transferéncia de conhecimento, tecnologia, inovacédo e da criacdo de empresas
focadas no desenvolvimento de produtos e servicos que diminuam as
desigualdades entre as classes sociais. Esse objetivo é atingido pelo
envolvimento da Universidade, do Governo e das Empresas, seguindo o modelo
da Hélice Triplice.

O PISP sera localizado na Baixada Fluminense, regido do Estado do Rio
de Janeiro com aproximadamente 3.665.000 habitantes, que abrange os
municipios de Belfort Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaguai, Japeri,
Magé, Mesquita, Nilépolis, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados, S&o Jodo de
Meriti e Seropédica (IBGE 2007a).

Apontada como exemplo de pobreza e violéncia, a Baixada Fluminense
possui uma taxa de crescimento demografico que representa aproximadamente
o dobro da observada na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Essa regido
apresenta um grande potencial de desenvolvimento econdmico e social que
pode alterar todos os indicadores desfavoraveis, no prazo de uma ou duas
geracgOes, desde que haja uma agéo efetiva, concreta e sistematica.

Neste primeiro momento, 0s atores envolvidos no processo de
planejamento do parque sdo a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, a Rede Iberoamericana de Parques de Inovagdo de Servigos para as
Pessoas, o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Ciéncia e Tecnhologia
e a Prefeitura da Cidade de Belford Roxo, por meio das Secretarias de
Desenvolvimento Econdmico e de Ciéncia e Tecnologia.

Esse parque a ser implantado em um ambiente de alta instabilidade e
caréncia, representa uma resposta inovadora, que concilia conceitos de
desenvolvimento e inclusao social, envolvendo um grande numero de atores, 0
que leva a crer que possui uma complexidade maior em seu processo de
planejamento que os parques tradicionalmente implementados e planejados até

0 momento.
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Este estudo pretende caracterizar o Parque de Inovacédo de Servigos para
as Pessoas da Baixada Fluminense e identificar as metodologias mais
adequadas ao seu planejamento, dado seu alto grau de complexidade.

Os objetivos especificos que seréo perseguidos envolvem:

= Considerar o planejamento de Sistemas Complexos e os ambientes de
inovacao;

= Analisar a problematica dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos;

= Caracterizar o processo de planejamento do Parque de Inovacdo da
Baixada Fluminense;

» |dentificar as metodologias mais adequadas ao planejamento de parques
de inovacdo voltados para o desenvolvimento soécio-econbémico de

regioes.

O alcance desses objetivos serd fundamentado por esses elementos:
» 0 estudo dos Sistemas Locais de Inovagao;
= 0 conceito da Hélice Triplice;
» as definicdes e tipologias dos Parques Cientificos, Tecnolégicos e de
Inovacgéao existentes no mundo e no Brasil,
= 0 processo de planejamento desses parques;
» 0 estudo dos Sistemas Complexos Ativos Adaptativos; e
= 0 estudo das metodologias de Planejamento Adaptativo.

1.3.Delimita¢cdes do Estudo

O objeto abordado no estudo é definido como o processo de planejamento
do Parque de Inovagao da Baixada Fluminense. A partir dessa definig&o, foram
selecionados os casos especificos de processos de planejamentos a serem
abordados no estudo, enfocando os processos de parques em diferentes
localidades do mundo e do Brasil.

As proposicfes especificas abordadas neste estudo sé@o: a problematica
dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos, as caracteristicas do processo de
planejamento do Parque de Inovagdo da Baixada Fluminense, a analise dos
Sistemas Locais de Inovacdo; o conceito da Hélice Triplice; as definicdes e
tipologias dos Parques Cientificos, Tecnoldgicos e de Inovagdo existentes no
mundo e no Brasil; o processo de planejamento desses parques; o0 estudo dos
Sistemas Complexos Ativos Adaptativos; e o0 estudo das metodologias de

Planejamento Adaptativo.
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O tipo de estudo de caso € o qualitativo, dadas as caracteristicas de
inovacdo e complexidade do parque objeto dessa dissertacdo. A escolha do
caso especifico do PISP deve-se ao fato desse ser um projeto em fase atual de
planejamento. Outros fatos que contribuiram para essa escolha foram o alto
grau de complexidade do projeto, a quantidade de atores nele envolvidos e o
grau de incerteza que o envolve.

O estudo proposto estara limitado a identificacdo e caracterizacdo da
metodologia de planejamento mais adequada ao caso do PISP e a investigacéo
dos seus elementos com base nas teorias de planejamento e, principalmente na

teoria do Planejamento Adaptativo.

1.4.Relevancia do Estudo

O trabalho complementa outros realizados pela PUC-Rio, no
Departamento de Engenharia Industrial - DEI, em particular a tese de doutorado
de Miguel Domingo Gonzalez Alvarez e a dissertacdo de mestrado de Alex da
Silva Alves (ALVAREZ, 1997; ALVES, 2003). O primeiro estudo intitulado
‘Processos de Planejamento nos Pdlos Tecnoldgicos — um enfoque adaptativo’,
aborda a questdo do planejamento e gestdo dos processos desenvolvidos na
inovacdo, na transferéncia e na capacitagdo tecnolégica em ambientes de
inovacgdo. O segundo, intitulado ‘Governanga em Sistemas Locais de Inovagéao -
uma Perspectiva Socioecoldgica’, objetivou entender a dindmica de um Sistema
Local de Inovacao - SLI, em particular, dos de base universitaria, identificando
seus principais atores e as politicas mais eficazes para garantir seu
funcionamento por parte do governo, universidades e setor privado.

O presente estudo é relevante para instituicbes publicas e privadas
interessadas em apoiar e participar de ambientes como Parques Cientificos e
Tecnologicos e Parques de Inovagdo, bem como implementa-los.

Os resultados deste trabalho podem servir de base para a implementagéo
de politicas e programas de governo, em ambitos federal, estadual e municipal,
que apdiem a geracdo de empreendimentos em ambientes inovadores. A
contribuicdo maior do estudo é servir de referéncia para o planejamento de
Parques Cientificos e Tecnolégicos e Parques de Inovacdo hoje em

implementacéo no Brasil.
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1.5.0rganizacgéo do Estudo

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma:

Neste primeiro capitulo, introduz-se o tema, apresentado o problema de
pesquisa, o objetivo, as delimitacdes e a relevancia do estudo.

O Capitulo 2 contextualiza os ambientes de inovacao, abordando tanto os
Sistemas Nacionais de Inovacdo — SNI, quanto o Sistema Brasileiro de Inovacdo
- SBI, finalizando com o conceito da Hélice Triplice, presente tanto no conceito e
na tipologia dos parques, como ho processo de planejamento dos parques de
inovacao.

O Capitulo 3 apresenta os conceitos, as tipologias e 0s principais Parques
Cientificos e Tecnologicos e de Inovacdo em opera¢do no mundo e no Brasil.

O Capitulo 4 dedica-se ao estudo dos Sistemas Complexos. Em um
primeiro momento, discute-se o que a literatura apresenta em relacdo aos
Sistemas Complexos e a problemética dos Parques Cientificos, Techoldgicos e
de Inovacdo, focalizando em seguida o estudo do Planejamento Adaptativo.

O Capitulo 5 esclarece o método de pesquisa utilizado, destacando o tipo
de pesquisa adotada e as limita¢cdes encontradas na utilizagdo do método.

O Capitulo 6 dedica-se ao estudo do caso propriamente dito, apresentando
a Rede Iberoamericana de Parques de Inovagédo de Servicos para as Pessoas,
que deu origem ao modelo de Parque de Inovagao de Servigcos para as Pessoas,
descrevendo-se seus principios e fundamentos. Além disso, apresenta o modelo
do Parque de Inovacdo de Servicos para as Pessoas da Baixada Fluminense,
destacando o modelo desse parque, suas especificidades, formacdo e
caracterizacao.

O Capitulo 7, e ultimo, conclui a dissertacdo apresentando seus principais

resultados e recomendagoes.
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