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Resumo 
 

 
 
 
 

Magacho, Lygia Alessandra Magalhães; Melo, Maria Angela Campelo de. 
Parque de Inovação de Serviços para as Pessoas Metodologias para o 
planejamento. Rio de Janeiro, 2010. 200p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 

 
 

Esta dissertação tem como objetivo identificar metodologias adequadas ao 

processo de planejamento do Parque de Inovação de Serviços para as Pessoas da 

Baixada Fluminense. Esse Parque faz parte de uma rede iberoamericana e visa 

provocar  uma  mudança  social  na  região  onde  está  inserido,  melhorando  a 

qualidade   de   vida   e   o  bem  estar   social,  por   meio   da   transferência   de 

conhecimento, tecnologia e inovação e da criação de empresas focadas no 

desenvolvimento de produtos e serviços que diminuam as desigualdades entre as 

classes sociais. Nesta dissertação foram utilizados o método de estudo de caso e a 

pesquisa-ação e analisadas teorias sobre planejamento de sistemas complexos e 

planejamento adaptativo, considerando as especificidades apresentadas pelos 

Parques Científicos e Tecnológicos e Parques de Inovação. O estudo aprofunda o 

entendimento sobre a problemática inerente ao planejamento dos parques, 

identifica os aspectos fundamentais a serem considerados durante o planejamento, 

caracteriza o parque como um sistema complexo, ativo e adaptativo e sugere 

metodologias mais adequadas ao seu planejamento. 
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Parques de inovação; planejamento adaptativo; sistemas de inovação; 

Parque de Inovação de Serviços para as Pessoas; Rede Iberoamericana de 

Parques de Inovação de Serviços para as Pessoas. 
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Abstract 
 

 
 

Magacho, Lygia Alessandra Magalhães; Melo, Maria Angela Campelo de 
(Advisor). Innovation Park for People Service – methodology for 
planning. Case Study of the Innovation Park for People Service. Rio de 
Janeiro, 2010. 200p. MSc. Dissertation – Departamento de Administração, 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 
 
 

This dissertation aims at identifying appropriate methodologies for planning 

for the Innovation Park for People Service at Baixada Fluminense. This park, 

which is part of an Ibero-American network, was conceived to generate social 

changes in the region where it operates, improving the quality of life and social 

welfare, by transferring knowledge, technology and innovation and creating 

companies focused on the development of products and services to reduce social 

classes’ disparities. The method of case study and action-research is adopted and 

theories about the planning of complex systems and adaptive planning are 

examined, considering the specificities of Science and Technology Parks and 

Innovation Parks. The study focuses on the understanding of park planning 

problems, identifies the key issues to be considered during this process, 

characterizes the park as an active adaptive complex system, and suggests 

methodologies for improving its planning process. 

 
 
 
 
 

 
Keywords 
 

Innovation  Park,  adaptive  planning,  innovation  systems,  Innovation  Parks  for 

People Service, Iberoamerican Network for Innovation Parks for People Service. 
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