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3.
Metodologia

Neste capitulo é explicitado o tipo de pesquisamasvido nesta tese. Sao
relatadas também as propostas de organizacédo iseadal dados. Primeiramente
apresentamos a geracdo dos dados, obtidos no an20@e Em seguida,
justificamos a sele¢&o do corpus, a partir dasymag e dos objetivos da pesquisa.
Por fim, sdo apresentadas as categorias de adés#ados.

3.1
Tipo de Pesquisa

Para abordar as questdes de pesquisa e atingbjets/os propostos nesta
tese, propomos uma metodologia de pesquisa qualit@ que estamos ocupados
das relacdes interpessoais, das crencas, sentsnaigaificados, pensamentos e
sentimentos dos sujeitos (Leedy, 1993). E a pesqgislitativa que permite
observar a natureza socialmente construida dadaealj porque se propbe a
responder questbes que apontam como a experiéngera€la e como ganha
sentido na interacdo (Denzin; Lincoln, 1994).

Quanto aos meios de investigacao, a pesquidaliégoéfica, documental e
de estudo de caso. A pesquisa bibliografica érsairada com base em estudos
em publicacdes recentes, como livros sobre a mmiZela tardia e a nova ordem
do trabalho, artigos sobre construcédo de identida@&tos em geral sobre a gestao
de pessoas e sobre a linguagem jornalistica. Enteratal porque utiliza dados
ainda néo sistematizados: as reportagens de capaisia Exame.

Conforme Yin (1994), o estudo de caso é um procegssinvestigacao
empirica com o qual se pretende estudar um fendcmmemporaneo no contexto
real em que este ocorre. Entendemos que nossaiggegapde um recorte nos
dados que resulta em poucas unidades, permitirdfuaplamento e verticalizacao
na analise e, simultaneamente, a possibilidadengdiar os resultados da pesquisa,
definindo as estratégias linguistico-discursivagexbo jornalistico de revista para

um publico-leitor de executivos.
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3.2.
Geracao de dados

A principio observamos o0 tema da reportagem de chp todas as 25
edicbes da Revista Exame publicadas durante o ang085 (as tabelas com
informacdes sobre a data de publicacéo, o tituboseibtitulo da reportagem de

capa e a imagem da prépria capa estao disponigeigLer).

Edicao Imagem da capa | Reporteres| Empresas
Titulo da reportagem que
de capa assinam a
reportagem
838 Tiago Empresas
O desafio de trabalhar Lethbridge| familiares
com o pai
840 Claudia Vale
Vassalo
No comando da
namero 1
845 Nelson Cosan
O maior usineiro do Blecher
mundo
846 Cristiane MBR
Correa
A MBR é a empresa
do ano
848 Helio Wal-Mart
O poderoso Wal-Mart Gurovitz
;‘:i"'l
70 04 Mok
“FNPRESA DO MUNDO
¥
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850 U Mt ZEFZTIR Cristiane | 5 casos de
A formula das EXAME Mano empresas
empresas que nao . PRESAS QUE gue mais
param de crescer crescem no
Brasil
851 Nelson | 10 melhore
Blecher e| empresas
Para os melhores, Ana Luiza para
tudo Herzog trabalhar
855 Helio Google
Gurovitz
O Google quer
dominar o mundo
Eles querem
dominar o mundo
856 Nelson
Blecher

Idéias que viram
dinheiro

COMO TRANSFORMAR
IDEIAS EM LUCRO
Tabela 1 - llustracao e caracteristicas do corpus principal

Percebemos que é possivel classificar as repodatgemapa, conforme o
tema, em trés grupos distintos, que, apesar desepiegem caracteristicas textuais
semelhantes, focam o assunto e os exemplos dassaam@ empresarios discutidos
de modo particular:

1) influéncia de questdes macro-econémicas e gadithas empresas, nos
lucros e em sua politica interna (reportagem desjat

2) reportagens do tipo “how to do” (como fazer)gpaer ou se tornar um
executivo de sucesso ou exemplos de empresarios dueedidos com um
retrospecto de sua carreira (reportagem de perfil);

3) reportagens sobre organizagcées empresariaiscgss®, suas formas de
gestéo, sua colocacdo em rankings ou em pesqamaprovando sua exceléncia
(reportagens interpretativas).

Com base nesta classificacdo, para atender ap®si@s de pesquisa ja

delineados, optamos pela selecdo das edicOeseraradas pelo terceiro grupo, ou
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seja, pelas reportagens de capa que destacamossdeasmpresas de sucesso.

Compreendemos que a revista Exame, dentre as geidis voltadas para
0S empresarios, distingue-se por expor os atribdeogitarios destes profissionais,
0s novos modelos de gestéo e as relacdes comeanaaie-econdmicas atraves da
exploracdo de casos de empresas. O foco da r&xatae estd nas organizagoes,
diferentemente da Revista Vocé S.A., por exemple, sp dedica a formacdo do
futuro empresério, em suas competéncias e habélgdjpalra o mercado de trabalho.

Como resultado dos critérios estabelecidos, salaoios nove edi¢cdes da
revista com tema referente a casos de empresasesss. Deste corpus de nove
reportagens, retiramos ainda todas as que focaymmasa uma Unica empresa
(edicbes 840, 845, 846, 848 e 855) e analisamdatdeas quatro reportagens de
capa que tratam das caracteristicas das empresaselso e dos posicionamentos
dos gestores destas empresas, que compdem umdeedfile seria necessario ou
gue deve ser evitado para que uma empresa sejalneaida.

Restaram para analise, enfim, as reportagens @edampedicdes 838, 850,
851 e 856 (disponibilizadas integralmente nos aslex®esumidamente, a edi¢cao
850 refere-se aos cinco principios que garantesticnento e lucro as empresas —
a storyline macro que orienta a andlise de dadeslighio a edicdo 851 discute
como o principio da meritocracia leva ao sucessjigdo 838 trata de empresas
familiares e de como se da a sucessédo (com ou seimoe a edicdo 856 trata do
principio da inovacéao.

Além das reportagens de capa da revista Exame dasoqedicbes
selecionadas, utilizamos neste corpus textos @due nos blogs, videos e artigos
disponiveis no Portal Exame, disponiveis no enderegletrénico
www.exame.com.br. Estas informacbes complementanmapeamento das
caracteristicas profissionais dos empresarios beraedidos, a partir da visao
expressa pela propria revista e por seus colabasdo

Na tabela sdo apresentadas as nove edicdes doscammcipal.
Destacamos que a analise de dados esta conceeimagaatro edi¢cdes: 838 — O
desafio de trabalhar com o pai; 850 — A formula elapresas que ndo param de
crescer; 851 - Para os melhores, tudo e 856 —sldgi@ viram dinheiro. E
importante destacar que a analise de dados néde segudem de publicacéo das
edicbes, mas sim o principio organizador que as amecinco storylines de

SuUcCesso.
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3.3.
Caracteristicas do corpus

Nos dados em andlise, as identidades pessoaigditediomhais atuam se
intercomunicando ao longo da interacdo e ndo fmacmocomo o somatério de
atributos ou de identidades, mas sim como um coptke posicionamentos,
uma confluéncia deles.

O fio condutor do corpus sao 0s cinco principios garantem crescimento
e lucro as empresas e, portanto, sucesso. A rgpartaobre estes principios
destaca a meritocracia, a inovagdo, 0 senso dduomade, a moderacdo e o
conhecimento dos clientes.

A existéncia de principios, de uma férmula que cando sucesso no
mundo dos negdcios é a macro storyline. Cada unpulosipios é compreendido
como uma storyline, isto €, uma linha narrativa @gdes previstas para atingir o
sucesso e posi¢coes disponibilizadas para os besadidos, com seus atributos
proprios.

As storylines da meritocracia e inovagao recebedastaque especial da
publicacdo, com reportagens de capa dedicadas sonzerelas. Quanto a
meritocracia, vale dizer que é feita uma analise, centraponto, das empresas
familiares, que pressupdem a heranca de cargospeegas, 0 que nem sempre
ocorre por mérito. A condicdo para crescer € adatameritocracia, entdo sao
investigados o0s posicionamentos destas empresasspeeito deste principio,
principalmente no momento da sucesséao.

A andlise de dados, em todas as edi¢cdes, estiadantnos
posicionamentos dos empresérios em cada storylime solucdo dos conflitos
com vistas ao sucesso da empresa e do proprio s@niprem destaque. Estes
posicionamentos sdo deliberadamente feitos pelogljstas responsaveis pela
publicacdo e também pelos entrevistados. Os abshidentitarios profissionais,
portanto, sdo centrais na definicdo do sucessoa@me lutar contra os desafios
existentes para, em seguida, atingi-lo.

No discurso reportado pelos jornalistas, os emposs&€m vocabulario
proprio para se apresentar, conforme as conversgiégis e as regras do mundo
empresarial, que s6 fazem sentido nas circunstmeiaque estao inseridos, ou

seja, no discurso da midia. Dessa forma, constréeproprio sentido desta
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interacdo em que os dominios discursivos emprésgaanalistico se mesclam.

Como hipoétese inicial, podemos sugerir que haja witaacdo de
posicionamento deliberado do self: o jornalistabdkame faz a entrevista e o
empresario se posiciona como bem sucedido, como denuma trajetéria de
sucesso, porque quando o jornalista solicita iném@o ou pede explicacdes sobre
as pessoas a respeito de suas agles, 0s entreviseagosicionam como agentes
da propria historia.

Merece atencdo o fato de que nem o leitor nem listmaabem exatamente
como se deu a entrevista, s6 podendo fazer obSewvagerca do que é relatado
pelo reporter como fala dos empresarios.

So6 temos acesso ao que é de fato publicado naagpor e sabemos que as
informacfes podem estar equivocadas ou serem mliésrelo que foi dito pelo
falante, mas os analistas s6 entendem as estardaslq fazem sentido para eles
préprios com base em suas proprias experiénciagpecktivas sobre esse
discurso.

Ao mesmo tempo, € importante saber também quesasg®e mudam o que
pensam sobre si mesmas o tempo todo e pode haves smntraditorios. As
narrativas sdo uma forma de se tornar uma pessoaseld mais bem resolvido,
menos contraditorio, e de assumir posicionamentescgndizem com a storyline
em que se inserem. E como se para agir racionatnasntontradicdes precisassem
ser resolvidas (Davies; Harré, 1990). Pode havaraidinuidade do self na pratica
discursiva, no entanto, ha uma expectativa no discempresarial de que haja uma

linearidade que explique ou justifique 0 caminhaedypresario ao sucesso.

3.4.
Categorias de andlise

A partir destas nocdes preliminares a respeitodaol®s, vamos reproduzir
cada paragrafo das reportagens, organizados ena fdenexcertos, para encontrar
as estratégias argumentativas utilizadas nas egmors e explorar o0s
posicionamentos das organizacdes e dos emprepanipsstos pela revista para o

mundo dos negécios. Deste modo, mapearemos osutafribdentitarios de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510574/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510574/CA

59

comportamento, habilidade e atitude necessari@gaucesso.

A proposta de pesquisa € investigar quais recuinsggistico-discursivos
sao utilizados pela revista na construcdo e neg@eiale posicionamentos no
mundo dos negaocios.

As principais categorias de andlise utilizadas s@®: estratégias de
argumentacdo verificadas em cada excerto e coms estdo a servigo de tentar
convencer e persuadir os leitores a aderir aosopodé vista propostos pela
publicacdo; os posicionamentos propostos para gsnizacdes e para 0S
empresarios, revelando as posi¢ées e atributoditi@iérs dos empresarios de
sucesso.

Como utilizamos o termo “leitores” para nos ref@riaudiéncia da revista,
para sermos coerentes, trataremos todos aquelgsapiezem a reportagem como
“escritor / escritores” ou “reporter / repdrteresiesmo admitindo que o termo nao
é suficientemente adequado para representar todivessidade de funcgbes
profissionais envolvidas neste processo do fazeaiistico, conforme discutido no
capitulo tedrico sobre a midia como construcacas@®ibitem 2.1)

Sobre a utilizagéo de fontes, pesquisamos comatosvestados e as fontes
documentais s&o selecionados para sustentar asmagoes veiculadas na
reportagem. O discurso reportado € comum em jemalie, quando reporta a fala
literal, € grafado entre aspas. No entanto, focamms no uso do discurso
reportado, conforme Schiffrin (2006), como estratélg sustentagdo dos pontos de
vista expressos e, algumas vezes, como o prépntm i vista, jA que o reporter
se apropria do discurso das fontes para expresganosicionamento.

Estas categorias de analise nos auxiliardo na \dise dos
posicionamentos para delinear os atributos ideitgéaeferentes aos executivos
bem sucedidos, além do uso do discurso constridtis peporteres ao utilizar a
fala dos empresarios. Assim, sera possivel comgeseras estratégias
argumentativas e como estas interferem na comieedas storylines e dos
posicionamentos dos empresarios para sugerir qualpéstura defendida pela

revista a respeito do mundo dos negaocios.
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