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Apéndice A

A seguir sdo apresentadas as informacdes obtidas a partir dos testes de
avaliacdo de comunicabilidade da interface alternativa proposta para um sistema
de monitorag¢do aplicados na equipe de operagdo. No final da execucao de todos

os cenarios de teste foi feito uma entrevista pos teste com as seguintes perguntas:

1) Em linhas gerais, o que achou da aplicagdo e do teste em si?
2) Achou a interface clara? Sentiu alguma dificuldade?
3) Encontrou alguma duvida durante a interagdo que o sistema nao foi

capaz de solucionar?

As respostas da entrevista pos-teste estdo transcritas na terceira pessoa. Ex.:

Achou... (ele, o participante), Sentiu... (ele, o participante) e assim por diante.

Teste Piloto

Data: 23/03/2010
Avaliador: Gustavo Soares Souza
Duracao do teste: 24 minutos (incluindo leitura, interpretagdo e execugdo dos

testes).

A seguir serdo apresentadas as repostas do participante 1 no formato de uma

lista numerada, onde cada nimero est4 associado ao cenario correspondente.
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Participante — Teste Piloto

Cenario OB R Duracio Resposta
Interface
Visdo Tabular e Visdo Atuaria nos produtos com maior
1 Relatorio configurado 4 min 18 se visibilidade no momento na empresa.
para gerar relatérios em & Sédo eles: AAA, VIDEOS e RADIUS.
tabela.
1322 no servidor RIOSB27. O processo
2 Idem ao anterior 7 min 05 seg utilizado foi rolar a tabela para baixo e
para cima e ir comparando os valores.
Visio Tabular ¢ Visio dAch01’1 0 metodormens rap1§o por causa
- o grafico. No método anterior precisava
Relatorio configurado . L
3 . 2 min 50 seg armazenar o valor em memoria
para gerar relatorios com
. . constantemente ¢ comparar com o dado
grafico de linha
corrente.
4 Idem ao anterior 1 min 30 seg Nao conseguiu realizar a tarefa.
Sim, h& motivo, pois um servidor
5 Idem ao anterior 2 min 15 seg apresentou o numero maximo de
conexdes encontrado.
A escolha foi baseada no didmetro dos
Visio tabular e a Visio . mrcqlos da Ylsuallzagao hierarquica.
6 Hierarauica 2 min 50 seg Saraiva deveria atuar nos alarmes
qu ENTRETENIMENTO, VIDEOS,
SESSOES NA PORTA 80.

Respostas da entrevista pos-teste

1) Achou que os cenarios apresentados estdo coerentes com o dia a dia

de uma empresa de Internet.

2) Sentiu dificuldade na visdo tabular para encontrar o valor méximo, o

pico. Gostou da cor preta utilizada como background, achou que

real¢a os eventos e fez uso da ajuda.

3) Sim, no cendrio que era preciso apresentar todos os dados em area

do grafico. Nao achou uma instrugao clara que o ajudasse a sanar sua

duvida.

Observacoes do avaliador

Apo6s o encerramento da entrevista foi questionado por que ele ndo achou a

instrucao clara e como poderia ser melhorado em relagdo a terceira pergunta da

entrevista. O participante respondeu que ao acessar a ajuda ele se atentou para o

texto explicativo, pois estava com uma fonte maior e por isso chamou mais a sua

atencao.
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Apéndice B

Termo de Consentimento para avaliacio do MonViS

Vocé foi convidado pelo aluno de mestrado Gustavo Soares Souza,
matricula 0812561, orientado pela professora Clarisse Sieckenius de Souza do
Departamento de Informatica da PUC-Rio, para participar de um teste de
avaliagdo do MonViS (Monitoragdo Visual de Sistemas), uma nova interface de
um sistema de monitoracao que foi desenvolvida.

O objetivo da pesquisa ¢ verificar como diferentes estilos de interface e
modos de interagdao afetam a experiéncia de usudrios de sistemas de monitoragao.
Neste teste, os participantes voluntarios serdo convidados a realizar algumas
tarefas em um cendrio ficticio de monitoragdo de sistemas. A interface do
MonViS apresentara alguns destes estilos e as agdes dos participantes ao interagir
com o sistema serdo gravadas em software e observadas pelo pesquisador, que
fard anotagdes. A duracdo do teste ndo devera ultrapassar 30 minutos. Ao final do
teste sera realizada uma breve entrevista com o participante, gravada em audio.
Todos os dados coletados no teste, anotacdes e entrevistas serdo analisados
exclusivamente pelo pesquisador e orientadora.

Solicitamos entdo que voc€ manifeste o seu consentimento para realizar o
teste com a sua participagdo. Para tanto, ¢ importante que vocé€ tenha, porém,
algumas informacdes adicionais:

Os dados coletados durante o teste destinam-se estritamente a avaliacao da
interface proposta para fins de pesquisa. Nao serdo abertos ou cedidos para
quaisquer outras pessoas ou finalidades.

O consentimento para a participagdo no teste ¢ uma escolha livre, feita
mediante o esclarecimento de todas as informacdes necessarias para dar
andamento a pesquisa.

A realizacdo do teste pode ser interrompida a qualquer momento pelo
participante. Neste caso, o pesquisador se compromete a descartar os dados do
teste.

De possse destas informacgdes, gostariamos de solicitar que vocé se
pronuncie a respeito de sua participagdo no teste, assinalando a alternativa cabivel.

() Dou meu consentimento para a sua realizagao.
() Nao autorizo a sua realizagao.

Rio de Janeiro,

Assinatura do participante Assinatura do entrevistador
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