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MonViS — Uma nova interface de monitoragao

Este capitulo versa sobre um novo modelo proposto para Interfaces de
Sistemas de Monitoragdo. Para tanto foram utilizadas as teorias apresentadas no
capitulo 2 e o resultado da inspe¢do semidtica feita no capitulo 3 para, assim,
derivar-se um modelo para interfaces de sistemas de monitoracdo. As
recomendacdes propostas na se¢do 4.1 sdo usadas na especificacdo e criacdo de
uma interface protdtipo intitulada — Monitoragdo Visual de Sistemas (MonViS).
Com intuito de melhor descrevé-la, foram salientadas suas principais
caracteristicas e quais tecnologias de software foram utilizadas na sua

implementagdo, como segue.

4.1.
Modelo Proposto para um Sistema de Monitoragcao

No capitulo 2, foram apresentadas e justificadas duas teorias — EngSem e
DIE — para derivar-se uma proposta de modelo para um sistema de monitoracao.

A primeira etapa do DIE ¢ o modelo da andlise do trabalho (ADT), o qual ¢
viabilizado pela hierarquia abstrata (HA). Este modelo foi aplicado inicialmente
no dominio de usinas de energia, cujas fronteiras sdo bem-definidas e sofrem
pouca variacao ao longo do tempo.

Sistemas de monitoracdo de uma empresa de Internet, no entanto, estdo
inseridos em um dominio altamente dinamico. Outras caracteristicas deste
dominio sdo: alto numero de componentes sendo monitorados € o nimero de
componentes nao ¢ fixo, ou seja, a qualquer momento, pode surgir um novo
componente para ser monitorado.

Nesse sentido, a codificagao visual das relagcdes dos dados na representagdo
do ADT, na forma da HA, pode ser dificil de ser alcangada. A limita¢do causada
pelo alto nimero de componentes também foi constatada por Upton & Doherty

(2007). Sobre esse assunto, ainda, Duez & Vicente (2005) publicaram um artigo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812561/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812561/CA

MonViS — Uma nova interface de monitoragao 55

onde ¢ feita uma andlise sobre a dificuldade de se codificar uma grande
quantidade de elementos em uma interface ecologica.

Assim sendo, no modelo proposto, foi utilizada uma versao simplificada da
ADT — a ADTS. Nela, a hierarquia abstrata contém trés niveis — proposito
funcional, processo funcional e forma visual, ao invés dos cinco niveis propostos
no capitulo 2. A tabela 2.1, apresentada no capitulo 2, nomeia o ultimo nivel da
HA como Forma Fisica. Este nome faz mais sentido para o dominio de usinas
nucleares, no qual este tipo de estrutura hierarquica foi usado primeiramente. No
entanto, para ajustar a semantica do ultimo nivel da HA ao dominio em que este
trabalho esta inserido, foi alterado o nome de Forma Fisica para Forma Visual.

A flexibilidade no numero de niveis da HA ndo fere os principios do
embasamento teorico visto no capitulo 2, pois, segundo Vicente & Rasmussen
(1992), o numero exato de niveis e seu conteudo irdo variar de dominio para
dominio como fun¢do dos diferentes tipos de restrigdes inerentes a cada dominio.
Outra evidéncia disso € o artigo publicado por Burns & Vicente (1995), no qual
também foi utilizada uma estrutura hierarquica alternativa.

Nessa linha, este estudo convergiu para um modelo de projeto de sistemas
de monitoracdo, apresentado na figura 4.1, que incorpora principios da EngSem e
do DIE. O DIE, assim como o DCU, por si sos, ndo fornecem nenhum modelo
que se concentra nos signos utilizados pelo designer para comunicar o que ele
aprendeu, o ambiente que o usudrio se encontra € o proprio usuario. Por isso, a
importancia da utilizacdo da EngSem para preencher estas lacunas. Vale lembrar
que o modelo proposto € genérico, ou seja, ele deve cobrir as demandas da
maioria das empresas e instituicoes do mercado de Internet. Além disso, ele ¢
fruto de uma pesquisa e, consequentemente, deve ter ligacdo com metodologias de

pesquisas anteriores e permitir que novas pesquisas sejam realizadas no futuro.
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Figura 4.1 — Modelo proposto para projeto de Sistema de Monitoraciao

O modelo proposto para o projeto de um Sistema de Monitoragao,
apresentado na figura 4.1, comeca utilizando a ADTS para entender o ambiente no
qual o usuario estd presente, modelando-o em uma estrutura hierarquica de trés
niveis. Concomitantemente, o projetista pode contar com ferramentas epistémicas
para enriquecer o entendimento do dominio de atuagdo e também os requisitos
mapeados. Estas ferramentas consistem de modelos analiticos e interpretativos,
bem como de principios analiticos que irdo permitir que o projetista amplie o seu
conhecimento sobre o problema que ele estd tentando formular uma possivel
solucdo. Através do ADTS e do uso de ferramentas epistémicas, o projetista
chegara aos requisitos do processo de design que irdo guia-lo no processo de
design do sistema.

Em seguida, sugere-se que o designer utilize tecnologias disponiveis no
mercado ou por ele criadas para aplicar algum tipo de transformagdo no dado
bruto entrante no sistema para que ele alcance uma estrutura visual moldada pelos
principios da taxonomia HRC (ver capitulo 2) e de boa comunicabilidade. Isto ¢, a
estrutura visual deve utilizar signos estaticos, dindmicos ¢ metalinguisticos que
sejam capazes de alimentar o usudrio com uma visao holistica do dominio e nao

deve forcar os seus niveis cognitivos mais do que seja necessario pela tarefa de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812561/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812561/CA

MonViS — Uma nova interface de monitoragao 57

identificagdo e resolu¢do de problemas. Isso ndo significa que a interface seja
superficial, mas que ela também ofere¢a uma forma do usuario aprofundar sua
trajetoria cognitiva em uma tarefa, se ele assim julgar necessario.

A estrutura visual deve entdo ser submetida a etapa de avaliagdo qualitativa
para que seja feita uma apreciacdo da comunicabilidade do artefato intelectual
criado pelo designer. O resultado da avaliagdo devera entdo realimentar os
requisitos do processo de design mapeados inicialmente, contrastando-os com os
dados obtidos. Desta forma, espera-se que o designer possa refletir quanto as
decisdes tomadas e ter um feedback da metacomunicagdo por ele codificada no
artefato.

Por fim, chega-se a etapa final em que se pretende obter um artefato

intelectual com um bom padrao de comunicabilidade, e cujo processo de design

da interface foi guiado pela EngSem e o DIE.

4.2.
Levantamento dos Requisitos para o processo de Design

Os requisitos aqui apresentados t€ém o objetivo de expressar as necessidades
de um Sistema de Monitora¢do obtidas a partir do modelo proposto na secao
anterior. Estes requisitos foram utilizados para a criagdo do MonViS —
Monitoragao Visual de Sistemas, um sistema de monitoragao alternativo ao SME.

A tabela 4.1 representa a estrutura hierarquica criada utilizando a ADTS

para o dominio de sistemas de monitoragao.

Fase Nome Descriciao
1 Proposito Informar operadores de problemas e apoia-los no
Funcional (PF) | processo decisério.
Processo Avaliagao dos indicadores e elementos graficos
2 Funcional apresentados na interface de monitoracao.
(PoF)
. Cor, formato, dimensdo do alarme, informagoes
Forma Visual o .. ~
3 (FV) quantitativas e eventuais inter-relagdes entre
alarmes.

Tabela 4.1 — Analise do Dominio do Trabalho Simplificado utilizado no

MonViS
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A coluna da esquerda, na tabela 4.1, diz respeito aos niveis abstratos da HA.
A estrutura hierarquica revela que o propdsito funcional, ou razio de existir, de
um sistema de monitoragdo ¢ informar aos operadores acerca de eventuais
problemas na infraestrutura e apoia-los no processo decisorio de resolugao de
problemas. O segundo nivel (PoF) é que viabiliza o nivel anterior (PF). Desta
forma, o propdsito funcional ¢ alcangado através da avaliagao de indicadores e dos
elementos graficos que sdo disponibilizados para o operador na interface de
monitoragdo. Finalmente, para viabilizar a avalia¢dao, o operador utiliza as formas
visuais presentes na interface do sistema: cor, formato e dimensdo do alarme e,
eventualmente, a inter-relagdo entre outros alarmes.

Tendo em vista a tabela 4.1, o modelo apresentado na figura 4.1 e os
resultados do MIS para o SME, feitos no capitulo 3, os seguintes requisitos foram
identificados (a numeracao dos requisitos nao reflete ordem de prioridade) como

desejaveis no processo de design de um sistema de monitoracao:

1 ADTS: a interface de um sistema de monitoragao deve fornecer uma
visao holistica do ambiente. Esta capacidade ¢ fundamental para que
o operador tenha uma visao macro, uma visao do todo primeiro para,
depois, decidir qual caminho ele ira percorrer.

2  Ferramentas Epistémicas: ferramentas epist€émicas irdo contribuir
para que o projetista possa nomear e enunciar problemas de design,
sintetizar e avaliar solugdes e elaborar as estratégias no processo de
codifica¢ao da metacomunicagao.

3 Transformaciao dos dados brutos: como o fluxo de eventos que
chega a um sistema de monitoracao tende a ser grande, o sistema
deve fornecer uma perspectiva em alto nivel para o operador. Nesta
perspectiva, os dados devem sofrer algum tipo de transformagdo
para, posteriormente, serem apresentados ao operador em algum
elemento de visualizacdo na interface. Este requisito atua de forma
complementar ao requisito 1, contribuindo para o saber holistico do
operador.

4 Taxonomia HRC: o sistema deve estimular o wuso do
comportamento baseado em habilidade (CBH). Espera-se com isso

atingir dois objetivos: evitar que os operadores priorizem suas agdes
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4.2.1.

de forma subjetiva e dar a opg¢do de escolha aos operadores da
utilizagdo de baixos processos cognitivos, principalmente em
situagdes criticas e imprevistas. Para este tipo de comportamento em
particular, Vicente (1999) aconselha o uso de elementos de
manipulacdo direta. O sistema deve ainda permitir que o operador
utilize o comportamento baseado em regras (CBR) e o
comportamento baseado em conhecimento (CBC).

Estrutura de representacao visual: a estrutura visual do sistema
projetado deve utilizar signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos
para codificar a metamensagem do designer. A interface deve ser
personalizdvel, permitindo que o operador adicione ou combine
visdes com diferentes tipos de informagdes e estruturas de
linguagem. Este requisito atua de forma complementar aos requisitos
1 e 4, ajudando a viabilizd-los. Ademais, considerando o dominio de
uma empresa de Internet, a estrutura visual deve ser acessada através
da Web.

Comunicabilidade: o sistema ndo deve ter a pretensao de ser
intuitivo, mas ser capaz de comunicar bem a metamensagem
codificada do designer para o usudrio. Quando o usuario nao for
capaz de formular completamente sua intencao, o sistema deve fazer
uso de signos metalinguisticos para (tentar) ajudar o usuario a

formular sua intenc¢ao.

Requisitos particulares do MonViS

Na secao anterior, foram apresentados os requisitos para o processo de

design de um sistema de monitoragdo genérico. Os resultados da inspecao

semiotica feita no capitulo 3 para o SME levam a um conjunto de requisitos

complementares aqueles ja vistos.

Estes requisitos sdo particulares a0 MonViS e também levam em

consideragdo um dos resultados esperados desta dissertagdo, mencionado no

capitulo 1. Para diferenciar da listagem de requisitos do processo de design ja

apresentada, na qual foi utilizada uma lista numerada, os requisitos particulares do
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MonViS serdo apresentados em uma lista prefixada com letras do alfabeto. Sao

eles:

A. Implantacido: um dos resultados esperados desta dissertagdo ¢ a
implantacdo do sistema de monitoragdo aqui proposto, MonViS, na
empresa avaliada. Por isso, o sistema projetado ndo deve aplicar
nenhum tipo de transformacao na estrutura de dados importados do
SME para ndo onerar um eventual processo de substitui¢do que
porventura venha a ocorrer.

B. Transicao de Interfaces: Considerando que o SME (ver capitulo 3)
utiliza a linguagem tabular em praticamente toda a sua extensao e
para nao causar um impacto muito grande nos operadores da
empresa avaliada, os quais ja estdo familiarizados com este tipo de
linguagem, a estrutura visual criada deve manter este tipo de

estrutura, porém de forma mais eficaz e eficiente.

4.3.
Arvore Hiperbdlica

Dois pontos fundamentais apresentados nesta disserta¢ao sdo que:

* O operador tenha uma visualizagao geral do sistema.

* O CBH seja ativado no operador.

Inicialmente, foram consideradas estruturas de visualizacdo de dados mais
convencionais, como, por exemplo, estruturas visuais com grafo e menu vertical
do tipo drop-down. Em seguida, foram consideradas algumas estruturas propostas
por Viegas, Wattenberg, Van Ham, Kriss & Mckeon (2007), que no entanto nao
foram testadas na pratica por questdes de confidencialidade de dados, ja que a
geracao de visualizagdes so ¢ feita em troca da disponibilizacdo do conjunto de

dados (dataset). Como o conjunto de dados contém informagdes confidenciais da
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empresa, este tipo de estrutura de visualizacdo foi examinado apenas
conceitualmente.

A estrutura de visualizacao de dados escolhida para apresentar os eventos ao
operador e, em contrapartida, atingir diretamente o requisito 3 e, indiretamente, o
requisito 4 foi a Arvore Hiperbolica (Lamping, Rao & Pirolli, 1995). A escolha
deste tipo de representagdo visual tinha ainda uma motivacao adicional: como ele
ndo foi utilizado nos sistemas de monitoracdo apresentados no capitulo.
Interessava-nos saber como a visualizagdo com a arvore hiperbdlica seria recebia
pelos usudrios e também como ela iria se comportar neste tipo de dominio.

A arvore hiperbolica foi desenvolvida no centro de pesquisa da Xerox e tem
como conceito a utilizagdo de um plano hiperbdlico mapeado em uma regido
circular e a distor¢cao conhecida como “olho de peixe”. Ela utiliza a técnica de
“foco e contexto” e permite a visualiza¢do de variaveis latentes’ do sistema. Além
disso, do ponto de vista quantitativo, ela permite a visualizagdo de mais dados que
outras técnicas de visualizagdo mais convencionais. Para Lamping, Rao & Pirolli
(1995), tipicamente, em uma janela com 600px por 600px, uma visualiza¢dao
hierarquica 2D apresenta apenas 100 nds (com texto de 3 caracteres), ao passo que
em uma arvore hiperbolica, seria possivel a visualizacdo de 1000 nos. Atualmente,
a equipe de operacdo na empresa estudada utiliza uma televisao LCD de 42”, com
resolucao que pode chegar at¢ 1600px por 1200px como display.

Para atingir o terceiro requisito mencionado na se¢do anterior, foi utilizada,
como estratégia de transformacdo de dados no processo de engenharia semidtica
na metacomunica¢do com o usudrio, a variacdo do diametro de cada n6 da arvore
hiperbolica em funcdo da quantidade de eventos para um alarme em um dado
instante (ver Figura 4.2). O principio de significagdo ¢ o de que nds com didmetro

maiores representam alarmes com mais eventos.

7 Variavel latente esta relacionada as informagdes que podem ser extraidas
indiretamente da geometria da estrutura de representacdo visual utilizada. No caso
da arvore hiperbolica (AH), a area da circunferéncia de cada n6 pode ser utilizada
como critério de prioridade. Outro exemplo de variavel latente aplicado na AH
seria a quantidade de nods filhos que um noé pai possui, podendo ser utilizado pelo
usuario como informagdo para avaliar rapidamente qual produto (nd pai) possui

mais problemas, do ponto de vista quantitativo.
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Figura 4.2 — Transformacio de dados aplicada na arvore hiperbdlica

A semantica por tras dos nos apresentados na figura 4.2 ¢ a seguinte: a raiz,
n6 produto, ¢ desenhada no centro da arvore para permitir a ligagdo dos demais
nos, permitindo assim que a arvore seja construida. Em seguida, cada nivel na
arvore esta associado a estrutura em arvore utilizada pelo SME para modelar os
produtos sendo monitorados. Nesta estrutura, tem-se um produto que pode ter um
ou mais subprodutos e cada subproduto ¢ constituido por um ou mais
componentes. Esta organizacdo ¢ especifica ao dominio da empresa analisada,

podendo variar de empresa para empresa, ou dependendo do dominio de

aplicacgao.
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4.4.
Visao Geral do MonViS

Para esta dissertacio e como prova de conceito do modelo proposto
apresentado na secao 4.1, foi criado o MonViS — Monitoracdo Visual de Sistemas,
cujo template de metacomunicagao foi preenchido da seguinte forma: “Na minha
interpretagdo, vocé trabalha na equipe de operagdao de uma grande empresa do
mercado de Internet brasileiro e, no seu dia a dia, vocé utiliza o sistema de
monitoragdo para ser informado quando ha algum problema nos ambientes
monitorados.

Aprendi que vocé gostaria de usar um sistema de monitora¢do para atingir
as seguintes metas principais: ser informado de problemas nos ambientes
monitorados, isto é, utilizar elementos visuais presentes na interface para definir
se o problema que vocé deve ou ira tratar é de severidade moderada (indicado
pela cor amarela) ou de severidade intensa (indicado pela cor vermelha). Aprendi
também que, quando vocé esta diante de uma situagdo imprevista, onde a
quantidade de eventos com problemas é extrapolada, vocé gostaria de receber
algum tipo de apoio do proprio sistema de monitora¢do no suporte a decisdo,
para que a tarefa de priorizagdo de tarefas se torne mais rapida e eficiente. Por
fim, aprendi também que, em algumas situagoes, vocé gostaria de gerar relatorios
sobre um determinado alarme para uma andlise mais apurada de uma situagdo
que tenha ocorrido.

Eis, portanto, a ferramenta que eu fiz para vocé, baseado em teorias que
prezam a comunicabilidade e design de interfaces para sistemas complexos
encontradas no meio académico e também a partir de avaliagoes feitas com
usuarios do sistema de monitora¢do em uso pela empresa, o SME. A ferramenta
reflete um (novo) modelo proposto para design de sistemas de monitoragdo
adaptado das teorias estudadas.

Vocé pode ou deve usar a ferramenta no apoio das suas decisoes em
situagoes imprevistas. Para isto, vocé podera utilizar a visualiza¢do hierdrquica
para ter uma visdo holistica do ambiente monitorado e se guiar pelos diametros
dos nos da estrutura de darvore apresentada. Adicionalmente, vocé pode adicionar
a visualizagdo tabular na interface criada para se aprofundar nos detalhes de um

alarme do seu interesse. A visdo tabular ndo ird lhe parecer tdo estranha, pois
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vocé esta acostumado com estruturas de visualiza¢do de tabelas, que também sdo
utilizadas em outros sistemas de monitoragdo. Vocé também pode ou deve utilizar
a ferramenta para realizar andlises de um alarme em um periodo no tempo. Para
isto, foi disponibilizada para vocé a visao relatorio. Nela, vocé devera preencher
as informagoes do alarme que deseja analisar e definir um periodo para a sua
andlise. Feito isso, o sistema apresentard para vocé um grdfico de linhas com as
informagoes recuperadas. Se quiser, vocé pode ou deve interagir com o grdfico
apresentado para dar zoom nos dados. Caso, vocé ndo goste do formato do
relatorio gerado, isto é, com grafico de linhas, vocé pode escolher outro formato
entre os 3 possiveis: relatorio com tabelas apenas, relatorio com grdfico de

linhas ou relatorio com grafico de barras”.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta que permite a customizacao de um
sistema de monitoragdo através da adicdo, remocdo e reposicionamento de
diferentes visdes (ou perspectivas) na interface de monitoragdo visualizada pelo
usudrio final (ver Figura 4.3). Em complementac¢do a isso, ¢ possivel salvar e
editar cada esquema alternativo de interface criado. Para ter acesso a estas agdes,
o usudrio devera acessar a pagina administrativa, restrita por senha, do MonViS.
Todas as pessoas da equipe de operacdo poderdo ter acesso a esta pagina, para
customizarem os elementos presentes na interface do sistema de monitoracao. Ja

as pessoas de outras equipes terdo acesso apenas ao segundo modulo do MonViS.
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Figura 4.3 — MonViS: Adicionando visoes na interface de monitoracao

Antes de continuar, ¢ importante definir o termo visdo. Uma visdo nada
mais ¢ do que um elemento de interface que permite a visualizacdo de
informagdes na tela. Cada visdo tem a capacidade de ampliar ou reduzir a
experiéncia do usudrio, maximizando assim a quantidade de informacdes
disponiveis ao usudrio. Visdes podem ser combinadas nas diversas areas pré-
disponiveis (ver Figura 4.3), ou seja, o esquema alternativo criado nao se restringe
a, apenas, uma visdo. Nesse sentido, o modelo mental do operador, durante o
processo decisorio para resolugdo de problemas, e a comunicabilidade do sistema
poderdo ser alterados, dependendo do tipo de visdo ou conjunto de visdes,
disponiveis na interface do artefato intelectual.

Para fins da pesquisa reportada nesta dissertacdo, foram disponibilizados no
MonViS trés tipos de visdes diferentes, descritas na tabela 4.2. Neste ponto, vale
ressaltar que novas pesquisas podem vir a contribuir, no futuro, através da
pesquisa de novas formas de visualizacdo que enriquecam ainda mais o acervo de

visdes disponiveis no MonVisS.
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Visao Descricio
Visdo Tabular Redesign da linguagem tabular utilizada pelo SME, encurtamento dos
(Console de caminhos necessarios para o operador chegar ao seu objetivo.
Monitoracdo)

Utiliza a estrutura de arvore hiperbolica para oferecer uma viso holistica do
Visdo Hierarquica | ambiente ao operador e apoid-lo no processo decisorio para resolugdo de

(Mapa Geral) problemas. Nesta visualizagdo, o usuario pode customizar o tempo de
atualizacdo da arvore.

Redesign dos relatorios oferecidos pelo SME para o operador utilizar como
ferramenta na analise de problemas. Neste tipo de visdo, o usuario pode
customizar o formato do relatério entre um dos trés tipos disponiveis:
Visdo Relatorio relatorio com tabelas (similar ao fornecido pelo SME), relatorio com grafico
de linhas e relatorio com grafico de barras. O formato com grafico, qualquer
um dos dois, permite a interacdo do usudrio com os dados através de
elementos de manipulacgdo direta na interface.

Tabela 4.2 — Visoes disponiveis no MonViS

A figura 4.3 apresentada anteriormente demonstra a criagdo de esquemas
alternativos de visualizacdo no MonViS. Repara-se que nela uma visao foi clicada
e arrastada para uma das areas disponiveis, que dali para frente serdo chamadas de
containers. Ao soltar a visdo escolhida em um dos containers, a visdo sera entdo

instanciada, ver figura 4.4.

- # | 8 texg ) bacalhor BO30 /adin) reodein) modelo /add C | (2§ gosgle Invas
00 B TheOjasgoBock Frebag Ute Clsbocom Mal  Satema de o Acacdmics Mk gmall  post te deUcaus vy delioun  Bibotecs PUC-Rie  wordpress  Previsdo de Temps  puce

3 Adicierar madelo | Sie de admin >
MonViS Administragio Bors vinco, pesguaader . Alerar 1evha | Excerra sasdo

Adicionar modelo

Neare et aMITACAR
e P 3 RIATIGEO

Template

Figura 4.4 — MonViS: Instanciando uma visao (canto inferior esquerdo)
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Uma vez criado o esquema alternativo para a interface de monitoracdo, o
usudrio devera salvar o que ele fez e ativar o modelo criado. Desta forma, a equipe
de operagao poderd acessar o modulo do MonViS responsavel por apresentar o
esquema ativo no momento, como exemplo, a figura 4.5.

Monvis + -

Visto Hierliruica | | | Visto Tabular |

0
I

E
:

Player - Conexoes Porta 8001

PORTA 80 - POP

AR
Ll

f

ES PORTA 80

CONEXOES PORTA 8001

—
ESTATICICAS AUTENTICACAO

Figura 4.5 — MonViS: visualizando o esquema alternativo criado

A figura 4.5 ¢ o instantaneo da pagina de um navegador web apds o acesso
ao segundo modulo do MonViS. Nela, ¢ possivel perceber as visdes disponiveis
na interface do MonViS: Console de Monitoragdo e o Mapa Geral.

No capitulo 5, sdo apresentadas a metodologia de teste utilizada e os
resultados obtidos no MonViS com os potenciais usudrios deste tipo de
ferramenta. O objetivo do teste foi avaliar a comunicabilidade do MonViS, assim

como o modelo alternativo proposto para um sistema de monitoragao.
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44.1.
Diagrama de Componentes do MonViS

O diagrama de componentes do MonViS, representado pela figura 4.6,
fornece uma visdo abstrata do sistema como um todo do ponto de vista da
Engenharia de Software e da dependéncia entre os modulos criados e/ou

utilizados.

modulo 1 g]

modelo
-
.

- v KN

| relatorio | | hierarquica

Banco de Dados g

Figura 4.6 — Diagrama de componentes do MonViS

O modulo 1 (Figuras 4.3 ¢ 4.4) apresentado no diagrama compreende o
componente administrativo do MonViS, onde o usuario deve acessar, através de
um navegador web, para criar os esquemas de visualizacdo alternativos. Ressalta-
se que o esquema criado € persistido em um banco de dados para, posteriormente,
ser recuperado pelo segundo médulo do MonViS.

J& o modulo 2 (Figura 4.5) caracteriza-se pela recupera¢do no banco de
dados do esquema criado no médulo 1 e as metainformagdes referentes as visdes
incluidas no esquema. A tabela 4.2 contém a descri¢do das visdes disponiveis no
MonViS e o que pode ser customizado em cada uma delas. Pelo diagrama do
modulo 2, também, € possivel perceber que cada visao foi implementada em um

componente diferente: SME2, relatério e hierarquica. O componente SME ¢
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utilizado por todos os outros componentes, pois ele atua como um mediador entre
a base de dados importada do sistema antigo (SME) e o banco de dados do

MonViS.

4.5,
Tecnologias utilizadas

A tabela 4.3 apresenta as tecnologias de software que foram utilizadas para

a criacdo do MonViS.

Descriciao Versio Utilizacio Disponibilidade

Pacote de desenvolvimento e )
Python 254 execugio do aplicativo. http://www.python.org

Framework para

Django 1.1 desenvolvimento de http://www.djangoproject.com
aplicacdes em Python.
MySQL 5.0.85 Banco de dados da aplicacdo http://dev.mysql.com

Framework Javascript para
desenvolvimento de

Prototype 1.5.0 aplicacdes web dinamicas com http://www.prototypejs.org
AJAX.
. Framework javascript para
Infon.s 1.1.3 criagdo de visualizacdo http://thejit.org
Toolkit

interativa de dados.

Framework Javascript com
bibliotecas para enriquecer a
interface de uma pagina web.
Scriptaculous 1.6.2 Ela prové efeitos visuais, http://script.aculo.us
biblioteca do tipo arrastar-
soltar (drag and drop) entre

outros controles 4jax’.

Biblioteca flash para geragéo

Xml swf chart 508 de gréficos interativos.

http://www.maani.us/xml_charts

Tabela 4.3 — Tecnologias de software utilizadas no MonViS

8 Ajax ¢ acrénimo em lingua inglesa para Asynchronous Javascript and
XML. Trata-se da utilizacdo de tecnologias como Javascript e XML, providas por
navegadores web, para tornar paginas web mais interativas com o usudrio através

da utilizacao de solicita¢des assincronas de informagdes.
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