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1. O Problema

1.1. Contextualiza¢dao do Problema

Desde a década de 1960, quando um grupo de arquitetos passou a utilizar o
termo “pds-moderno” para caracterizar a ruptura com o pensamento focado na
funcdo e racionalidade de objetos e construgdes, até artigos recentes do ano de
2010, o Po6s-Modernismo tem sido objeto de estudo de intimeros trabalhos
académicos. Se inicialmente o termo foi cunhado por arquitetos, em pouco tempo
foi incorporado aos demais campos do conhecimento, representando a
fragmentacdo da vida, sua heterogeneidade, o convivio com idéias e conceitos
opostos, além da descrenca na existéncia de verdades unicas e explicagdes
universais (COVA, 1996a).

No entanto, embora haja uma unanimidade em relagdo a conceitos centrais
do Pés-Modernismo, como fragmentacdo da vida e do individuo, pluralidade,
heterogeneidade, diferenca (BROWN, 1993a, 1993b, 1994) e na descrenca da
existéncia de verdades tnicas e explicagdes universais (FIRAT, 1992; BROWN,
1993a, 1993b, 1994; FIRAT & VENKATESH, 1995; COVA, 1996a;
GOULDING, 2003); ndo ha um consenso sobre se o periodo seria uma ruptura
completa com os ideais do Modernismo, como a busca da liberdade individual, ou
uma extensdo de seus conceitos, adaptada a uma realidade eclética e mutavel
(BROWN, 1993a, 1993b, 1994).

Brown (1993a, 1993b, 1994) destaca que os valores artisticos da intui¢do,
criatividade, espontaneidade, especulacdo, emogao, fragmentagdo e envolvimento
- caracteristicos do Pds-Modernismo - marcam sua diferenciacdo com o periodo
do Modernismo, cujas principais caracteristicas eram os aspectos cientificos da
logica, objetividade, precisdo, rigor, racionalidade, unicidade e desapego.

Na década de 1990 o olhar pés-moderno destacou uma nova diferenciagao
do periodo com o Modernismo, ao identificar a busca do individuo pés-moderno

por recompor os lagos sociais rompidos no Modernismo e firmar a visdo de que o
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homem ndo pode mais ser considerado isoladamente (COVA, 1997,
MAFFESOLI, 2006). Nesse periodo, ao tratar da tensdo existente entre o
deslocamento do Modernismo para o Pés-Modernismo, Maffesoli (2006) destacou
a formagdo aleatoria de microgrupos sociais formados por escolhas afetivas, em
constante evolucdo e reformulacdo dentro da sociedade, aos quais denominou
“tribos” ou “neotribos”.

As novas tribos pdés-modernas, destacadas por Maffesoli (2006), formam
redes sociais heterogéneas de pessoas, criadas por escolhas afetivas, que se
mantém unidas por emog¢des partilhadas, paixdes em comum, estilos de vida
diversos, novas crencas morais, sentimentos de injustica e praticas de consumo
(COVA, 1996a; 1996b; 1997; COVA & COVA, 2001; 2002).

Também denominadas comunidades pos-modernas, as tribos possuem papel
fundamental na formagdo da sociedade. Isso se deve, ndo somente ao espaco
encontrado nelas para manifestagdo e representagdo das multiplas identidades
assumidas pelo individuo pos-moderno, mas também pelo significado que
atribuem a vida das pessoas, através do convivio social, troca de experiéncias,
sentimentos e identificagdo com valores simbolicos. A realidade das tribos pds-
modernas contempla também a existéncia de rituais para perpetuar e firmar sua
existéncia, assim como o consumo de produtos e servigos por seu valor de ligacao,
ou seja, pela capacidade que t€ém de gerar bem estar as pessoas, ao criar meios de
ligacdo, unido e interagdo social (COVA, 1997).

O esporte — segmento contemplado por este estudo através da modalidade
de ciclismo de estrada, posteriormente abordada — esta perfeitamente adequado ao
conceito de recomposi¢do social e a decorrente formagdo de comunidades pds-
modernas, pois desde sua origem hd mais de 4 mil anos, através de disputas em
competicdes ou desafios, e do acompanhamento por torcedores, tem servido como
meio de integracdo social pela identificagdo com o objetivo em comum
(FIGUEIREDO, 2003). Pela paixdao e amor, o fendmeno esportivo mobiliza
multiddes, ¢ capaz de romper barreiras culturais, sociais, politicas e religiosas, e
unir pela emogdo pessoas desconhecidas, das mais diversas origens e
personalidades (FAY, 2003; SCHETINO, 2008): uma perfeita adequacdo ao
conceito das neotribos.

Moutinho et al. (2007) consideram o esporte um elemento essencial as

atividades de lazer na sociedade contemporanea, tendo fortes relacdes com os
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estilos de vida. Se o esporte ocupa hoje um papel de tal relevancia sécio-cultural,
isto se deve ndo somente a sua origem na antiguidade, mas também a re-criacdo
dos Jogos Olimpicos (os anteriores foram praticados de 776 a.C. — 339 d.C. na
Grécia Antiga) em 1896 pelo Bardo Pierre de Coubertin sob os ideais de paz,
amizade, lealdade e unido de nagoes e atletas.

Ha muito o esporte deixou de ser considerado um simples meio de diversao
e manutencao da saude. Hoje ¢ utilizado para fins de lazer, entretenimento, bem
estar fisico e mental, negdcios e politica. Impulsionado pela emogao e paixao, na
pratica diaria ou no acompanhamento de um fa, o esporte ¢ consumido através de
produtos e servigcos por pessoas de todas as classes sociais, movimentando uma
forte industria ao redor do mundo, ainda em crescimento (FIGUEIREDO, 2003;
PAYNE, 2006; WORATSCHEK et al., 2007; SCHETINO, 2008).

No intuito de contribuir aos estudos relacionados ao marketing pos-
moderno, as tribos contemporaneas e ao esporte inserido nesse contexto, esta
dissertacdo se propde a estudar uma modalidade esportiva em particular: o
ciclismo de estrada e dentro dela o grupo de ciclismo Walter Tuche - maior grupo
amador de ciclismo de estrada da cidade do Rio de Janeiro, Brasil, com 130
ciclistas — e destacar as motivagdes, rituais, habitos, sentimentos compartilhados e
valores simbolicos que movem esta comunidade. Nos ultimos cinco anos, em
média 23 novos integrantes passaram a fazer parte da comunidade estudada a cada

ano, conforme destacado na Figura 1:
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Figura 1: Crescimento do Grupo Walter Tuche
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Para se compreender a relevancia da modalidade esportiva de ciclismo,
deve-se primeiro conhecer um pouco da histéria das bicicletas — descrita em
detalhe no capitulo 2.12 - e sua inser¢ao na industria esportiva.

A origem da bicicleta ¢ atribuida ao alemao Karl Von Drais que em 1816
adotou um direcionador (o guiddo), conectado na frente de um tronco de madeira,
ligando duas rodas, sendo o veiculo impulsionado por batidas do pé no chao.
Somente apds inumeras modificagdes que a bicicleta chegou em 1880 a um
modelo remotamente semelhante ao hoje utilizado, ao incorporar a corrente para
impulsdo das rodas por pedais — modelo britanico bicyclette, de onde originou o
nome. Desde sua invencdo, em 1816, até os modelos contemporaneos foram
necessarios inumeros desenhos, versdes, prototipos e grande desenvolvimento
tecnologico para a confec¢ao do objeto nas maos dos técnicos e artesaos do século
XIX, e dos engenheiros e projetistas do século XX e XXI (PEQUINI, 2000;
LINHARES, 2006; SCHETINO, 2008; BRASIL, 2008).

Pela mobilidade gerada, ainda na sua criagdo, por evocar o sentimento de
liberdade e a adrenalina da velocidade (VIEIRA & FREITAS, 2007), hoje o ato de
pedalar tornou-se parte importante das praticas culturais da modernidade
(SCHETINO, 2008), sendo utilizada para ganho econdmico por esportistas,
engenheiros e empresarios da industria; como veiculo de transporte das grandes
metropoles as pequenas vilas do interior; ou como esporte praticado por inimeros
ciclistas amadores individualmente ou em grupo.

Estima-se que havia em 2007 no mundo mais de 1 bilhdo de bicicletas em
circulacao, o que faz delas um dos mais populares veiculos de transporte do
planeta (VIEIRA e FREITAS, 2007). Somente no Brasil, dados da ABRACICLO
- Associagao Brasileira de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas e Bicicletas —
de abril de 2010 apontam para uma frota nacional entre 70 a 75 milhdes de
bicicletas em circulagdo, sendo que 28 milhdes (44%) na regido sudeste do pais
([HTTP3]) — onde esta situado o objeto de estudo.

Aprofundando a relevancia do veiculo para a esfera econdmica: as bicicletas
sdo responsaveis por aproximadamente 200 mil empregos diretos no Brasil, com
ao menos um bicicletaria em cada cidade. Isto, em conjunto com as vendas anuais
entorno de 5,5 milhdes de unidades (incorporadas por completo ao mercado
interno), posiciona o pais como o terceiro maior produtor mundial do setor — 5%

de 123 milhdes de unidades, atras da China — 65% e India — 10%, ¢ como o quinto
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maior mercado consumidor de bicicletas — 5%, perdendo para a China — 22%,
EUA — 15%, India - 9% e Japdo - 8% ([HTTP3]).

Em relagdo a segmentacdo do mercado nacional a maioria dos modelos em
circulacdo (50%) ¢ utilizada para transporte, seja ele pessoal ou de carga. Em
seguida vem o uso para recreagdo infantil (32%), lazer adulto (17%) e apenas 1%
para o esporte de competicdo ([HTTP3]). Para ressaltar a relevancia do ciclismo
no dia-a-dia do brasileiro, Bianco (2003) ressalta que no ano em realizou seu
estudo 15 milhdes de viagens de bicicleta eram realizadas diariamente em todo
territorio nacional.

Sob o ponto de vista ambiental, Lambert (1998, apud SCHETINO, 2008) e
Ribeiro (2005) destacam o papel da bicicleta no mundo moderno, j4 que se trata
de um veiculo cinqiienta vezes mais leve que um carro, ndo poluente, agil no
transito, silencioso, benéfico a saude e que ocupa um espaco reduzido nas
congestionadas vias urbanas.

De acordo com Bianco (2003) e BRASIL (2008), o potencial de uso das
bicicletas esta subutilizado, sendo sua integragdo aos demais meios de transporte
um bom caminho para a reducdo do transito das grandes cidades, ao mesmo
tempo em que gera beneficios a saude da populagdo e ao meio ambiente.

Conforme mencionado, o grupo pesquisado faz parte de um setor especifico
dentro do esporte: o ciclismo e estd inserido em uma categoria em particular deste
esporte: o ciclismo de estrada - modalidade praticada nas ruas ou estradas que
devido a sua especificidade se enquadra melhor no 1% de uso de bicicletas no
Brasil para competicao, do que nos 17% utilizados para lazer adulto ((HTTP3]).

Apesar do objeto de estudo, o grupo de ciclismo Walter Tuche, ser formado
por ciclistas de estrada amadores, suas bicicletas se assemelham aos modelos
pedalados pelos profissionais, e sdo utilizadas tanto para um meio distinto de lazer
— os treinamentos desportivos, quanto em competi¢cdes abertas. A modalidade de
estrada se distingue das demais categorias por compartilhar o espago com os
automoveis nas ruas e estradas. Em decorréncia disso e pela disputa por vitérias
considerar o tempo de prova, as bicicletas, mesmo as dos praticantes amadores,
sdo produzidas com materiais de alta tecnologia e leveza que possibilitam se

chegar a altas velocidades e facilitar subidas em terrenos ingremes.
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1.2. Pergunta de Pesquisa

A pesquisa que norteou este estudo ¢ baseada na consideragdo de que a
sociedade pos-moderna passa por um momento de recomposi¢ao dos lagos sociais
que dao origem a microgrupos de pessoas movidas por um sentimento em comum
(COVA, 1997; MAFFESOLLI, 2006) e no conceito de valor de liga¢do, que ocorre
quando determinado produto ou servigo auxilia ou cria meios para a interacao
social de uma comunidade (COVA, 1995, apud COVA, 1997; COVA & COVA,

2002). Portanto, duas perguntas de pesquisa orientaram este estudo:

o] O grupo de ciclismo de estrada Walter Tuche possui as caracteristicas
de uma tribo poés-moderna?
o] Como funcionam as experiéncias de consumo dos ciclistas do grupo e

de que forma o valor de ligagdo esta presente em suas atividades?

1.3. Objetivos de Pesquisa
1.3.1. Objetivo Principal

O objetivo principal desta pesquisa € verificar se o grupo pesquisado possui
as caracteristicas de uma comunidade pds-moderna, além de compreender como
ocorrem as experiéncias de consumo entre os ciclistas de estrada e identificar de

que forma o valor de ligagdo estd presente nas atividades do grupo.

1.3.2. Objetivos Intermediarios

Fundamentado pela revisao de literatura sobre o marketing e tribos pos-
modernas, assim como pela relevancia social do ciclismo - esporte integrado a
cultura carioca desde 1860 e considerando que a pesquisa de consumo pos-
moderno deve considerar multiplas visdes em sua andlise (COVA & COVA,
2001), foram definidos os seguintes objetivos intermediarios:

- Investigar como e o qué estimulou os entrevistados a se interessarem pelo
ciclismo de estrada, e razdo da escolha do grupo em questao.

- Analisar o significado do ato de pedalar, detalhando os rituais, hébitos e

identificando as principais motivagdes por tras disso.
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- Ressaltar aspectos de identidade que distinguem o grupo dos demais de
ciclismo de estrada.

- Descrever a busca dos ciclistas por novas experiéncias e por socializagao
com o grupo através da partilha de sentimentos e emocdes.

- Identificar simbolos, locais de pratica e a estrutura do grupo.

- Compreender o que motiva o consumo de produtos ciclisticos.

- Detectar no comportamento dos informantes caracteristicas de individuos
pos-modernos, como hiper-realidade, fragmentagdo, tolerancia, inversdo nos
papéis de produtor e consumidor, descentralizagdo do individuo, auséncia de
comprometimento, prontiddo para se viver em estado presente perpétuo,
resignacao ao estado de caos, justaposi¢ao de opostos e preocupagdo estética.

Deve-se destacar que a resolucdo das questdes intermediarias de pesquisa
foi crucial para o aprofundamento das informagdes que levaram a compreensao do
que esta por tras da formagdo do grupo de ciclistas de estrada. Esta andlise de
maior profundidade sobre a comunidade ¢ uma das caracteristicas marcantes das

pesquisas de marketing pdés-moderno (CASOTTI, 2004).

1.4. Relevancia do Estudo

As mudangas ocorridas no mercado, com consumidores avidos por
informagdo, customizagdo de produtos, contato proximo as empresas, que se
apropriam e transformam o significado de marcas, devem conduzir a uma revisao
de como as pesquisas de mercado sdo conduzidas no mundo pds-moderno
(FIRAT et al., 1995; DAWES & BROWN, 2000; COVA & COVA, 2002; ADDIS
& PODESTA, 2005). Portanto, sob o ponto de vista industrial, a dissertagdo visa
atentar as empresas a importancia de se compreender o marketing pés-moderno e
investigar a estrutura dos microgrupos que se formam na sociedade. Ao se
conscientizarem da importancia do marketing pds-moderno, as empresas estardo
aptas a conduzir estratégias de mercado mais eficazes, gerenciar melhor o
relacionamento com seus clientes e visualizar novas oportunidades de negdcio.

Tratando especificamente do mercado de bicicletas de estrada, o aumento de
numeros de praticantes e eventos nacionais ([HTTP2]), influenciado pela
estruturagdo de grupos amadores e pelo momento criado pela escolha do Rio de

Janeiro como sede da olimpiada de 2016, faz com que o estudo detenha
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importancia singular para a compreensdo dos grupos esportivos que compdem a
paisagem urbana da cidade. Esta pesquisa serve, portanto, como ponto de partida
para estudos que aprofundem o conhecimento das interagdes entre praticantes de
esportes e para fornecer informagdes relevantes ao desenvolvimento de estratégias
de marketing eficazes para a industria do esporte.

Sob o ponto de vista académico, existe uma tendéncia crescente de
pesquisas sobre tipos variados de comunidades po6s-modernas: a tribo dos fas das
motocicletas Harley Davidson (SCHOUTEN & MCALEXANDER, 1995), os
patinadores de roller blade na Franga (COVA & COVA, 2001; 2002), os jovens
freqlientadores de festas rave (GOULDING et al, 2002), a criagdo de
comunidades entorno do culto a marcas como Nutella (COVA & PACE, 2006),
ou Apple/ Macintosh (BELK & TUMBAT, 2005), além do grupo dos aficionados
em IPod (KAPFERER, 2005, apud COVA & PACE, 2006), dos rituais que unem
os grupos de surfistas (MOUTINHO et al., 2007) e da tribo dos gourmets
(FERREIRA, 2009). Este estudo busca contribuir para a continuacao desta linha
de pesquisa e estimular os estudos nacionais acerca do tema.

Por fim, alguns pesquisadores de marketing tém investigado o
comportamento de grupos esportivos, motivagdes para a pratica e torcida, habitos
e atitudes relacionados ao esporte. Porém, mesmo diante de uma grande
quantidade de estudos sobre o comportamento e composicdo de tribos pos-
modernas, sendo um deles sobre a comunidade dos surfistas (MOUTINHO et al.,
2007), portanto também relacionado a area esportiva, nao foram encontrados
estudos sobre o ciclismo de estrada na pesquisa bibliografica realizada para esse
trabalho.

Desta forma, o estudo tem como objetivo contribuir para a literatura
académica de marketing, trazendo novos conhecimentos sobre grupos esportivos e
mais especificamente uma visdo exploratéria a respeito do comportamento de

consumo dos ciclistas de estrada.

1.5. Delimitagao do Estudo

Por mais que nas entrevistas e observacdo participante tenham sido
abordados temas relacionados as motivagdes, emogoes e rituais dos ciclistas de

estrada, esta pesquisa tem como foco buscar a caracterizacao do grupo pesquisado
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como uma comunidade pdés-moderna, além de compreender como ocorrem as
experiéncias de consumo e identificar de que forma o valor de ligagdo estad
presente em suas atividades. Os demais assuntos relatados na investigagao
contribuirdo para que os resultados e conclusdes do estudo apresentem uma visao
menos individualista e mais holistica do grupo, seguindo dessa forma a
caracteristica que distingue a pesquisa pos-moderna das demais (COVA &
COVA, 2001).

Para se alcancar os objetivos propostos, a pesquisa restringir-se-a a analise
dos dados primarios das entrevistas com integrantes do grupo, além da observagao
participante realizada informalmente entre Outubro de 2008 e Julho de 2010,
periodo em que o pesquisador esteve integrado ao grupo de estudo. Devido a
selegdo por conveniéncia de entrevistados que pertencem a um grupo especifico
de ciclistas de estrada da cidade do Rio de Janeiro - Brasil, ndo se deve presumir

que os resultados sejam validos para os demais grupos do restante do pais.
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