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Anexos

7.1.
Anexo | - questionario da pesquisa
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Ol4, sou aluna do Mestradoe em Administragio da Escola de Megdcios da PUC do Rio de Janeiro. Como
parte do curse, estou realizando uma pesquisa sobre o consume de algumas categorias de produtos e
servigos. Sua participacio @ de grande importdncia para esse estudo.

Por faver, responda todo guestiondric e ndo deixe nephuma pergunta em branco, Esta pesquisa devera
tomar apenas 10 minutos do seu tempo. Obrigada!l

QUESTIONARIO

Fara cada afimalive abalxc, mamque um X na cpgdo que mehor descreve seus senfimenfos a respelfo do
consuma especificade. Quanto mals apropriado for o adiefivo, mals prdximo dele vocd deverd marcar o X

Em geral, comprar ROUPAS é:

01, Chato oy 0oy 0oy o 0oy 0y ) Interessante
02. Pratico oy 0oy oy oy Coy 0y ) Complicade
03. N&o prazeroso Cy oy oy 0oy 0y 0y () Prazeroso
04, Necessirio ¢y 0oy 3y 0y 0y 0 3 1) Desnecessirio
05. Funcional { vy 0 )Y 0 )y € ¥y ¢ 3y O 3y { ) Naofuncional
06, Nao divertido o3y oy 0oy 0y 0oy 4y ) Divertide

o7, Uil Coy ooy oy ooy 0oy 0y 0 ) Inatil

08, Nacemocionante ( ) ( )} ( » { J ( 3y ( )} { )} Emocienante
0%, Agradéavel oy 0oy 0oy 0y 0y U ) @ ) Desagradivel
Em geral, comprar CAMERAS DIGITAIS é:

10. Chato Yol 10 ) I T R T A T | 1 Interessante
11, Pratico oy oy 0y oy 0oy 0y () Complicado
12, Nio prazerose oy 0oy oy oy 0y 0y () Prazerose
13. Mecessairio Cy 0oy 0oy ¢y ¢y ) () Desnecessario
14, Funcional oy 0 oy 0y 0oy 0y 4y ) Naofuncional
15. N&o divertido v 0 Yy )y ¢y © ¥y i 3y () Diverido

16. Ol LA S T O O A

17. N&o emociomante (3 ( ) ( )} { 3y ¥ [ } { ) Emocionante
18. Agradivel oy 0oy 0y 0y 0y 4y ) Desagradavel
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Em geral, freqlientar RESTAURANTES a La CARTE é:

19, Chato oy oy oy oy 0oy 0y ) Interessante
20. Pratico ¢y oy oy oy ¢y O ) () Complicado
21, Nio prazeroso ¢ Yy oy 0y 0oy 0¥y 4 )y () Prazeroso
22. Necessirio oy oy oy oy 0y L) () Desnecessirio
23, Funcional oy ¢ oy 0 oy 0y ¢ oy {4 ¥y { ) HNaiofuncional
24, Mao divertido Oy oy 0oy 0y ¥y U ) i ) Divertido

25, Uil | A A T S N A T A R A I A L

26. Néoemociomante ( ) ( )} ( » & ) ) 1 { ) Emocionante
27, Agraddvel oy 0oy 0oy oy oy © ) () Desagradivel
Em geral, contratar planos de TELEFOMNIA CELULAR é:

28, Chato oy 0oy 0oy oy 0oy 0y () Interessante
29. Pratico cyr oy 0y oy 0y O ) () Complicado
30, Nio prazeroso Yy oy 0y 0oy 0y 4 )y () Prazeroso
3. Necessirio oy 0oy oy oy 0y L) () Desnecessirio
32, Funcional oy oy 0 oy 0y oy 4y {1 Niofuncienal
33, Nao divertido ¢ )y 0 oy ¢ ¥y U )y U ) i ) Divertido

34, Uil LA T S T A A I e A

15, Néoemociomante ( 3 ( )} ( » & ) [ ) 1 { ) Emocionante
26. Agradével oy oy oy 0y ¢y &y () Desagradivel

Nas questies a sequir, relembre uma experiéncia pessoal em que vocé tenha se arrependido com o
consumo especificado.

Marque um X na apgdo que methor descreve seu arependimento 8 respeifo, Se o arrependimente que
sanfiv fof menhum ou muito, mals praxmo deste vocd deverd marcar o X

0 mesmo deve ser feilo quanto & sus decisdo de opfar por esse consuma. Se & decisfo fol pouce ou muito
i, mais proximo deste vood deverd marcar o X

Lembre uma sifuagao pessoal de arrependimento com a compra de ROUPAS:
Apds esta experiéncia, quante arrependimento vocé sentiu com sua escolha?
37 Nenhum () ( ) ( ) C 3y O} O } ( ) Muite
Ao lembrar o que ocorrew, o quio ruim vocé avalia sua deciséo de optar por essa compra?

38, Nadarsbm ( ) 0 3 ( 0 ¢ )y 4 ¥y 0 3y 4 ) Muite ruim
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A lembre uma si g0 de a endimento com a compra de uma CAMERA DIGITAL:
Apds esta experiéncia, quante arrependimento vocé sentiu com sua escolha?
8. Nenhum () ( 3 ( ) C 3y O } O )} ( ) Muito
Ao lembrar o que ocorred, o quado ruim vock avalia sua decisido de optar por essa compra?

400 Madarsben () 0 3 ¢ 3y o y 0 oy 0 ¥ o ) Muite uim

Agora, lembre uma situacio de arrependimento com a escolha de algum RESTAURANTE a La
CARTE:

Apds esta experiéncia, guanto arrependimento vocé sentiu com sua escolha?
4. Menhum () (0 ) o 3 O ) O )y () Muite

Ao lembrar o que ocorred, o quao ruim vock avalia sua decisido de optar por esse restaurante?

42 Madarmsim { ) ( 3 ( 3y ¢ )}y O ¥y O ) { ) Muite ruim
Agora, lembre uma situacdo de amrependimento com a escolha de algum plano de TELEFONIA
CELULAR:

Apods esta experiéncia, quanto arrependiments vocé sentiu com sua escolha?
43 Menhum () ( 3 ( ) C 3 ¢ } O } ( )} Muito

Ao lembrar o que ocorreu, o qudo ruim voecd avalia sua decisio de optar por esse prestador de
servigo?

44, Nadarsbm ( ) 0 3 ( 0 ¢ )y 4 ¥ 0 3y 4 ) Muite ruim

Por favor, fomeca algumas informagdes sobre vooi:

45. Vocé a7
{ ) Mulher

[ ) Homem

46, Qual a sua idade?
{ ) Menos de 20 anos { 120a 29 anes { )30a39anos
{ 140 a 49 anos { )50 a359anos { ) Adma de B0 anos

Agradego muito sua participagao!
Cynthia Storck
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Anexo Il - questionario escolha categorias (fase exploratéria)
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Sou aluna do Mestrado em Administragio da Escola de Negodcios da PUC do Rio de Janeiro e gostaria da
sua ajuda para realizar uma pesquisa académica sobre produtos e senviges cuja escolha mais provoca
arrependimento. Sua participagio & de grande importincia para o estudo.

INSTRUGGES:

Por faver, indique o grau de arrependimento que vocg j& teve com a escolha de cada produto ou servico na
lista abaixo. Para informar o grau de arrependimento, considere:

« Escreva o valor 0 (zero) na coluna ARREFEMDIMEMTO EXFERIMENTADO, se wocé nunca se
arrependey com uma compra dagquele produle ou servigo

« Escreva o valer 10 na coluna ARREPENDIMENTO EXPERIMENTADD, se aquele tipo de produto
ou Sevieo frouxe para vocé o maior arependimento de todos

¢ Para cada produto ou servigo, escreva uma nola entre 0 (zero) e 10 (dez) na coluna
ARREFEMDIMENTD EXPERIMENTADD, representando o grau de armependimento que vocé ja
teve com SUA Compra.

PRODUTO / ARREPENDIMENTO
SERVICO EXPERIMENTADO

Roupas
Sapatos
Cosméticos
Automdyel
Camera digital

Laptop
Celular

Telefonia fixa
Hatel
Restaurante

Agradego muito sua participagio!
Cynthia Storck
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