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7. 
Apêndices  
 

 

 

7.1.   
Roteiro de Entrevista 
 

 

I - Proposta do Estudo 

A proposta do estudo é a realização de uma pesquisa fenomenográfica cujo 

principal objetivo é descrever a essência do significado da experiência consultiva 

para profissionais de TI que prestam de serviços de consultoria na área de TI. 

O levantamento de dados será feito por meio de entrevistas semi-

estruturadas e em profundidade com profissionais que atuam na área de prestação 

de serviços de consultoria de TI. As entrevistas serão gravadas e transcritas para 

permitir a análise posterior do conteúdo.  

Nenhum participante do processo terá sua identidade revelada e as 

informações coletadas, de forma conjunta, serão analisadas para elaborar as 

conclusões gerais do estudo.  

 

II - Dados Demográficos 

Data da Entrevista:  

Duração da Entrevista:  

Sexo do Entrevistado:  

Formação Acadêmica Básica:  

Formação Acadêmica Complementar 
(Extensão, MBA, Mestrado, 
Doutorado): 

 

Domínio de Línguas Estrangeiras:  

Tempo de Experiência Profissional:  
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Tempo de Experiência Consultoria 
de TI: 

 

Área de Especialização em TI:  

Principal Área de Conhecimento em 
TI: 

 

Certificações Obtidas:  

Relação Contratual com a Empresa:  

 

III - Questão Central de Pesquisa 

O que significa ser um profissional de TI que presta serviços de consultoria na 
área de TI? 

 

IV - Questões Secundárias de Pesquisa 

1. Em sua opinião, quais são as principais características de um consultor de TI?   

2. Em sua opinião, o que significa excelência na prestação serviços de 

consultoria de TI? Ela pode ser identificada? Representa um diferencial para a 

carreira? 

3. É comum você se deparar com situações em que o limite de sua missão é 

extrapolado? Como você lida com essa situação? 

4. O que facilita ou dificulta a atuação do profissional de TI que presta serviços 

de consultoria de TI a empresas de diversos portes e áreas de atuação?    

5. Você considera que a motivação e o comprometimento de um profissional 

afetam o seu desempenho? 

6. O que permitiu que você, efetivamente, atuasse como um consultor de TI? 
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