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7.
Apéndices

7.1.
Roteiro de Entrevista

| - Proposta do Estudo

A proposta do estudo é a realizacdo de uma pesgmsmenogréafica cujo
principal objetivo é descrever a esséncia do s@audb da experiéncia consultiva
para profissionais de Tl que prestam de servica®dsultoria na area de TI.

O levantamento de dados sera feito por meio deewstas semi-
estruturadas e em profundidade com profissionagsafuam na area de prestacao
de servicos de consultoria de TI. As entrevistadosgravadas e transcritas para
permitir a analise posterior do contetdo.

Nenhum participante do processo terd sua identidesgelada e as
informacfes coletadas, de forma conjunta, seradisadas para elaborar as

conclus@es gerais do estudo.

Il - Dados Demograficos

Data da Entrevista:

Duracéo da Entrevista:

Sexo do Entrevistado:

Formacdo Académica Bésica:

Formac&o Académica Complementar
(Extensao, MBA, Mestrado,
Doutorado):

Dominio de Linguas Estrangeiras:

Tempo de Experiéncia Profissional
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Tempo de Experiéncia Consultoria
de Tl

Area de Especializacdo em TI:

Principal Area de Conhecimento em
TI:

Certificagbes Obtidas:

=

Relacdo Contratual com a Empresa

Il - Questéo Central de Pesquisa

O que significa ser um profissional de Tl que @esdrvicos de consultoria na
areade TI?

IV - Questbes Secundarias de Pesquisa

1. Em sua opinido, quais sao as principais caradteréstie um consultor de TI?

2. Em sua opinido, o que significa exceléncia na pgast servicos de
consultoria de TI? Ela pode ser identificada? Regr@a um diferencial para a
carreira?

3. E comum vocé se deparar com situagdes em que te laai sua missdo é
extrapolado? Como vocé lida com essa situacado?

4. O que facilita ou dificulta a atuacdo do profissibde Tl que presta servicos
de consultoria de Tl a empresas de diversos perdesas de atuacdo?

5. Vocé considera que a motivagdo e o comprometimdatam profissional
afetam o seu desempenho?

6. O que permitiu que vocé, efetivamente, atuasse eomoonsultor de TI?
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