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Cidadania no Brasil e Emergéncia das ONGS

3.1
Introducao

No presente capitulo, nos propomos refletir sobre a constru¢do da cidadania
como fendmeno histérico e, em seguida, aprofundar alguns aspectos de eventos
ocorridos na sociedade brasileira no periodo 70-90, que levaram a emergéncia das
ONGs no Brasil e, em particular, a criacdo do CDI, o Comité para a Democratizagdo
da Informdtica.

A problematizagdo do objeto “Cidadania Digital” nos exige, entretanto, esforcos
iniciais de aprofundamento de cendrios mais amplos e, neste sentido, consideramos
importante introduzir, neste ponto, o cendrio internacional a partir do qual criaram-se
as condicdes favordveis as transformacdes levadas a efeito no periodo, assim como,
aspectos relevantes, politicos e econdmicos, que incidiram sobre a realidade nacional
e criaram condi¢Oes para um “Terceiro Setor” no Brasil.

Ap6s a Segunda Guerra iniciava-se a constru¢do de uma nova ordem mundial.
O encontro de incertezas e complexidades no cendrio de uma nova divisdo politica
mundial foi decisivo para a expansio do welfare state pos-45: o conhecido modelo
keynesiano, agora apresentado através de politicas universalistas. Uma perspectiva de
que a vida social e econdmica poderia ser humanamente controlada e amplamente
satisfatoria. Entretanto, essa ‘Cultura da Satisfagdo’ comecgou a desmoronar a partir
da década de 70. "

A partir de entdo, o panorama internacional complicou-se progressivamente.
Transformagdes no mundo das relagdes econdOmicas internacionais impunham,

globalmente, a emergéncia de um novo ciclo: o welfare state comecou a entrar em

! ‘Cultura da Satisfagio’: termo cunhado pelo economista John Galbraith, em sua obra The Culture of
Contentment, p.17, referindo-se a uma situagdo em que os membros de uma maioria se beneficiam de
circunstancias socioecondmicas e lutam por preservéd-la, indefinidamente. In: GIDDENS, A. Para
Além da Esquerda e da Direita, p. 161.
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colapso frente a incapacidade dos Estados-nacdo de darem continuidade as politicas
socioecondmicas protecionistas.

As ambic¢des historicas dos paises socialistas, e suas economias de planejamento
centralizado ruiriam, ao longo da década, submetidas as suas contradi¢des internas, e
a desestabilizagdo das contas externas internacionais: os choques do petréleo de 1973
e 1979-80, e o consequente aumento exponencial dos juros, desabaram em economias
até entdo estdveis, ou em processo de estabilizacio e crescimento — o caso do Brasil
—, promovendo nas bolsas dos mercados de capitais, em todo o mundo, colapsos
financeiros sucessivos.

Entre os anos 80-90 o Brasil atravessou um tumultuado processo de redefiniciao
de seus parametros sociais, econdmicos e politicos. O Estado brasileiro, apds duas
décadas de um regime militar ditatorial, que acumulou fortemente a renda nacional,
ansiava reintegrar-se a nova ordem internacional e para tal necessitava redesenhar-se
institucionalmente nos planos politico, econdmico e social.

No plano econdmico, ao longo das idas e vindas de ministros civis e presidentes
militares no gerenciamento da economia brasileira, atravessamos sucessivas crises
internacionais que levaram, como consequéncia de desmandos autoritirios e
‘milagres’ finalmente desacreditados, a faléncia do Estado brasileiro em plena
passagem 2 década de 90. *

No periodo dos anos 80 a entrada do século XXI, ndo apenas no Brasil, mas
para o conjunto dos paises da América Latina, crises se abateram sobre a regido de
uma maneira generalizada e profunda. ’

Os entdo denominados ‘paises em desenvolvimento’, entre eles o Brasil,

sofreram imediatamente o impacto da alta de preco dos financiamentos de suas

? CARVALHO, José Murilo. Cidadania no Brasil - o longo caminho, p- 168: “O sentido do ‘milagre’
econdmico foi posteriormente desmistificado por andlises de especialistas que mostraram seus pontos
negativos”. Segundo o autor, o rdpido crescimento nio beneficiou os amplos setores da populacio e,
ao final do perfodo, “as desigualdades tinham crescido ao invés de diminuir”.

? A crise da divida externa (80-83); a das instituicdes de empréstimos e poupanca (87-91); a mexicana
(94-95), e ainda a crise da Argentina (2001-2002). Cf. estudo dos economistas Ramén Pineda, Esteban
Perez e Daniel Titelman, da Comissdo Econdmica para a América Latina (Cepal). O trabalho analisa o
comportamento econdmico de 17 paises da América Latina. Segundo este estudo, as evidéncias
mostram que o impacto das crises financeiras estd relacionado fortemente com o grau em que as
financas externas ficaram escassas e caras em conformidade com a magnitude da interrupg¢do dos
canais de comércio externo.
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economias pelos bancos europeus e americanos. De 82 em diante, seguiram-se
sucessivos pontos criticos nas renegociacdes de empréstimos com os bancos credores
internacionais (em especial, FMI e Clube de Paris) por paises da América Latina,
entre eles o Brasil - que entdo decreta faléncia econdmica frente aos seus credores,
através de um pedido oficial de moratéria.

Estava dado o sinal para a urgéncia de revisdes no quadro geral da sociedade
brasileira: o espetacular crescimento e fortalecimento das ONGs, organiza¢des nio
governamentais, neste periodo, talvez seja o sintoma mais claro dessas mudancas.
Mudancas que possibilitaram um combate mais acirrado as desigualdades no Brasil
que apresentou, enfim, um movimento de reversdo do quadro ja a partir da década de
90: na América Latina, de 1990 até 2005, a incidéncia de pobreza extrema se reduziu
em 14 paises, entre eles, o Brasil.

Entre nds ocorreu uma queda continua da desigualdade desde 2001, com uma
reducdo de 5,6% no contingente de pessoas abaixo da linha da pobreza. Também o
Indice de Gini, indicador usado pela ONU para medir a desigualdade de renda nos
paises, reduziu-se no Brasil entre 2002-2007. *

Portanto, a redu¢do da desigualdade no Brasil foi um fendmeno real na tltima
década. Neste sentido, para além do crescimento econdmico e do aumento do saldrio

) 5 ~ . . A . sos A .
minimo, ~ ndo podemos desconsiderar a importincia das politicas de transferéncia de

* Os dados sobre a América Latina constam do trabalho de Nora Lustig, professora da Universidade
George Washington, publicado em ‘Cadernos do Conselho Mexicano de Assuntos Internacionais’
sobre “A Pobreza e a Desigualdade na América Latina e os Governos de Esquerda”. O aumento
médio da desigualdade na década de 60 do século passado foi de 2,28 %, enquanto na década atual
houve uma queda média de 2,6% ao ano, segundo essa mesma fonte. Sobre a reversdo dos indices de
desigualdade no Brasil, a partir de 2001, estudos divulgados pelo Centro de Politicas Sociais da
Fundagio Getilio Vargas, indicam que romperam a linha da pobreza, em 2007, um e meio milhdo de
brasileiros. Entretanto, segundo o mesmo estudo, ainda convivemos com um contingente de 33,6
milhGes de pessoas que vivem com menos de R$ 135,00 por més. As projecdes da FGV foram feitas
com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/ 2007) divulgada pelo
IBGE em setembro de 2008. Segundo o economista Marcelo Néri, chefe do Centro de Politicas Sociais
da FGV, “os anos 80 ficaram conhecidos como a década da redemocratizagdo; os 90 como o da
estabilizacdo; os anos 2000 jd podem ser identificados como a década da redugdo da desigualdade”.
Cf. entrevista ao Jornal ‘O Globo’ em reportagem de Liana Melo e Cdssia Almeida: “Distribuicdo
melhor tira 1,5 milhdo da pobreza”, em 19/09/2008. E, finalmente, o Indice de Gini - que sai de zero e
quanto mais perto de um pior - caiu de 0,540 para 0,528 de 2006 para 2007.

° Segundo a avaliagio do soci6logo Simon Schwartzman: “O que mais explica a reducdo da
desigualdade nos ultimos anos foi o crescimento da economia, o beneficio da presta¢do continuada
proporcionado aos idosos e o aumento real do saldrio minimo. Muitos criticam, em principio, a
valorizacdo do saldrio minimo porque ela pode produzir desemprego e levar ao mercado informal.
Mas como o Brasil teve aumento real do saldrio minimo em um periodo de crescimento econdmico,
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renda (‘bolsa-educacdo’, ‘bolsa-satide’ etc; enfim unificado no “Programa Bolsa-
Familia” ©) promovidas pelo Governo Federal, desde o final dos anos 90. Mas
também ndo se justifica creditar unicamente aos governos a totalidade dos resultados
do processo de reversdo das desigualdades no Brasil, considerando a crescente
importancia e visibilidade que projetos sociais em dreas diversificadas (satde,
educagdo, cultura, esportes, meio ambiente, gé€nero, protecdo a infincia e a
adolescéncia, inclusdo digital etc.) vem alcancando por todo o pafs, 7 desde entdo, em
sua maioria promovidos através de parcerias privadas (ONGs e empresas parceiras)
sob a marca de ‘Projetos de Responsabilidade Social’. Neste sentido, valores de
solidariedade social tem inspirado homens e mulheres a incorporarem-se em tais
propostas e disponibilizarem-se ao trabalho voluntdrio, seja através de iniciativas
vinculadas a politicas publicas; em "Programas de Voluntariado Corporativo™; ou
mediante vinculo direto com organizacdes privadas de interesse publico.

Salta aos olhos uma diferenca fundamental: enquanto os programas sociais de
transferéncia de renda tiram da miséria absoluta, atualmente, 24% da populagdo
brasileira, ® ndo lhes abre novas perspectivas para romper o estigma da pobreza em

que se encontram.

ndo houve isso. Ao contrdrio, houve um aumento do emprego formal. Para mim, o saldrio minimo foi
o grande fator para a reducdo da pobreza. A economia cresceu, as exportagoes cresceram, 0 emprego
formal cresceu, a inflacdo ndo disparou, as pessoas passaram a ter maior poder aquisitivo”.
Entrevista a Rodrigo de Almeida, “iG Rio de Janeiro”, em 27 de janeiro de 2010. Disponivel:
<http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/programa+bolsa+familia>Consulta em 17 de setembro de 2010.

% O “Bolsa Familia” foi criado no governo do presidente Lula por meio de decreto presidencial em
outubro de 2003, transformado na Lei 10.836/2004 e regulamentado pelo decreto 5.209/2004. Segundo
0 Ministério do Desenvolvimento Social, até junho de 2010 haviam sido transferidos a 12,6 milhdes de
familias brasileiras quase 7 bilhdes de reais. Disponivel: <http://contasabertas.uol.com.br>Consulta em
17 de setembro de 2010.

7 Segundo Luiz Carlos Merege, doutor pela Maxwell School of Citizenship and Public Affairs da
Universidade de Syracuse, coordenador do Centro de Estudos do Terceiro Setor - CETS da FGV-
EAESP, a ONU denomina de “Conta Satélite do Setor Ndo Lucrativo” a metodologia que tem
orientado os institutos de pesquisa pelo mundo a levantarem informacdes sobre as atividades do
Terceiro Setor (Manual sobre Organizacdes Ndo Lucrativas do Sistema de Contas Nacionais/
Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts/ ONU, marco de 2002). O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) incorporou o Terceiro Setor na composi¢ao do
Produto Interno Bruto brasileiro em 2007, apontando, ja & época, uma movimentagdo de R$ 32 bilhdes
no setor, ou seja, de 1,4% na formagao do PIB nacional.

8 Cf Ministério do Desenvolvimento Social do Governo Federal. Fonte: Jornal ‘O Globo’, de
03/05/2009, secdo ‘O Pais’: “A Dependéncia da Bolsa”, por Leila Suwwan. Segundo a reportagem, o
“Bolsa Familia” ja chega, direta ou indiretamente, a 29% da populacdo e atingird em 2010, ano
eleitoral, um em cada trés brasileiros. Neste tema, nosso pensamento coaduna-se com o de PINHEIRO
& GIAMBIAGI, 2006, p. 26: “Ndo queremos negar a importdncia de politicas de transferéncia
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Por outro lado, cada vez mais, as ONGs tem estruturado seus projetos no
conceito da ‘sustentabilidade’ e buscado alternativas ao paradigma da ‘fatalidade
social’.? Desta forma, organizacgdes sociais desenvolvem agdes voltadas a educacdo
alternativa com foco em empreendedorismo, cidadania e geracdo de renda, visando
romper o ciclo da miséria.

, N . . . 10
Também em termos econdmicos, evidencia-se o avanco do “Terceiro Setor”.

" atuando nos espagos “cedidos’ por um

A ideia do ‘privado com fungées piuiblicas”
Estado efetivamente falido, no interregno dos sucessivos governos brasileiros de 80-
90, alterou o cenario da sociedade brasileira. Um novo estilo de ‘estar no espago
piiblico sem estar no governo” '*; de apresentar propostas criativas nos setores mais
criticos de caréncia social; em intervencOes baseadas na constru¢cdo compartilhada
entre atores civis, inaugurou um novo ciclo de acordo e participacdo entre a
sociedade civil, as empresas privadas e o Estado brasileiro, a partir da década de 90.

E acompanhando a evolucdo das politicas internacionais — via OCDE,
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e agéncias da ONU de

fomento a saude, educagdo e meio ambiente — chegamos ao século XXI estimulando

o trabalho voluntdrio; adotando “Metas para o Terceiro Milénio”; debatendo o

voltadas para o combate a pobreza, mas apenas chamar a atengdo para o risco de uma dependéncia
excessiva desse instrumento, pois corre-se o risco de enfraquecer os incentivos e os meios para que as
pessoas saiam da dependéncia do Estado (...) O foco da agdo estatal deveria ser o da correcdo da
fdbrica” de desigualdades que ainda é o sistema educacional brasileiro, em vez de privilegiar a
proliferacdo de mecanismos assistencialistas que minoram as mazelas sociais, mas fazem pouco para
impedir sua reproducdo.”

° A busca da ‘sustentabilidade’ ancora-se em politicas aprovadas pelos estados-membros da ONU, a
partir da “ECO-92” (ver referéncias neste capitulo) que entdo elabora uma agenda de propostas, a
‘Agenda-21’, para o desenvolvimento social. Propde-se que as acdes a serem empreendidas preservem
garantias para as proximas geragoes.

10 Segundo FERNANDES, R.C., Privado porém Piiblico — o Terceiro Setor na América Latina, p. 21:
“O conceito [Terceiro Setor| denota um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a
produgdo de bens e servigos publicos. (... ) os bens e servicos produzidos devem ser, tipicamente, de
consumo coletivo — seja em um sentido universal, como as campanhas para purificacdo do ar, ou em
fungdo de uma categoria especifica, como a acolhida a refugiados, por exemplo.”

" Ibid., p- 21: “O conceito [Terceiro Setor] implica uma expansdo da ideia corrente sobre a esfera
publica’. Partindo de um pressuposto democrdtico, presume que ela ndo se limita ao dmbito do
Estado, mas inclui a cidadania. Entende que a vida piblica” ndo ¢ feita apenas de atos do governo,
mas também da atividade cidadd.”

2 TIbid., p- 23: “Dizer que [as ONGs] sdo ndo governamentais” implica designar iniciativas a
organizac¢bes que, enquanto tais, ndo fazem parte do governo e ndo se confundem como o poder de
Estado. Ndo estdo no governo agora e ndo levam ao governo no futuro.”
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conceito de “Desenvolvimento Sustentdvel”; e ainda perseguindo politicas nacionais
de preservagdo ambiental."

Da ideia de ‘Sociedade Civil’ emanava, entdo, uma for¢a de esperanca em um
mundo melhor, através de uma simbologia de solidariedade e de mudanca social no
espaco publico (Sorj, 2008). Esta percepcdo de abertura as transformacdes, em um
esforco coletivo, se evidenciava na sociedade brasileira apoés um longo periodo de
fechamento politico.

Se o fim do periodo autoritirio estimulou-nos o interesse pelos movimentos
sociais, a democratizacdo nos instigou a reflexdo sobre o sentido de ser ou estar
cidaddo. A partir de entdo surge, de forma mais nitida, novas possibilidades de
comprometimento e participacdo em questdes sociais.

Entretanto, o protagonismo da sociedade civil nas acOes de intervencdo social
para combate as desigualdades €, entre nds, um processo em evolugdo, ainda longe de
ampla aceitacdo ou reconhecimento pela sociedade brasileira. Mais comumente, ainda
se identifica o Estado como tnico agente gabaritado — menos por capacidade e mais
por dever de funcdo — ao gerenciamento de bens e servigcos em espacos publicos. No
sentido de esclarecermos esta assertiva nos reportaremos ao fendmeno histérico da
construcdo da cidadania no Brasil, para em seguida investigarmos em que

circunstancias emerge a Sociedade Civil brasileira impondo ao Estado sua presenca

B Em 2001, a ONU estabelece o “Ano Internacional do Voluntdrio” tendo em vista reconhecimento e
expansdo do movimento, em especial nos paises de economia emergente. No Brasil houve forte
divulgacdo na midia das agdes de grupos voluntdrios, contribuindo significativamente para a sua
expansdo; além da organizacdo, em vdrias capitais brasileiras, com o apoio do Governo Federal, de
ONGs especializadas em recrutamento de voluntdrios para atuar em projetos governamentais e
programas corporativos privados de ‘Responsabilidade Social’. J4 o programa “Metas para o Terceiro
Milénio” foi uma proposta aprovada na ONU em 2000, por 199 paises-membros, para aumento do
volume de investimentos financeiros, em oito grandes dreas, em paises pobres ou de ‘economia
emergente’ como o Brasil, tendo em vista reduzir os principais fatores de miséria no mundo até 2010.
Frente a atual crise financeira global, pretende-se o adiamento do alcance das metas para 2015. J4 a
proposta de “Desenvolvimento Sustentdvel” adotada pela ONU, desde 1992, prende-se ao padrido de
relatérios proposto pela ONG americana GRI-Global Reporting Initiative / “Iniciativa Global de
Divulgacdo”. (<http://www.globalreporting.org>), ou seja, o conceito de sustentabilidade, a partir do
equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais de um mesmo negdcio (“Triple Botton
Line”). No Brasil, de 2007 a 2009, o volume de Relatérios GRI produzidos no pais quadriplicou.
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através das acdes das ONGs, no periodo que vai das décadas de 60-70, a sua
evolucdo, em periodos subsequentes, nas décadas de 80-90. Pesquisas sobre a
evolucdo deste cendrio nos esclarecerdo a respeito das circunstancias que propiciaram
o advento de uma nova interven¢do nos espagos publicos sociais, no Brasil, desta
feita na drea informacional, quando entdo se coloca, por uma organizagdo ndo
governamental recém chegada, uma proposta singular: o combate a exclusdo social

através da inclusdo digital, com €nfase nos direitos de cidadania.

3.2
Cidadania brasileira: uma piramide de cabeca para baixo

Essas sdo as paixdes. D€ isso ao cidaddo: casa, carro e computador que ele ndo vai fazer
campanha, nem oposi¢do ao governo, passeata, manifestacdo.

(Lula, presidente do Brasil — marco de 2010)

A partir da aprovacgdo parlamentar da chamada “Constitui¢do Cidada”, em 1988,
propde-se ao Brasil seu aprimoramento institucional. A evolucdo a um exercicio
cotidiano da titularidade de “cidaddo” advinda dos trés direitos — civis, politicos e
sociais — esbarrava, entretanto, nas priticas de um longo percurso autoritario.

A construgdo da cidadania apresenta-se como um fendmeno historico. Desta
forma, tem passado pela conquista de direitos civis, politicos e sociais - sequéncia
esta que, no Brasil, mostrou-se alterada pela precedéncia e énfase que o direito social
adquiriu entre nds. No pensamento de José Murilo de Carvalho, no Brasil “a
pirdmide dos direitos foi colocada de cabega para baixo”. 14

O conceito de cidadania, tendo como parametro as sociedades ocidentais, nestes

ultimos trés séculos, integra os ideais de liberdade, participacdo e igualdade, para

muitos estudiosos considerada, no mundo atual, ainda inatingivel em sua plenitude.

" CARVALHO, J. M. Cidadania do Brasil, o longo caminho, p. 10: “O autor que desenvolveu a
distingdo entre as vdrias dimensoes da cidadania, T. A. Marshall, sugeriu que a cidadania se
desenvolveu na Inglaterra com muita lentiddo. Primeiro vieram os direitos civis, no século XVIII.
Depois, no século XIX, surgiram os direitos politicos. Finalmente, os direitos sociais foram
conquistados no século XX. Segundo ele, ndo se trata de sequéncia apenas cronologica: ela é também
logica. Foi com base no exercicio dos direitos civis, nas liberdades civis, que os ingleses
reivindicaram o direito de votar, de participar do governo de seu pais. A participa¢do permitiu a
eleicdo de operdrios e a criagdo do Partido Trabalhista, que foram os responsdveis pela introdugdo
dos direitos sociais.”
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Se os direitos civis garantem liberdade e igualdade em uma sociedade regulada a
partir de uma justica independente e a todos acessivel; os direitos politicos vinculam-
se a participagdo representativa junto aos governos, assim como, Os sociais, ao
compartilhamento da riqueza coletiva de uma nagao.

Os direitos sociais baseiam-se na ideia de justica social (direito a educacdo, ao
trabalho, a saude etc.) e a garantia de sua vigéncia depende de uma acdo eficaz dos
poderes constituidos. E podem existir direitos sociais sem a garantia dos direitos civis
e politicos, implicando, entretanto, em sérias distor¢des ao regime democrético e, por
conseguinte, na formacdo de uma sociedade desigual e arbitrdria. Em uma outra
perspectiva, a expansdo dos direitos civis e politicos pode encontrar barreiras
intransponiveis frente a uma populagio sem acesso equinime a educacgdo.'”> Ocorre
que o conhecimento dos direitos de cidadania passa, obrigatoriamente, nos dias de
hoje, pela educacdo popular.

E no processo histérico de formacdo dos direitos de cidadania que se estabelece
a qualidade da relacdo da sociedade com o Estado. A difusdo dos direitos pode se dar
a partir da acdo estatal ou a partir da acao dos préprios cidadaos.

No Brasil a natureza da cidadania €, claramente, um reflexo de sua ldégica
histérica: uma énfase compensatdria nos direitos sociais, relativamente a supressdo ou
diminui¢do radical dos demais direitos.

No periodo 1930-1964 (o mais significativo das mudancas ocorridas na drea dos
direitos no Brasil) consolidaram-se avancos significativos nos direitos sociais, porém
em termos politicos o Brasil entrou em fases sucessivas de instabilidade e
autoritarismo, sacrificando, enormemente, os direitos civis. Neste sentido, a ditadura
do Estado Novo de Getulio Vargas implantou direitos sociais em um periodo de total
supressao dos direitos politicos e de forte intervencdo nos direitos civis, em especial
no que se refere aos seus opositores. Os beneficios implantados em sua gestdo aliados
a um forte carisma pessoal, ainda acentuado por sua grande habilidade politica,

seguidos por sua morte tragica, acabou por fixar a imagem popular de Getilio como o

1 1bid., p. 11: “Hd uma exce¢do na sequéncia de direitos anotada pelo préprio Marshall. Trata-se da
educagdo popular. Ela é definida como direito social mas tem sido historicamente um pré-requisito
para a expansdo dos outros direitos. (...) A auséncia de uma populacdo educada tem sido sempre um
dos principais obstdculos a construgdo da cidadania civil e politica.”
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‘pai dos pobres”. Entretanto, os beneficios advindos das politicas sociais implantadas
no periodo Vargas tinham uma concepg¢ao de privilégios e ndo de direitos, a partir de
um direcionamento corporativista de interesse estatal. Este processo ficou
caracterizado como “cidadania regulada’. '°

Jino Regime Militar, a maior expansdo do direito do voto aconteceu ao longo
dos 21 anos da ditadura, dando ensejo, entretanto, a uma representacdo politica
meramente figurativa.'” Foi também ao longo de sua duracio que os direitos civis e
politicos sofreram os maiores reveses: suspensdo do habeas corpus; proibicdo de
greves; prisdes sem mandato judicial; censura prévia; expurgo de professores, juizes e
parlamentares; além da tortura e do ‘desaparecimento” de presos politicos, faziam
parte de uma “Politica de Seguranca Nacional”. Os poucos avangos dos direitos
sociais, a época, se deram em direcao a drea rural, até entdo ignorada pelos governos
precedentes. A ideia de um Estado onipotente e inflexivel estava entdo implantada no
cotidiano do imagindrio social. E sua pritica se dava na mdquina de repressao dos
orgaos de seguranca e informagdo dos governos militares.

Como consequéncia, no Brasil, da inversdo da l6gica histérica que faz com que
deva haver, idealmente, uma procedéncia dos direitos civis e politicos sobre os
direitos sociais, temos entdo, em nossa cultura, uma excessiva valorizacdo do Poder
Executivo. Se os direitos sociais foram implantados, em larga margem, em periodos
ditatoriais, fixou-se a imagem, para a sociedade brasileira, da for¢a e da centralidade
do poder Executivo. Fascinacdo esta sempre presente e de longa tradi¢do, heranca de
nosso patrimonialismo portugués e ibérico (Carvalho, 2003). Ainda conforme o

mesmo autor:

"% Ibid., p. 115: “Ao lado do grande avango que a legislagdo [trabalhista] significava, havia também
aspectos negativos. O sistema excluia categorias importantes de trabalhadores. (...) Do modo como
Joram introduzidos, os beneficios [no periodo Vargas] atingiam aqueles a quem o governo decidia
Jfavorecer, de modo particular aqueles que se enquadravam na estrutura sindical corporativa montada
pelo Estado. Por esta razdo, a politica social foi bem caracterizada por Wanderley Guilherme dos
Santos como ‘cidadania regulada’; isto é, uma cidadania limitada por restrigdes politicas.”

17 Cf. CARVALHO na obra citada. E ainda segundo entrevista, deste mesmo autor, dada ao Jornal O
Globo de 23 de maio de 2009 : “Em 1946, 13% da populacdo votavam. Hoje sdo 70%. Houve uma
enorme invasdo de povo na politica. Nada contra, tudo a favor. Mas foi uma mudanca radical.(...) 50
milhoes de pessoas comegcaram a votar durante a ditadura militar.”
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O Estado é sempre visto como todo-poderoso, na pior hipdtese como repressor e
cobrador de impostos; na melhor, como um distribuidor paternalista de empregos e
favores.

Derivada da inflacdo da imagem do Poder Executivo ocorre, por conseguinte, a
desvalorizagdao do Poder Legislativo e de seus representantes, deputados e senadores,
desacreditados na transparéncia de seus propositos, perante larga margem da
sociedade brasileira. Neste sentido, a representacdo politica ndo € vista como
articuladora de caminhos para a solucdo dos problemas da populacdo, e sim como
instancia envolvida em interesses corporativos, sejam de ordem privada ou do proprio
Estado. '®

A cultura que privilegia uma negociagdo direta com o Poder Executivo em
detrimento da mediacdo que passa pelo Poder Legislativo e seus titulares, foi dada a
denominacdo de “estadania”.

Por tais razdes, as intervengdes da sociedade civil como agente de mudancas,
através da acdo das ONGs, as organizacdes ndo governamentais, sao vistas - fora do
ambito restrito do setor econdmico em que atuam (Terceiro Setor) e de alguns setores
académicos - como de pouca eficécia frente aos tradicionais padrdes brasileiros.

Entretanto, das parcerias entre ONGs e empresas privadas (muitas com a
participacdo dos governos), aliados em projetos e/ou acdes sociais complementares,
tem resultado experi€ncias inovadoras no encaminhamento e solu¢do de problemas
com focos diversificados: direitos humanos; liberdade de expressdo; género e etnia;
direitos dos i1dosos e das criancas; populacdo de rua; regularizagdo fundidria; combate
a AIDS; economia soliddria; direitos indigenas; ecologia e meio ambiente; no apoio a
jovens em situacdo de risco social; pelos individuos em regime de privacdo da
liberdade; pela expressdo cultural das periferias; e para a inclusdo digital - tanto

quanto, o acesso a educacio e a saide como parte dos direitos universais.

B Ibid., p. 223: “O papel dos legisladores reduz-se, para a maioria dos votantes, ao de intermedidrios
de favores pessoais perante o Executivo. O eleitor vota no deputado em troca de promessas de favores
pessoais; o deputado apoia o governo em troca de cargos e verbas para distribuir entre seus eleitores.
Cria-se uma esquizofrenia politica: os eleitores desprezam os politicos, mas continuam votando neles
na esperanga de beneficios pessoais.”

"0 termo “estadania” foi cunhado por José Murilo de Carvalho (Ibid., p. 221). Segundo este autor:
“Esta cultura orientada mais para o Estado do que para a representagdo é o que chamamos de
‘estadania ’, em constraste com a cidadania.”
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Muitas das atuais iniciativas originadas na sociedade civil datam de um
processo iniciado ainda na década de 70, em plena ditadura militar, € na passagem
dos periodo 80-90, ao longo da redemocratizagdo do pais.

Estudar de forma mais precisa os aspectos de ascensdo e fortalecimento, a
época, dos movimentos populares e das organizacdes ndo governamentais, buscando
entender sua contribuicdo a mudangas que alteraram os cendrios sociais, politicos e
econdmicos, a partir de entdo, nos ajudard a refletir sobre a dimensao transformadora
exigida a sociedade brasileira neste inicio de milénio. Desta forma, nos ajudara
também a perceber, com maior nitidez, especificidades do surgimento e da expansao
da ONG CDI-Comité para a Democratizagdo da Informédtica no cendrio brasileiro da
década de 90. Seus atuais objetivos, métodos de trabalhos, parcerias e resultados,
compdem o universo dessa pesquisa, através da qual buscamos respostas aos desafios

s 20

da “info-exclusdo” ~" no Brasil contemporaneo.

33
De AMP a ONG: em busca da construcao de uma identidade

A trajetoria das organizacOes ndo governamentais no Brasil € a histéria de
producdo de uma categoria social (Landim, 1993). Neste sentido, aponta para grupos
e atores sociais saidos de uma “pré-historia” das ONGs, na segunda metade da década
de 60, tais como os ‘agentes cristdos de presenga discreta mas ativa” dedicados aos
‘trabalhos de base” na sociedade®; os universitirios que organizavam-se na
clandestinidade e armavam-se contra a ditadura; assim como, j4 no inicio dos anos
70, as entidades de ‘educagdo popular’, ou “a servico dos movimentos populares’,

como se autodefiniam a época.

* O conceito relativo ao termo “info-exclusdo”, ao qual ora nos reportamos, encontra-se explicitado
no capitulo “Conhecimento Tecnologico e Informagdo - a Era da Sociedade Informacional”, neste
trabalho.

*' O chamado ‘trabalho de base na sociedade” estd vinculado ao “trabalho comunitdrio” o qual tornou-
se “expressdo corrente entre aqueles que atuam no Terceiro Setor. Aponta para a concretude de uma
atividade localizada, de dimensoes pequenas, em que o relacionamento é personalizado. O trabalho
neste plano, ainda quando modesto, carrega uma inequivoca aura positiva. Quem a ele se dedica, estd
mais perto, supoem-se, da realidade” que importa (...) Conhecer a comunidade é condicdo sine qua
non para quem pretenda fazer um ‘trabalho de base”” Cf. FERNANDES, R.C., Privado porém
Piblico — o Terceiro Setor na América Latina, p. 33.
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O universo da AMP, ou melhor, do conjunto de entidades que promoviam
“Assessoria aos Movimentos Populares” é apontado como o pioneiro das atuais
ONGs, através de seus “Centros de Educacdo Popular”** Tais espagos de trabalho
social prestavam-se a ‘assessoria a grupos de base” voltados a setores da populagdo
considerados desfavorecidos. E atuavam através dos, a época denominados, ‘agentes
sociais”. *

Neste propdsito, multiplicaram-se no Brasil, ao final da década de 70, os
Centros de Educagdo Popular organizados por entidades cujas siglas - de uso
exclusivo ao campo, em sua maioria apenas relegadas a um posterior registro em
catalogos - alimentavam o universo AMP**

As entidades que compunham o universo das AMP atuavam separadamente,
através de relacOes diretas e individualizadas, tirando sua legitimidade a partir das
finalidades de apoio a que se propunham junto aos grupos € movimentos populares.
Tais objetivos pressupunham as dificuldades dos cendrios politico e social vigentes

no Brasil da década de 70 e, neste sentido, os agentes consideravam suas acdes

vélidas, a0 menos, para manter acessa a chama da resisténcia a ditadura militar.

2 Os “Centros de Educacio Popular” “remetem a categoria ‘educacdo popular’— uma das categorias
centrais na auto-definicdo dessas organizagées, através de sua historia — Hugo Lovisolo a considera
como um movimento de intelectuais que expande em direcdo as camadas populares racionalidades,
logicas e valores caros a tradigdo racionalista ocidental, observando no entanto que o seu discurso
ndo assume essa evidéncia em sua plenitude. Ao contrdrio, ela justifica sua expansdo como resultado
ou demanda do processo historico da nagdo, do povo, das camadas populares. Consequentemente, a
‘educacdo popular”ndo se pensaria a partir de uma sociologia dos intelectuais, mas sim a partir de
uma sociologia da sociedade, das camadas populares, da politica de emancipagdo, ou outras possiveis
(Lovisolo,1980). Essas mesmas caracteristicas se encontrariam nas crenc¢as predominantes nos
“Centros”, em grande parte da sua historia.” LANDIM, L. 1993, A Invencdo das ONGs — do Servigco
Invisivel a Profissdo Impossivel. Tese de Doutoramento em Antropologia Social do Museu Nacional e
da UFRJ.

= “Agente ¢ a categoria que, nesse campo da ‘educagdo popular’, indica uma posicio e uma fungdo,
por parte do educador. Normalmente, os ‘agentes’ sdo os encarregados da execu¢do dos projetos’,
ou da ‘intervengdo social’, ao nivel do contato direto e prolongado com os grupos sociais envolvidos -
podem, mesmo, originar-se desses grupos, a partir de que passem por um trabalho especifico de
socializacdo.” (LANDIM, 1993). Grifo nosso.

* Em 1977, entidades que posteriormente se apresentariam no campo das “ONGs”, identificavam-se
como ISER, ASSESSOAR, IBRADES, MOC, PATAC, CPV, ADITEPP, Centro Luis Freire, CESE,
NOVA, CEDI, ESPLAR, CEAS etc. (LANDIM, 1993). Com excecdo do ISER-Instituto de Estudos da
Religido, as demais organizacdes ndo permaneceram ou sustentaram maior expressdo no Terceiro
Setor.
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Segundo Landim:

Sdo, assim, [os Centros de Educag¢do Popular] instdncias onde se produzem retoricas,
problemdticas e prdticas sociais especificas, ocupando uma determinada posi¢cdo com
relacdo a outros campos com os quais se relacionam de modo privilegiado — como o
religioso, o académico e sobretudo o politico — e com referéncia aos quais constroem
suas marcas distintivas. >

Neste momento, final da década de 70, ainda n3o havia, entre os grupos,
preocupacgdes relativas a identidade institucional. Um reconhecimento mutuo dos
objetivos de ‘estar a servico” bastava, as entidades, para a validagdo de suas
existéncias no cendrio social. Ao contrdrio, a invisibilidade social, ou o ‘ndo fazer
nome’, era visto como uma qualidade pelas organiza¢des — como a comprovacao dos
propositos verdadeiros voltados aos seus beneficidrios. Uma l6gica que, ainda que
ndo percebida como tal, reproduzia as caracteristicas do trabalho tradicional de ordem
caritativo crista: anonimo, discreto, silencioso.

Nos anos iniciais da abertura politica, na passagem para a década de 80, hd o
encontro entre marxistas e cristdos, quando as organizacdes sociais se abrem para

receber quadros também das universidades. Ainda segundo Landim:

Uma das condigoes para essa aproximagdo certamente era a coincidéncia entre a
postura ‘anti-institucional " na politica gerada pela socializacdo de quem iniciou essa
atividade sob a ditadura militar e proxima a grupos da esquerda armada, e a postura
também “anti-institucional” e ‘basista” desenvolvida pelas alas da Igreja envolvidas
com a Teologia da Libertagdo.”

Ainda no inicio da década de 70, realizara-se por iniciativa do CMI — Conselho
Mundial de Igrejas, 2’ no Brasil, o “Encontro de Educagdo Popular”. A partir deste

evento se conformariam as concepgdes sobre educagdo popular que estariam, dali em

* LANDIM, L. A Invencio das ONGs — do Servico Invisivel a Profissio Impossivel , p. 9.

* Ibid., p. 58 — Nota 59. O Concilio Vaticano II remete a um periodo em que a Igreja Catélica convoca
seus fiéis a buscarem a doutrina da boa nova do Evangelho, a qual apontava para os pobres e
oprimidos, em pleno fechamento do Estado pelo exército. Em resposta, os bispos latino-americanos
reuniram-se em Medellin, Colombia, em 68, para discussdo da nova doutrina. Deste processo surgiria
o movimento conhecido como “Teologia da Libertacdo™.

77O Conselho Mundial das Igrejas origina-se de uma aproximacio entre igrejas evangélicas e igrejas
ortodoxas, na década de 40, com objetivos de congregar igrejas cristds em uma sO estrutura.
Entretanto, nos anos 60-70, o CMI orientard fortemente sua atuacdo para o “Terceiro Mundo”,
intensificando o seu apoio a movimentos contra as ditaduras na América Latina. (LANDIM, 1993).
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diante, também significativamente presentes nas acoes dos grupos que compunham o
universo da AMP.*®

Embora as ‘'ONGs” sejam um fendmeno dos anos 70 e 80, suas origens estdo
marcadas por referenciais mais antigos.”” O “Encontro de Educagio Popular”, na
verdade, acaba por dar expressdo publica a uma pratica discreta das igrejas, de obras
sociais nas comunidades, que ainda na década de 60 - através da Igreja Catdlica em
sua proposta doutrindria de “opgdo preferencial pelos pobres”, inspirada na
“Teologia da Libertacdo” - impde-se ao Estado brasileiro em plena ditadura. 0

Na prética, a atuacdo da Igreja Catdlica, nas comunidades, escapava aos controles
da ditadura militar que ndo conseguia ocupar todos os espagos da sociedade por igual
e atuava por acdo policial, seletiva e preventiva, em locais de confrontos sociais mais
explicitos.

O trabalho comunitdrio da Igreja, tipico de entdo, remetia a situacdo pedagogica
enunciada por Paulo Freire, matriz inspiradora da "Educagdo Popular’. Suas origens
datavam do inicio dos anos 60 quando emergiram movimentos expressivos de
educacgdo popular no Brasil, entre eles o MEB - Movimento de Educagdo de Base.

O MEB, criado pela CNBB-Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, tornou-se

um dos movimentos mais atuantes no periodo 61-66 abrigando, de forma ampla,

% Na verdade ndo havia uma filosofia social ou doutrina de enquadramento de seus agentes, mas
caracteristicas de um discurso que acusava o vanguardismo, o intelectualismo como equivocos a
pritica que se propunha entdo de educacdo popular. Neste sentido, a academia, exce¢do feita a
categoria dos soci6logos, segundo Landim, ainda era vista de forma controversa: ora através de uma
enfitica afirmac@o distintiva; ora através da legitimacdo de novos tipos de intelectual e de “obras a
servico”. Ndo era pouco comum, entretanto, a busca de quadros profissionais junto as universidades
(LANDIM, 1993).

* Segundo FERNANDES, 1994, p. 69 et. seq.: “As ONGs tornaram-se um fendémeno massivo no
continente [latino-americano] a partir da década de 1970. Cerca de 68% surgiram depois de 1975.
Um niimero significativo (17%) data de 1950 a 1960 e os restantes 15% distribuem-se de maneira
regular pelas décadas seguintes. Simplificando, pode-se dizer que organizagdes criadas antes de 70
Sforam assimiladas pelo circuito das ONGs, o qual tornou-se visivel, enquanto tal, nos fins de 70 ou
comego de 80.”

* Segundo LANDIM, 1993, p. 69 — Nota 77: “Nao s6 é generalizada em vasta literatura produzida
em anos ainda recentes a idéia de que a Igreja Catdlica foi a tinica instituicdo de peso da sociedade
civil brasileira que ficou praticamente incolume, apos o golpe militar, sendo entdo ‘espago’, ou
respaldo’, para o nascimento de organizagcoes e movimentos sociais durante a ditadura. Mas também
se generalizou — entre estudiosos / ideologos da Igreja Popular — a idéia de que se constituiram, ai,
cortes radicais com relagdo a um passado e um modo de ser institucional, configurando-se uma nova

33

Igreja ™.
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assessores leigos como ‘educadores de base’, ou seja, os futuros especialistas em
educagdo popular.”’

Do MEB, e outros movimentos originados na Igreja Catdlica, surgiram as CEBs —
as Comunidades Eclesiais de Base ** difundindo-se nos territérios de antigas
paréquias para a interacdo de diversas instdncias dindmicas no interior da Igreja:
estudantes, liderancas leigas populares, ordens missiondrias, jovens tedlogos. Em sua
expressao, “uma religiosidade com pouco rito, pouca mistica e muita conversa.” 3

Em outra ponta do laco social pds-64, surge uma organizacdo de atuacdo
verdadeiramente clandestina’, o MPL - Movimento Popular de Libertacdo. Sua
importancia prende-se ao fato que, de suas fileiras, sairiam futuros quadros para

entidades da AMP, na década de 70. Uma delas a NOVA — Pesquisa a Assessoria em

Educagdo, fundou um modelo™ j& configurando varias particularidades das ONGs

' O MEB foi criado pela CNBB-Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil em 1961, objetivando
desenvolver um programa de educacdo promovido pela Igreja Catdlica como exigéncia de sua acdo
evangelizadora junto as massas. Explicitava em seus documentos iniciais: “Entende-se como educagdo
de base o conjunto dos ensinamentos destinados a promover a valorizacdo do homem e o
soerguimento das comunidades.”. J4 um ano depois, em uma revisdo parcial de seus fundamentos,
abordava a ‘educac@o de base” da seguinte forma: “Considerando as dimensées totais do homem,
entende-se por educacdo de base o processo de auto-conscientizacdo das massas para uma
valorizagdo plena do homem e uma consciéncia critica da realidade. Esta educagdo deverd partir das
necessidades e dos meios populares de participagdo, integrados em uma auténtica cultura popular que
leve a uma agdo transformadora.” FAVORO, 2004. Disponivel em:
<htpp//forumeja.org.br/files/meb_historico.pdf.> Consulta em 12 de setembro de 2010. O trabalho de
educacdo de base que emergiu nesta época se fazia por meio de reunides, em uma comunicag¢do que se
pretendia de base igualitdria e eminentemente conceitual. Desta forma, tornou-se, na prética, um dos
itens de destaque da catequese renovada naqueles tempos (FERNANDES, 1994).

* A origem das CEBs estd vinculada ndo s6 a0 MEB, mas também a movimentos como a ACO —
Acdo Catdlica Operdria e aos Planos de Pastoral da CNBB. A ideia das CEBs, inicialmente chamadas
Comunidades Cristds de Base, surgiu na 2* Conferéncia Episcopal da América Latina ocorrida em
Medellin, na Coldmbia, em 1968, quando os bispos catdlicos referendaram a “opg¢do preferencial pelos
pobres”. As CEBs ocuparam, a partir de entdo, um importante papel na construcdo dos movimentos
sociais no Brasil, a ponto de serem consideradas “sementeiras de movimentos populares” (FAVORO,
2004). Segundo a CNBB, em 1982: “Fendomeno estritamente eclesial, as CEBs em nosso pais
nasceram no seio da Igreja-instituicdo e tornaram-se um novo modo de ser Igreja.”
Fonte:<http://www.igrejadocarmo.com.br/textosgilvander/CEBs> Em 12 de setembro de 2010.

3 “As CEBs puseram as pessoas para falar. Sua marca distintiva ndo foi a missa, mas o estudo da
Biblia, feito em grupos, num circulo, com as escrituras funcionando como ponto de partida gerador de
uma troca de opinides sobre a pergunta sempre repetida: “O que a Palavra de Deus nos diz, a nos,
que aqui estamos, neste lugar, com tais problemas e tais esperancas?” Nesses encontros, a figura do
assessor tornou-se complementar a presenca do padre (FERNANDES, 1994, p. 39).

¥« jd haviam outras entidades que viriam a ser consideradas “ONGs” com o tempo — inclusive, a
consagrada FASE, fundada em 1961. Mas hd uma idéia de que a foi a NOVA que nasceu pronta, ou
seja, a que fundou um ‘modelo” e que, portanto, pode reivindicar uma identidade continua no tempo.
A NOVA jd teria nascido ONG, a diferenga de outras organizacées do mesmo tipo que existiam na
época.” (LANDIM, 1993, p. 77)
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p6s-80. Principalmente, contrapor-se ao um estilo até entdo consagrado pelas
entidades ligadas a AMP, vistas como pioneiras porém conservadoras, por suas raizes
com grupos assistenciais.”

Desta forma, no decorrer dos anos 80, seria de ordem fundamental a ONG
apresentar-se: como de natureza ‘politico-pedagodgica’, com base na metodologia
freiriana; claramente autdonoma e independente, frente a universidades, igrejas e
partidos de esquerda; adotar a ‘educagcdo popular’, marca registrada da categoria
guarda-chuva de préticas da época - e ndo a “educagdo de adultos”, “educagdo de
base” ou “cultura popular” (Landim, 1993:82); privilegiar grupos de identidade
particularizada como negros, mulheres, indios em contraposi¢do a um coletivo
massificante de “desfavorecidos” que viesse a atropelar a noc¢do de ‘diversidade’; ter a
‘Cidadania” como valor e a “Sociedade Civil” como referéncia, explicitados em
praticas e discursos; tornar-se um centro de recursos humanos profissionalizados
(assessorias, informacOes, materiais pedagogicos, elaboragdo de projetos etc.) a
servico das associacdes comunitdrias e dos movimentos sociais (Fernandes,
1994:129). Por conseguinte, parcerias com o Estado e as empresas privadas estavam
fora de cogitagdo, no inicio dos anos 80. Prevaleciam as ‘parcerias internacionais”
que privilegiavam o ‘politico “e ndo o ‘instrumental “nas relagoes. 36

A sustentabilidade econdmica das organizacdes, desde os primdrdios de suas
atuagdes, como vimos, em torno da segunda metade da década de 60, estava
vinculada a instituicGes internacionais € ONGs nativas, ou seja, aquelas cujas
matrizes estavam localizadas em paises da Europa, nos Estados Unidos e no Canada.
Era um campo transnacionalizado onde as relagdes com o “Terceiro Mundo”, seu

publico-alvo, constitufam, em muitos casos, sua razdo maior de existéncia. Os

recursos disponibilizados eram vinculados a projetos explicitos e investimentos

3 “Os movimentos, associacoes e ONGs afirmaram a sua vocagdo rompendo explicitamente com o
assistencialismo . Mesmo quando origindrias desta tradi¢do, que foi o caso para muitas organizagoes
de Igreja, a intengdo e a retorica visavam deixd-la de lado e para trds. (...) Assistencialismo” virou
um termo de acusagcdo.” (FERNANDES, 1994, p. 128).

* Deste modo, a parceria firmada “era baseada em principios comuns de atuagdo, aqui e na Europa,
em relagoes estabelecidas e discutidas também ‘politicamente’, em critérios discutidos conjuntamente,
ndo sendo meramente algo de cardter ‘instrumentalizador’, ou permeado por valores colonialistas: os
depoimentos afirmam, por ai, na fundacdo da NOVA, o modelo considerado atualmente ideal na
conformagdo das “parcerias” Norte-Sul e na realizacdo da vocagdo transnacional das ONGs.”
(LANDIM, 1993, p. 82).
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regulares vindos das “Agéncias de Cooperagdo Internacionais”, que se auto-
intitulavam de ‘ajuda” ou, posteriormente, de ‘desenvolvimento’. No periodo de
maior expansdo das ONGs, ou seja, da segunda metade da década de 70 ao término
da de 80, houve, da mesma forma, um notavel aumento de volume dos recursos
internacionais disponibilizados. 77

Na segunda metade da década de 80 as organizacOes remanescentes do universo
AMP, agora reafirmadas como ‘ndo governamentais” € ‘ndo lucrativas’, ap0s um
processo de re-semantizacdo de suas identidades frente a invasdo crescente de novas
institui¢Oes, sdo apresentadas ao Brasil, através de um “Catdlogo das ONGs a Servigo
do Movimento Popular” ou, simplesmente, “ONGs-SMP”. A publicagdo ** tomou-se
um marco no campo das organizagdes sociais, a €poca, por apresentar, de forma
inédita, a ‘cara” das ONGs do Brasil. Para elas, a expressio de sua auto-imagem, para
a sociedade civil brasileira a oportunidade de perceber-se parte de uma nova
realidade.

Segundo Leilah Landim, a época pesquisadora do ISER — Instituto de Estudos

da Religido, e responsdvel pelo trabalho:

Na realidade se estava ‘inventando” um nome para designar organizacdes que vinham
se constituindo basicamente nas duas ultimas décadas — ressaltando-se
particularmente os Centros de Educacdo Popular’, ou de "Assessoria e Apoio”. Num
processo de re-semantizacdo, criava-se uma nova identidade. ¥

Entretanto, ndo seria ainda suficiente para dar a visibilidade exigida em funcdo

dos novos tempos, uma realidade construida a partir de um novo circuito ndo

T «Por exemplo, entre 1960 e 1980 houve um crescimento de 68% na ajuda externa para o Terceiro
Mundo’, através de agéncias ndo governamentais de paises europeus, do Canadd e dos Estados
Unidos: passou-se de 2.8 bilhdes de dolares para 4.7 bilhdes de dolares (pelo dolar de 1986). Um dos
fatores mais importantes nesse aumento foi o crescimento dos subsidios governamentais para NGOs
[ONGs]: quanto aos paises membros da (Organization for Economic Cooperation and Development)
[OCDE - Organizag¢do para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico], por exemplo, esses
subiram de 778.2 milhées de dolares em 1973 para 1.5 bilhées, em 1980. Com respeito a Comunidade
Econémica Européia, [Unido Europeia] se em 1976 dava as ONGs européias 4.8 milhées de dolares,
em 1982 essa quantia vai a 22.7 milhdes. Da mesma forma o Banco Mundial passa, no mesmo
periodo, a investir crescentemente nas ONGs do Terceiro Mundo . E muito poderia ser aprofundado,
através das diversas fontes de dados existentes, a respeito da crescente importdncia, a nivel da
alocagdo de recursos internacionais, para essas entidades ndo governamentais dos paises periféricos,
durante os anos 70/80 (OECD, 1988 e 1989; Smith, 1990).” LANDIM, 1993, p. 12.

¥ «Sem fins lucrativos — as organizac¢bes ndo governamentais no Brasil” (LANDIM, 1988). O
cadastro listava 1.010 entidades, contendo nomes, enderecgos e breves perfis das organizagdes.

* LANDIM, 1993, p. 40.
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governamental de cooperacdo, possibilitando a conexdo de microprojetos locais e
campanhas de escala internacional, através de iniciativas articuladas nos mais
diversos planos da sociedade civil. A palavra-chave deste novo processo de
articulacdo veio do campo da informética: redes — combinando a autonomia de cada
organizacdo com um intenso fluxo de informagdes (Fernandes, 1994:129). Redes de

ONGs latino-americanas combinando-se de variadas formas:

Processos dindmicos permanentes que estabelecem lacos muiltiplos, descontinuos e
redundantes entre pessoas e entre grupos, formais e informais (...) O essencial nestas
redes ndo é a estrutura, mas os processos descentralizados de comunicacdo e de
tomada de decisbes. Apoiam-se em solidos relacionamentos interpessoais que resistem
ao teste do tempo. *°

No Brasil, a articulagdo em redes tomou forma a partir da década de 90, através
de organizacdes como FASE, IBASE, IDAC e ISER.

O universo das ONGs cresce e se diversifica, mas seu reconhecimento e
prestigio perante a sociedade brasileira ocorreu, efetivamente, a partir da Rio ECO-

92.

3.4

Rio EC0O-92: “Nada sera como antes” *'

Na entrada dos anos 90, surgem no cenérios das organizagdes sociais brasileiras
as ONGs que se auto-definem como ecoldgicas ou ambientalistas. Emergem em um
cendrio no qual ja se dava por consolidado um universo de entidades, as “ONGs-
SMP” que monopolizavam, até entdo, a sigla e um capital especifico acumulado ao
longo de toda uma histéria de quadros profissionalizados, parcerias internacionais,

além de relagdes construidas com setores, grupos € movimentos sociais.

40 PEON, 1993. In: FERNANDES, R. C., Privado porém Piiblico, o Terceiro Setor na América Latina,
1994. Como um contraponto as a¢des de colaboracdo articuladas entre ONGs, vale registrar um dito
(hilario) que ficou famoso, a época dos anos 80, produto das concorréncias veladas entre as
organizagdes, seja por financiamentos quanto por bases: o peruano Mario Padrén, um dos idedlogos
pioneiros das ONGs na América Latina, referindo-se as constantes disputas, internas ao campo,
ironizou: “hay pobres para todos!”

* “Nada serd como antes”: titulo de uma matéria da revista “Tempo e Presenca”, editada pelo CEDI
(ONG consagrada no campo das AMPs), composta de entrevistas de organizadores, no Brasil, dos
eventos que culminaram com a Rio ECO-92, entdo definida como “o maior encontro da sociedade

civil planetdria dos tltimos tempos” (CEDI, 1992:7). In: LANDIM, 1993, p. 17.
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Apresentam-se no bojo de um momento privilegiado de prestigio e consagracio
das ONGs, trazido por um evento internacional que deu inédita visibilidade, na
sociedade brasileira, a um setor econdmico até entdo submerso, quase marginal em
suas fungdes e objetivos perante um Estado autoritério. E o momento da ascensio do
Terceiro Setor, das organizacOes que se encontram, as tradicionais € as novatas, em
novos tempos de fim de milénio, em um ethos renovado.

Eram os tempos da Rio ECO-92. **

As etapas que antecederam a realizacdo da Rio ECO-92 foram de expressdo
significativa para as organizacdes socials que passavam por momentos de
reafirmacdo de suas identidades, interna e externamente, frente a multiplicagdo das
novas instituicoes que entdo surgiam. Em termos préticos, foi um periodo de
posicionamento institucional, no qual lhes foi exigido definir-se enquanto ‘'ONG” ou
‘Movimento Social”. Isso em fun¢do das exigéncias de organizagdo dos eventos,
processados através de dois encontros preparatorios.

O “Primeiro Encontro International de ONGs e Agéncias das Nac¢des Unidas”
(“First International Meeting of NGOs and United Nations System Agencies’) mais
divulgado, no campo e na midia, como “Encontro PNUD — Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento”, patrocinado pela ONU, reuniu, na cidade do Rio de
Janeiro, mais de 100 ONGs brasileiras, e outras tantas estrangeiras, além de
representantes de O6rgdos das Nacdes Unidas e da ABC, a “Agéncia Brasileira de
Cooperagdo”, organismo ligado, a época, ao Ministério das Relacdes Exteriores do
Brasil (C£IBASE/PNUD,1992). Sua importancia, além do ineditismo de sua agenda,
participantes e publico-alvo, foi o fato de, significativamente, ter-se formado, logo em
seguida, uma associacdo que se comprometeria, a partir de entdo, a representar o

universo das ONGs brasileiras: a ABONG.

2 A “EC0-92” ou “Rio EC0O-92”, sio os nomes pelos quais ficou conhecida na sociedade brasileira,
via midia, a “Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento”
(CNUMAD/ UNCED em inglés), realizada no periodo de 03 a 14 de junho de 1992, na cidade do Rio
de Janeiro, e que reuniu representantes de 156 paises, muitos deles Chefes de Estado. O seu objetivo
principal era buscar meios de conciliar o desenvolvimento socioecondmico com a conservacio e a
protecdo dos ecossistemas da Terra. A Conferéncia produziu a “Agenda 21” (programa de agdo) e
consagrou o conceito de “Desenvolvimento Sustentdvel” — conceito este, por sua vez, sistémico, que se
traduz em um desenvolvimento global incorporando trés eixos, simultaneamente: social, econdmico e
ambiental. Disponivel: “Wikipedia, a enciclopédia livre”, <http://www.pt.wikipedia.org> Consulta em
21/03/2010.
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A Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais — ABONG, foi
criada em agosto de 1991 e apresentava em seus estatutos a proposta, “...de expressar
a identidade comum de um conjunto de ONGs comprometidas com o processo de
democratizacdo da sociedade brasileira, que tém uma tradigdo de apoio e servigo ao
movimento social popular, constituindo um segmento especifico da sociedade civil
comprometido com os setores populares”.

Portanto, claramente, seu principal universo representativo era o das “ONGs-
SMP”, as “Organizacdes a Servico do Movimento Popular” — a categoria das ONGs
ja consolidadas no campo das organizacdes sociais brasileiras.”® Entretanto, a
semente da diversidade, que rapidamente garantiria o status de visibilidade e prestigio
as ONGs na sociedade brasileira ja estava, também aqui, representada.

Segundo Landim:
Apesar da hegemonia, entre as 108 entidades, das que podem ser classificadas como
AMP " (75% dentre elas, segundo minha avaliagcdo), figuram na lista 13 entidades
dedicadas a questoes de ‘mulheres’, 5 a negritude’, 3 a indios’, 2 a ‘meninos de rua”
e uma, respectivamente, a ‘ecologia’, ‘AIDs” e ‘deficientes fisicos’. Participando da
Associagdo, essas entidades se legitimam como ‘ONGs’, contaminam-se com o
discurso oficial do ‘a servico de movimentos populares” e, ao mesmo tempo,
contribuem para um efeito de consagragcdo da ABONG como entidade abrangente da
diversidade e detentora do monopdlio da nomeagdo. Participagdo, no entanto,
praticamente simbdlica, jd que ndo representativa do peso que certos subconjuntos’
assumem, na visibilidade social do nome, como é o caso das ‘ecologicas’. “
Percebe-se, na articulacdo, a sutil presenca de uma disputa politica pela
identidade ONG, marca-monopo6lio do universo das “ONGs-SMP”, agora ameagadas
por algumas organizagdes que ganham repentina visibilidade em um momento de
redemocratizacdo das institui¢cdes brasileiras, como evidenciavam os primérdios dos
anos 90.
Um representante de uma das entidades participantes dos “eventos da ECO-92”

¥ observador ocular dessa histéria, nos elucida sobre o clima que antecedeu o grande

encontro:

s Rearfirmando, no Estatuto, sua autonomia frente ao Estado, ndo sdo consideradas ‘'ONGs’, para
efeito do pertencimento a ABONG, entidades representativas como sindicatos, associacdes de
moradores, associagdes profissionais etc. (LANDIM, 1993).

* LANDIM, 1993, p. 30 - Nota 28.

* A midia brasileira, que acompanhou todo o movimento em torno da Conferéncia das Nacdes Unidas
-CNUMAD, acabou por popularizar a marca “EC0O-92” para o conjunto dos acontecimentos, ou seja, 0
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Quanto mais se definia o que é ONG, mais algumas organizagées se identificavam, ou
ndo, como movimento. Isso foi bastante comum entre algumas organizacoes
autodenominadas ambientalistas que, por se sentirem em uma encruzilhada entre ser
movimento ou ser organizagdo, passaram a recusar o termo ONG para si. Outra
vertente identificava as ONGs como organizagbes que teriam uma competéncia
especifica, relacionada a capacidade de producdo de conhecimento e
operacionalidade no dmbito internacional. De todo modo, mais ou menos a vontade
com o termo, chegou-se aos eventos do Forum Global com uma grande identidade
construida de ONGs brasileiras”. *°

O segundo encontro preparatério da ECO-92 - o “Forum Brasileiro de ONGs
Preparatorio para a Conferéncia da Sociedade Civil sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento” — ganhou as pédginas dos jornais. A partir deste evento, estaria
consolidada a categoria ONG para a Sociedade Civil brasileira. Eram mil e duzentas
entidades vindas de todo o Brasil: uma arena inclusiva e heterogénea, congregando
um campo de diversidades, tanto quanto, de concorréncias explicitadas, de oposicdes

e afirmagoes de diferengas (Landim, 1993).

E esse nome [ONG] vira mercadoria simbdlica de valorizacdo crescente, a partir
sobretudo de uma ECO-92" que cai do céu em terras brasileiras, mobilizando de fato
— e por que motivos sejam — uma grande quantidade de entidades da chamada
sociedade civil organizada.

A questdo que se apresentava, a época, era simples e direta: “Mas quem sdo as
‘ONGs “brasileiras”?

Um dos mais ativos participantes da Coordenacdo Geral do “Férum Global das
ONGs” - evento paralelo a Conferéncia das Nagdes Unidas - documentou como
critério formal, a partir dos debates do Forum Preparatorio: “participar do Forum

supoe ter uma visdo critica em relagcdo ao modelo de desenvolvimento dominante,

“Férum Preparatério” que a antecedeu; a Conferéncia propriamente dita; e ainda o “Férum Global das
ONGs” (instdncia internacional de ONGs participantes da ECO-92 também denominada de
“Conferéncia da Sociedade Civil Mundial”), corpo ad hoc que se organizou, em consequéncia, e
realizou eventos paralelamente ao internacional. Ao fim dos eventos relativos a ECO-92, a articulacio
de entidades civis brasileiras continuou a funcionar, desta feita, sob a denominacdo de “Forum
Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento” (LANDIM,
1993, p. 05 - Nota 10).

% VIANNA, 1991, p. 6. In: LANDIM, 1993, p. 37 - Nota 34. Referindo-se 2 Aurélio Vianna,
“antropologo, membro da coordenag¢do do CEDI — Centro Ecuménico de Informagdo e Documentagdo
[fundado em 1974], a época representante da entidade nos eventos da ECO-92.”

“ LANDIM, 1993, p. 19 - Nota 11.
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associar a questdo ecologica a questdo social e tratar o meio-ambiente como questdo
politica” *

Entretanto, também se pode tentar entender a perplexidade - da midia e do
campo - contida nessa questdo, a partir das categorias formalmente definidas como

participantes nos eventos relativos ao Férum Global:

Na reunido decisiva de escolha da Coordenacdo Nacional do Forum (...) fica-se, apos
muito debate, com uma triade: deveriam estar representados ai as ONGs
Ambientalistas; as ONGs de Desenvolvimento; e os Movimentos Sociais (que, pela
listagem dos escolhidos, podem ser identificados como os de moradores, sindical, de
seringueiros, de barragens, de mulheres, indios, negros e jovens). Essa classificacdo
teve a ver com o nome que o Forum’ passaria a adotar, a partir de um determinado
momento: Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento”. *

As “ ONGs de Desenvolvimento” sdo as “ONGs-SMP” que se rebatizavam em
funcdo do momento (“Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento”), com o intuito de promover o debate sobre modelos de
desenvolvimento sob um ponto de vista que compreendesse a justica social, a
participacdo popular, a cidadania. Entretanto, as que se sobressairam aos olhos da
sociedade foram, efetivamente, as categorias “ONGs Ambientalistas” e os
“Movimentos Sociais”, através das quais, as instituicdes participantes esforcavam-se
em integrar-se a agenda ambientalista do encontro: negritude e ecologia; associagoes
de moradores e ecologia; lutas dos operdrios e a ecologia; os camponeses e a
ecologia; mulher e ecologia; religido e ecologia etc. (Landim, 1993).

Finalmente, é possivel também identifica-las através dos arquivos do “Férum

Global™:

Foram elas, segundo listagem obtida nos arquivos do Forum: 536 cujo titulo revela
serem ‘ambientalistas’, ou ‘ecoldgicas’; 119 que poderiam ser enquadradas no que
entendemos aqui como entidades ‘de assessoria e apoio a movimentos
sociais/populares; 84 sindicais;, 81 profissionais; 42 ligadas a igrejas ou grupos
religiosos, quer ‘alternativos’, quer de agdo Tpolitica” (direitos humanos, pastorais

* Segundo o francés Jean-Pierre Leroy - que iniciou suas atividades no Brasil como clérigo. Ao deixar
a congregacdo religiosa, comegou a desenvolver carreira na “ONG-SMP” FASE. Tornou-se
reconhecido, desde entdo, “como um dos mais atuantes defensores do direito ao meio ambiente”.
Fonte: <http://www.ibase.br/modules>. Consulta em 25/03/2010. Interessante frisar que os eventos
relativos ao Férum Global, além da ONG FASE, também contaram com a coordenacdo das entidades
NOVA; CEDI; ISER; IBASE, IDAC; CEDAC, do Rio de Janeiro; o Centro Luis Freire, de Recife; o
INESC, de Brasilia; e o CESE, da Bahia. (Landim,1993).

“ LANDIM, 1993, p. 38.
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populares etc.); 34 associacoes de moradores; 34 ligadas a causas indigenas; 33 a
feminismo; 32 estudantis, do tipo representativo; 22 que podemos definir como
culturais (centros de pesquisa, de artesanato, de teatro, etc.); 17 ligadas a movimentos
e questoes de satide, ou associacoes em prol de deficientes fisicos e mentais; 14 ligadas
a questoes de negritude; 9 em defesa de menores; 8 do tipo clubes de servicos (como o
Lions); 6 de luta contra a AIDS; 2 de questoes ligadas aos homossexuais; 28 ndo
identificdveis pelo titulo. ™

Portanto, conclui-se que para além de embates; distingdes semanticas;
indicagdes de ordem funcional ou estrutural, para a sociedade brasileira, a época,

' Um nome indicativo, em seu

“ONG era um nome depois da Rio-92”.
polimorfismo, de pretensdes sociais transformadoras; e agentes (cidaddos voluntarios
ou profissionais) mobilizados por uma agenda politica que emergia de uma nova
“sociedade civil brasileira”que se propunha, desde agora, ‘organizada”.

Em outra ordem de identificacdo que, neste ponto, nos interessa em especial, a
academia jd intervinha neste debate a partir de pesquisas e estudos, no periodo 80-90,
que resultaram em publicacdes tais como: “Responsabilidade Social: a empresa
hoje’; 2 e “Por que as empresas privadas investem em projetos sociais e urbanos no
Rio de Janeiro?” >, sinalizando, pelos enfoques adotados, para a legitimidade do
fendmeno enquanto objeto de estudo da sociologia, tanto quanto, apontando para uma
face fundamental no processo de consolidacdo das organizagdes sociais no Brasil,
qual seja, a da intervencdo direta das empresas mediante projetos privados de

investimento social, em parcerias com ONGs e/ou Estado — visando criar uma marca

estratégico-comercial: a da “Responsabilidade Social Empresarial”.

*Ibid., p. 34 - Grifos originais.

3l Segundo Aurélio Vianna, a Rio-92 teria deixado como legado, ao terminar, um “novo nome”, que
“passou a fazer parte do nosso vocabuldrio: ONGs — descobertas pela midia, pelo governo brasileiro
e também por grande parte da populacdao”. In: LANDIM, 1993, p. 60.

2 DUARTE, Gleuso Damasceno e DIAS, José Martins. Responsabilidade Social: a empresa hoje,
1986.

3 PFEIFFER, C. R., Por que as empresas privadas investem em projetos sociais e urbanos no Rio de
Janeiro?, 2001. Obra originada da pesquisa para tese de doutoramento “As empresas privadas na
resolugdo de problemas na cidade do Rio de Janeiro”, no Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
e Regional da UFRJ, 1999.
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35
Responsabilidade Social Empresarial: doutrina e negécios

Atualmente, na reconquistada democracia no Brasil, e dia apés dia, no futuro, as empresas que
planejam e executam programas comunitirios bem sucedidos serdo menos vulnerdveis as
criticas da imprensa, das classes trabalhadoras, de grupos religiosos, partidos politicos e do
publico em geral. As 45 empresas participantes deste ano sdo uma clara indica¢do de que boas
relagdes comunitdrias e bons negdcios andam de maos dadas.

(Prémio ECO, 1987).**

Segundo Duarte e Dias (1986), a “doutrina da responsabilidade social da
empresa” surge como tema nas universidades e no mundo empresarial, europeus e
norte-americanos, através do trabalho de Howard Bowen, 53 a0 final da década de 50.

Os fundamentos desta doutrina consolidavam as conceituacdes do tema, a
época, a partir de trés premissas:

= O alcance da responsabilidade da empresa ndo se limita ao circulo dos

acionistas;

* “Introdu¢do”, Prémio ECO, 1987. In: PFEIFFER, 2001, p. 43. (apud Goes de Paula e Rohden,
1996:65). O “Prémio ECO” (Prémio de Contribui¢io Empresarial, também chamado de “Prémio
Empresa e Comunidade”) foi instituido em 1982 pela Cdmara Americana de Comércio de Sao Paulo,
no intuito de motivar empresas privadas a investirem recursos financeiros em projetos sociais,
diretamente nas comunidades. Uma iniciativa da Fundacdo Kellogg e da Fundacdo Ford, norte-
americanas. Tais contribui¢des eram pontuais e denominadas, a época, de “Filantropia Empresarial’.
Na década de 90, ji predominavam investimentos para uma interven¢do social mais duradoura, que
passaram a ser identificados por “Projetos de Investimento Social Privado”, quando entdo, passa-se a
utilizar ferramentas tipicamente empresariais como planilhas de custos, indicadores de
acompanhamento, gestdo profissional de recursos etc., ji na perspectiva da realiza¢do de resultados
para divulgac@o, a sociedade, em forma de “Balancos Sociais”. O acompanhamento da evolucdo dos
projetos era feito em parceria com as ONGs, responsdveis por sua execu¢do nas comunidades
escolhidas. Muitas empresas organizaram institutos ou fundacdes para atuarem como seus ‘bracos
sociais” nesta tarefa. Projetos artisticos e culturais tinham sempre grande visibilidade local e interesse
de midia. E, apesar de pouco comum, ji ocorria funciondrios atuarem em projetos, através de
Programas de Voluntariado Empresarial”. Esta proposta de intervencdo das empresas era entdo
conhecida como de “Cidadania Empresarial’. Apenas na segunda metade dos anos 90, comecga a
popularizar-se junto as grandes empresas privadas, principalmente as exportadoras, no Brasil, o uso da
“Responsabilidade Social Empresarial”’, como uma marca de modelo de gestdo, incorporando um
planejamento estratégico, de acdes e projetos, para sua agenda social; e ainda, prestando contas
(“Social Accountability”) a sociedade, através de TRelatorios de Sustentabilidade GRI" (“Global
Reporting Initiative”) - sofisticados ‘Balangos Sociais” de padrdo global que incorporam, em sua
avaliacdo, indicadores diversificados, focados nos trés eixos da moderna tomada de decisdo
empresarial: o social, o econdmico e o ambiental. Segundo Pfeiffer (2001:40): “Desde entdo [1982 a
1999] 1.044 empresas nacionais e multinacionais concorreram ao prémio, investindo
aproximadamente 1.648 bilhdes de dolares em 1.294 projetos com estas caracteristicas.”

> BOWEN, H. R. Responsabilidades Sociais do Homem de Negdcios, 1957. In: PFEIFFER, 2001.
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= A natureza das responsabilidades da empresa € definida no ambito das
prescri¢des legais e também no das obrigacdes morais ditadas pela ética; e

= As empresas devem adequar suas responsabilidades as demandas sociais, num
dado contexto socioecondmico.

A obra também referenciava-se a cinco modelos de comportamento empresarial
que a literatura especializada batizara por “Modelos de Walton”. Tais modelos
buscavam identificar modos de gestdo empresarial a partir dos valores culturais e
concepgdes institucionais presentes a €poca. O modelo que, aparentemente,
apresentava um referencial direto ao tema da responsabilidade social denominava-se:

‘modelo civico . Nessa perspectiva:

A empresa é concebida como pessoa juridica com atributos de cidadania, isto é, como
tendo direitos especificos e obrigacdes correspondentes. Assim, como todo bom

cidaddo, deve interessar-se por problemas comunitdrios e contribuir para sua solucdo.
56

Os “Modelos de Walton” também incluiam, de forma resumida: o modelo
“familiar’(visdo que privilegiava o funciondrio nas relacdes de trabalho); o modelo
‘vendedor” (os melhores bens e servigos a partir do demandado pelos clientes); o
modelo “investidor” (tendo em vista sua rentabilidade e manter-se no mercado, a
empresa se interessava pelo entorno comunitirio e suas demandas); e o modelo
“artistico” (a empresa portadora de elementos criativos, dindmicos, preparados para
transformar a realidade social).

Encontramos em cada um destes cinco padrdes as sementes que, reunidas em
um sé modelo de gestdo, alterariam, ao longo dos anos 90, o comportamento das
grandes empresas, tradicionalmente voltadas tdo somente a obtencdo do lucro.
Elementos constitutivos que direcionados a chamada “Responsabilidade Social

Empresarial”,’’  apontariam para alguns elementos caracteristicos desse

* PFEIFFER, 2001, p. 14.

*" Para fins de abordagem do tema neste trabalho, consideramos o conceito de “Responsabilidade
Social Empresarial” adotado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(<http://www .ethos.org.br>), um dos organismos especializados de maior credibilidade, atualmente no
Brasil, relativamente a matéria técnica referente: “Responsabilidade social empresarial é a forma de
gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
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posicionamento: o foco, quando das perspectivas decisdrias corporativas, nas
chamadas ‘partes interessadas nos negocios” colaboradores, funciondrios ou
terceirizados; clientes; consumidores; comunidades (do entorno ou nfo); sociedade
etc. — atualmente denominados pela literatura especializada de stakeholders (algo
como ‘parceiros estratégicos’); ° tanto quanto, a perspectiva de uma agenda social
que contribuisse para transformar positivamente os ‘problemas comunitdrios’”.

Em um enfoque que amplia o cendrio de advento do fendmeno social das
intervencdes do setor privado empresarial no espaco publico das sociedades,
Querubin (1996) * aponta para o fracasso do modelo de organizacdo econdmica e
politica socialista, assim como, para a incapacidade do capitalismo em resolver os
problemas das grandes desigualdades econdmico-sociais no mundo — ainda mais
agravados pelo advento da Revolucdo Informacional. Neste sentido, se a Revolugdo
Informacional induz ao desenvolvimento das nagdes, pode também tornar-se um
poderoso acelerador das desigualdades entre ricos e pobres, através da sobreposi¢io
de mais um sfatus diferenciador nos ja acumulados pelas diferengas socioecondmicas
e desvios de direitos, elementos consolidados nas esferas mais desfavorecidas das
sociedades. Entretanto, a autora também afirma uma nova realidade, da formacao de
um consenso mundial de dar ao desenvolvimento econdmico uma significacdo mais
humana, que potencialize a ‘participagdo cidadda” e a “solidariedade” entre as varias
esferas da sociedade, em ambito global. ®

Nesta linha, SELLI (2001) pontua que o paradigma ético dominante em uma

sociedade secularizada deve ser o da ‘responsabilidade “ e dentre os valores ligados a

sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracgdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais.”

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social entende por stakeholder: “qualquer
individuo ou grupo que possa afetar determinada organizagdo, por meio de suas opinides ou agoes, ou
ser afetado por ela, por meio das agdes, dos produtos e das prdticas da empresa.” (Consulta ao site
em 31/03/2010). Compdem ainda o conjunto de stakeholders: acionistas; fornecedores; o Estado;
governos; o meio ambiente; e até os concorrentes. Na verdade, um espacgo aberto aqueles que possam
compor seus interesses com os da empresa e vice-versa.

» QUERUBIN, Maria Eugenia. El sector privado, la sociedad civil y el Estado. TORO, Olga e REY,
Germén. Empresa privada y responsabilidad social, 1996. In: PFEIFFER, 2001.

% “Hacen falta nuevas relaciones entre el Estado y el mercado a fin de combinar la eficiencia del
mercado com la solidariedad social.” QUERUBIN, 1996, p. 103.
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tal paradigma inaugura o conceito de “solidariedade critica” como um valor no
campo da bioética. ol

Segundo Selli, ‘solidariedade” tem a ver com uma acdo social
“comprometida, interventiva, que visa a transformag¢do social na busca de politicas
publicas democrdticas e equitativas”, produzindo mudangas de cardter individual e,

também, coletivamente. E complementa:

Como valor que guia as pessoas no exercicio da atividade voluntdria, [a solidariedade]
constitui um espago singular para o exercicio da cidadania nos marcos de uma
democracia participativa.

Neste sentido, o conceito de “solidariedade™ tem estado evidenciado nos
projetos em comunidades, também através das empresas que desenvolvem
"Programas de Voluntariado Corporativo’, em parceria com as ONGs, como valor
inspirador de um cédigo formal de conduta, que tem na “érica” * o eixo central da

cultura institucional.

1 «o sujeito da solidariedade, pela prdtica soliddria critica, estabelece, com os destinatdrios da
atividade voluntdria, relacées que lhes possibilitam descobrirem-se como sujeitos capazes de
exercerem seus direitos politicos e civis, de liberdade e igualdade.” SELLI, L., Bioética,
Solidariedade Critica e Voluntariado Orgdnico, p. 27. Universidade de Brasilia, Tese de
Doutoramento, 2001.

62 SELLI, 2001, p. 28.

& “Javier Gafo traz uma colaboragdo singular no sentido de mostrar a origem do termo. Segundo ele,
ndo existe um termo latino equipardvel, porém a raiz ‘solidus” tem um duplo significado, o da
construcdo (algo construido de forma compacta) (...) e o juridico (uma obrigacdo que se assume de
forma mancomunada). O termo foi utilizado com fregiiéncia, ao longo do Século XIX, por Augusto
Comte, como substituto da palavra caridade que designa um valor cristGo. Durkheim o introduziu no
campo da sociologia e a Doutrina Social da Igreja comeca a utilizar o termo a partir do Concilio
Vaticano II. Conf. Instituto Latinoamericano de Doctrina y Estidios Sociales Ilades (GAFO, J. Los
principios de justicia y solidaridad em bioética. Persona y Sociedad, n. 11, p. 86-87, 1997).” Ibid., p.
31 - Nota 38

% “A ética como disciplina filosdfica, foi fundada por Aristételes. Na obra Etica a Nicémaco, o autor
procura dar uma resposta ao problema jd levantado por Socrates e Platdo, qual seja: de que maneira
deve o homem viver a sua vida. O pano de fundo da ética aristotélica é a investigagcdo em torno do fim
iltimo do homem, também denominado de bem supremo ou felicidade (Eudaimonia). Na ética
aristotélica, a conduta moralmente orientada possui trés momentos distintos e necessdrios, a saber:
intengdo, escolha e resultado. (...) ARISTOTELES. Etica a Niconomaco. Tradugdo: Vinzenzo Cocco.
Sdo Paulo: Abril Cultural, 1979. Livro Il e VIII, Colegcdo os Pensadores). Kant, cerca de dois mil e
cem anos depois de Aristoteles, abandona a idéia do fim iltimo do homem como elemento
determinante da moral e introduz um novo conceito de dever - moral - dever pelo puro dever - torna-
se um marco na historia do pensamento ético. Para Kant, o dever ndo consiste mais na realizacdo de
agodes que proporcionem o fim ultimo do homem (Eudaimonia), mas na realizacdo de agdes pelo puro
dever de realizd-las. Conf: RAUBER, J.J. O Problema da Universalizacdo em Etica. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 1999. Colegdo: Filosofia-104. Os dois paradigmas éticos: o teleologico de Aristoteles e o
deontologico de Kant foram referéncia para a humanidade até o amanhecer deste novo milénio. No
entanto Max Weber e. mais recentemente, Hans Jonas contrapdoem-se a estes com uma ética da
responsabilidade, isto é, relativa aos fins e as conseqiiéncias.” Ibid., p. 20 nota 32.
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Portanto, a entrada das empresas no circuito da “solidariedade social”
inaugurava, nas décadas de 80-90, um novo paradigma: o de que a empresa deve
envolver-se com as questdes das sociedades e suas problemdticas, assim como,
compartilhar com seus ‘parceiros de negécios” - ou seja, todas as esferas envolvidas
em fases distintas do processo produtivo ou da prestacdo do servigo - interesses e
necessidades em torno de trés enfoques: o social, o econémico e o ambiental.

Nessa perspectiva, se tais intervencdes se fizerem a partir de parcerias com o
Estado e/ou as ONGs (representantes da sociedade civil) ampliam-se as
possibilidades de uma real transformacdo das realidades sociais indesejadas e todos
lucram: ampliam-se os negdcios, fortalecem-se os lacos do Estado com a sociedade e
consolida-se o Terceiro Setor — que, por consenso, ndo deve existir isolado, mas
como parte de representacdo da na¢do em um esfor¢o coletivo de transformacgdo

social. %’

3.6
Concluséao
Na passagem a década de 90, transformavam-se os cendrios politicos mundiais,
especialmente os latino-americanos, levando as agéncias financiadoras internacionais
. o ai 66
a, gradativamente, priorizar outros beneficidrios.” Inaugurava-se para as ONGs,

nestas circunstancias, um novo desafio para a busca de recursos econdmicos,

% Esta linha de reflexdo apresenta-se inalterada até os dias atuais. Luciana Phebo, coordenadora do
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) do Rio de Janeiro, depde: “A iniciativa [programa
“Plataforma dos Centros Urbanos”, de 2009, que visa a garantia dos direitos da infincia e da
adolescéncia nas comunidades populares] reconhece que sozinhas as comunidades tem uma
capacidade de mudanga limitada. E preciso que politicas piiblicas e investimentos privados priorizem
esse publico. Somente um entrosamento de todas essas forcas cria o poder capaz de gerar
transformagdes e permite pensarmos em mudangas consistentes. Cada um contribuindo através de sua
drea de competéncia.” In: Artigo “Por trds da amargura”. Publicado no jornal “O Globo” em 01 de
abril de 2010.

66« ¢ fato que as agéncias financiadoras dos paises desenvolvidos tém no Leste europeu um novo
‘mercado” para a execugdo de seus projetos de desenvolvimento”. O Brasil, a parte dos paises latino-
americanos, perdem também o cardter de Tprioridade” que lhes era dado pelos [por estarem
submetidos a] regimes ditatoriais. Tampouco sdo vistos como paises prioritdrios do ponto de vista do
combate a pobreza (suas imagens de paises industrializados a modernos ndo podem concorrer, por
exemplo, com as de paises africanos), ou mesmo como estratégicos do ponto de vista do jogo politico
internacional. Por fim, as agéncias tém-se voltado para o ‘quarto mundo” que se instala dentro de
seus proprios paises.” LANDIM, 1993, p. 19 - Nota 12.
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induzindo-as a considerar possibilidades de parcerias com instituicOes
governamentais e empresas privadas.67

Da parte do Estado brasileiro, sucessivas crises financeiras, ao longo dos anos
80-90, obrigaram-no a buscar em tais parcerias condi¢cdes de prosseguimento com as
politicas sociais e, desta forma, a identificar nas ONGs um possivel sustentdculo.

O clima promissor, de conotagdes eucaristicas, caracteristico dos anos 70, daria
lugar, na passagem aos anos 90, a uma consciéncia de crise de paradigmas das
organizacOes sociais. Neste sentido, levando-as a relativizar utopias e
profissionalizar-se, assim como, a flexibilizar rigidas visdes de um mundo até entdo
partido em duas esferas, caracteristicas a Guerra Fria. Enfim, integrar-se a uma nova
era, a ‘Era Informacional”, com suas redes de trocas de dados e informag¢des em plano
global e tempo real.

A partir da ECO-92 consolidaram-se as organizacdes sociais no Brasil,
designando e criando grupos, classificando agentes e entidades para além do universo
das “AMPs”, as organizacdes de “Assessoria aos Movimentos Populares” - categoria
vinculada a um tempo social datado. Comecavam entdo as ONGs a tomar forma
estruturante, crescendo e se diversificando em variados subconjuntos. E tornavam-se
visiveis a nacdo, exigindo-lhe seu espago de participacdo e reconhecimento como
parte de uma “Sociedade Civil Organizada .

Foi neste momento que o Estado identificou nas ONGs, efetivamente, a
possibilidade de fazé-las parceiras de seus projetos e politicas sociais. Muitas, entdo,
aceitaram colaborar com o Estado, imediatamente; outras visualizaram perigos para
sua identidade social e autonomia de percurso.

Faz-se nitido que essa passagem a aproximacdo Estado-ONGs ndo aconteceu de
forma instantanea e natural. Dificultaram, possivelmente, questdes menos eloquentes
mas subjetivamente presentes no processo: as nocdes distanciadas, entre os dois
setores que entdo se articulavam, sobre o entendimento do que seria, afinal, o

‘exercicio dos direitos de cidadania’. Entendimento contaminado por anos de

7 As parcerias que se articularam, desde entfo, fortemente, entre ONGs, empresas privadas e o Estado,
amadureceram, na virada do século XXI, para incorporar, em alguns casos, também as populacdes das
comunidades beneficiadas, das quais passou-se a cobrar um valor socialmente adequado pelos servigos
prestados, na perspectiva do "Desenvolvimento Sustentdvel’. Estaremos abordando este novo aspecto
das parcerias no préximo capitulo desta pesquisa, a partir do caso CDIL.
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privilégios e arbitrio de um lado e, de outro, pela rebeldia ideoldgica aos padrdes
totalitdrios, vigentes até entdo, que sempre secundarizaram aspectos civis e politicos
na amplitude dos direitos.

Afinal um embate de praticas e conceitos entre ‘Estadania e “Cidadania”? De
qualquer forma, identificavam-se, claramente, sinais de grandes mudancas para as
organizacOes sociais no Brasil, até porque, incorporavam-se rapidamente novos
adeptos, com a entrada das empresas privadas no processo de articulacdo das
parcerias publico-privadas na drea social.

A entrada das empresas neste cendrio, como eventuais ‘parceiras estratégicas”
das ONGs através de “Projetos de Investimento Social Privado”, daria ensejo a um
quadro inédito no Brasil: a proposi¢do formal de conciliar os valores éticos e as
utopias de transformagdo social das organizacOes ndo governamentais € nao
lucrativas, com planilhas e ferramentas de planejamento estratégico; recursos
humanos especializados; e regulares investimentos financeiros, das grandes empresas,
em projetos sociais variados e de mutuo interesse. 68

Em contrapartida, almejavam as corporagdes, em adi¢do a légica do lucro,
apresentar-se com a marca da “Responsabilidade Social Empresarial” (RSE) perante
a sociedade em geral - clientes e consumidores em particular -, em um mercado
internacional cada vez mais globalizado, competitivo e informacional.

Referendando as atividades sociais das ONGs e seus parceiros, publicos ou
privados, expressava-se um c6digo de conduta em que se sobressaiam a “ética” e a

“solidariedade social” como valores norteadores. Valores estes que encontramos entre

% Segundo Léo Voigt, entio presidente do GIFE — Grupo de Institutos e Fundacdes Empresariais
(2002): “Sdo tecnologias inovadoras desenvolvidas por empresas de exceléncia replicadas em projetos
sociais. E a ampliacdo do didlogo com a comunidade, de aprendizado com os métodos e processos
proprios do Terceiro Setor, é a empresa se reposicionando no mercado e na sociedade e ganhando o
respeito dos consumidores conscientes.” Em 2000, o GIFE aplicou uma pesquisa junto aos seus, a
época, 48 associados (em 2010 s@o 124). Concluiu que 95,8% desenvolveram um planejamento para
projetos e agdes sociais; 87,5% realizaram algum tipo de monitoramento dos projetos; e 91,7%
submeteram esses projetos a avaliagdes de resultados. E que foi gerido um montante de R$ 1,65 bilhdo
investidos, pela rede, entre 1997 e 2000. (Na quarta edicdo do Censo GIFE 2007-2008, apurou-se o
valor de R$ 1,15 bilhdo em investimentos, aplicados em 2007). Disponivel:< htpp://www.gife.org.br>
Acessos em 02/06/2002 e 31/03/2010. Segundo PELIANO, Anna Maria em “Cultivando os Frutos
Sociais: a importancia da avaliagdo nas a¢des da empresa” (Ipea, 2010): “A participagdo das empresas
no campo social assume cada vez mais um cardter puiblico. Alids as empresas querem influenciar
politicas de governo, querem que suas iniciativas sejam utilizadas como referéncias (...)”. Disponivel:
<htpp://www.ipea.gov.br> Em abril de 2010, acesso a integra desta publicacdo. Ainda segundo a
autora, o investimento do setor privado no social poderd chegar a R$ 8,5 bilhdes em 2010.
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nos através de um trabalho espontaneo, silencioso e andnimo de brasileiros voltados a
dirimir dores e desfavorecimentos dos que se apresentam em situacdo de risco de vida
ou social — uma prética de muitos anos no Brasil. Praticas e valores dos ‘agentes
cristdos do trabalho de base comunitdria” do MEB; assim como, dos “educadores
sociais” das CEBs; dos ‘agentes sociais” das “ONGs-SMP” e dos “Movimentos
Sociais”. Mais tarde, também dos implementadores dos “Projetos de Investimento
Social Privado”, sejam colaboradores de institutos e fundacdes empresariais; sejam
os vinculados as organizacdes ndo governamentais, seus parceiros. Todos os ndo
remunerados, mas continuamente ativos em suas causas: todos voluntdrios.

Tocqueville % identificou as associacoes entre individuos como uma forma para
a aquisi¢do coletiva de beneficios: "as pessoas se associam com objetivos de
seguranga publica, comércio e indistria, moral e religido. Ndo existe nada que a
vontade humana desista de atingir pela acdo livre do poder coletivo dos individuos".

Em nossa histéria, os voluntdrios, quase sempre inspirados por questdes de
cardter religioso, tem sido a forca motriz das atividades promovidas por instituicdes
sociais. Mais recentemente, entretanto, apos a redemocratizagdo do pais, o conceito
de ‘cidadania” tem mobilizado o trabalho voluntirio no sentido de um
comprometimento pessoal com a transformacdo da realidade indesejada de forma
sustentdvel. Uma proposta de ordem politica, articulada através de acdes coletivas,
em setores diversificados, via organizacdes ndo governamentais. Neste sentido, a
expansdao do Terceiro Setor com a crescente profissionalizacdo das ONGs,
incorporando colaboradores remunerados, ndo tem, em tese, diminuido o interesse
pelo trabalho voluntario, mas lhes exigido o desenvolvimento de modelos de gestio
especificamente adequados - ainda um processo em aperfeicoamento no Brasil.

A emergéncia da ‘Era Informacional” complexificou, na década de 90, o cenério
de atuacdo das ONGs no Brasil - até entdo, em sua ampla maioria, alheias as suas
exigéncias e as transformagdes incorporadas a0 mundo brasileiro das desigualdades —
ao estender um novo sentido a exclusdo social, demandando novas interferéncias que

considerassem a existéncia das grandes levas dos “excluidos digitais".

% TOCQUEVILLE, C. G. Q. Sobre a Liberdade e a Igualdade. In: WEFFORT, F. (Org.). Os
Cldssicos da Politica: Burke, Kant, Hegel, Tocqueville, Mill, Marx., 1998. v II, p.169.
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A ONG CDI - Comité para a Democratizagdo da Informética, que pesquisamos,
exemplifica a mudanca deste cendrio no Brasil. Em 1995, surge o CDI propondo
incorporar-se aos esforcos empreendidos de transformacdo do social, e mais ainda,
alterar essa paisagem de alheamento a problematica da exclusdo digital. Para isso,
como veremos, desenvolve parcerias com empresas € organizacdes CIvis,
compartilhando projetos de “Responsabilidade Social”.

No préximo capitulo nos propomos a explorar as especificidades conceituais e
metodologicas desta proposta, contrastando-a com os conteudos de campo
observados ao longo de quatro meses de entrevistas na matriz da organizacdo e em
visitas a quatro institui¢des sociais, parceiras do CDI na proposicdo da inclusdo social

através da ‘Inclusdo Digital” e da "Cidadania’.
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