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Anexos

7.1.

Anexo | - questionério utilizado na escolha do estimulo

Pesquisa sobre agua mineral natural

Favor classificar as respostas usando a escalade 1
(um) a 7 (sete) para cada critério de avaliacao.

Atencédo: O significado das escalas mudara a cada pergunta.

As perguntas se dardo em funcao de cada uma destas
marcas de agua mineral.

2
TR

e

R
L=

CRYSTAL

INDAIA

*Obrigatdrio

.3 3

gy

:J 'g- | :

(s l

Fh’ﬂ‘ln I' 22

MINALBA PETRO- POUSO
POLIS ALTO

DANONE SAO LOURENGO
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Agua Mineral CRYSTAL

1 - Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questdo 4

1 2 3 4 &5 6 7
Mo conheco & © O © © © O Conhego muito

2 - Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?
1 2 3 4 5 6 7

Com poucafrequéncia & O © © © © O Com muita frequéncia

J - Vocé gosta desta agua mineral?
1 2 3 4 5 6 7

Miogosto O © O © © O O Gosto muito

Agua Mineral MINALBA

4 -Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questdo 7

1 2 3 4 &5 6 7T
Néoconhego O © O © © © O Conhego muito

5 - Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?

12 3 4 &5 6 7

Compoucafrequéncia & © © © © © © Com muita frequéncia

b - Vocé gosta desta agua mineral?

1 2 3 4 &5 6 7T
Niogosto O O © © © © O Gosto muito
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Agua Mineral PETROPOLIS

T -Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questdo 10

1 2 3 4 &5 6 7
Mo conheco © © © O © © © Conhego muito

& - Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?

12 3 4 58 6 7

Com poucafrequéncia © © © © © © O Com muita frequéncia

9 - Vocé gosta desta agua mineral?
1 2 3 4 5 6 7

Miogosto © © © © O © Q© Gostomuito

Agua Mineral POUSO ALTO

10 - Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questéo 13

1 2 3 4 5 6 7
Mioconheco © © O © © O © Conhego muito

11- Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?

12 3 4 5 6 7

Com poucafrequéncia © © © © © O © Com muita frequéncia

12 - Vocé gosta desta agua mineral?

1 2 3 4 &5 6 7
Miogosto @ © © © © © O Gostomuito
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Agua Mineral INDAIA

13 - Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questdo 16

1 2 3 4 5 6 7
Mioconheco & © O O © O O Conhego muito

14 - Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?
12 3 4 5 6 7

Com pouca frequéncia © © © © © © O Com muita frequéncia

15 - Vocé gosta desta agua mineral?
12 3 4 & 6 T

Maogosto O © © O © O O Gostomuito

Agua Mineral DANONE

16 - Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questéo 19

1 2 3 4 5 6 7
Ndoconhego © O © © O O O Conhego muito

17 - Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?
12 3 4 5 6 7

Com pouca frequéncia © O © © © O O Com muita frequéncia

18 - Vocé gosta desta agua mineral?

1 2 3 4 5 6 7
Niogosto © © © O © © O Gostomuito
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Agua Mineral SAO LOURENCO

19 - Vocé conhece esta marca de agua mineral? *
Caso ndo conheca, favor pular para a questio 22

1 2 3 4 5 & 7
Ndoconhego © ©Q © © O C© O Conhego muito

20 - Com que frequéncia vocé consome esta agua mineral?

12 3 4 5 6 7

Com pouca frequéncia © O © © © O © Com muita frequéncia

21 -Vocé gosta desta agua mineral?
12 3 4 85 6 7

Niogosto © © © O © © O Gostomuito
Dados do Participante

22 - ldade?*
15-19

23 - Sexo?”
OM
OF

Enviar

Tecnologia Google Docs
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7.2.
Anexo Il - instrugdes do experimento

INSTRUCOES 1

Favor analisar os web sites das pousadas LaChimere e Vila D’este, ambas
localizadas em Buzios.

P — - "~ = —
i'r"-' Iniciar e & ! i ,f' Pousada La Chimere ,J"' Hotel Buzios Pouss

Preste atencdo em questfes como a localizagéo das pousadas, os tipos de quartos
disponiveis, a area comum, facilidades incluidas como café da manha, TV, ar
condicionado e tudo o mais que considerar relevante.

Ao final da analise, vocé serd questionado qual destas duas pousadas vocé
escolheria para passar um final de semana com o(a) seu(sua) namorado(a) e por
qué.

Pense nisso!

Vocé terd um tempo de 7 minutos para analisar os 2 web sites. Distribua o tempo
entre as duas pousadas como achar melhor. Os web sites sdo bem simples, néo se
preocupe que o tempo sera suficiente.

Ao final dos 7 minutos, novas instrucdes serdo passadas.

p.s: Caso termine de analisar os web sites antes do tempo determinado (7
minutos), favor aguardar.
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INSTRUCOES 2

Primeiramente, favor fechar os dois web sites visitados. Ndo minimize-os, feche-
0S.

i4 Iniciar weE P "

Com os web sites fechados, localize em seu Desktop uma pasta chamada
Favoritos. Dentro desta pasta, vocé encontrara uma pasta chamada Computador
#(numero).

Faroritos ‘

Computador 1

Dentro desta pasta, vocé encontrard os 3 icones abaixo. Favor acessar o link
referente ao Questionario e respondé-lo de acordo com o que recordar de ter visto
durante a navegacao pelos web sites das pousadas.

7] 7]

La Chimere Wila D'este Queskionario

Importante: As questdes devem ser respondidas sequencialmente.

Nao é permitido voltar para alterar suas respostas.

Caso isso ocorra, a pesquisa sera paralisada e seu questionario, automaticamente,
invalidado.

Ao terminar de preencher o questionario, favor aguardar até que todos terminem
antes de levantar.

Muito obrigada pela participacao.
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7.3.
Anexo Il - instrugdes do experimento

Segue abaixo uma das seis versdes do questionario. Conforme mencionado
no item 3.5 (Conducdo do Experimento), as diversas versdes do questionario
possibilitaram que cada marca de agua mineral tivesse igual chance de ser a

primeira a aparecer na lista de opcOes da questdo 7.

Questionario

Antes de comecar a responder o _
questionario, FAVOR LER AS INSTRUCOES.

Favor responder o questionario que se segue, de acordo com o
que lembrar ter visto durante a navegacdo pelos web sites das
pousadas LaChimere e Vila D'este.

Atencao: Favor fechar os dois web sites analisados. A
partir deste momento eles ndao poderao ser visitados
novamente.

Atenc3do: As perguntas devem ser respondidas
sequencialmente. NAO é permitido voltar para alterar
suas respostas! Caso isso ocorra, seu questionario sera
INVALIDADO.

Obrigada.

Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbuso - Termos de Servico - Termos Adicionsis
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Questionario
*Obrigatdrio

Dados Pessoais

1 - Estudante de *

[Graduacio_____ 1

2 -Curso *

‘Administran;ﬁn V|

J-Sexo”
" Masculino
(" Feminino

4 - Idade *

[ « Voltar H Continuar »

Tecnologia Google Docs
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Questionario
*Obrigatdrio

Escolha da Pousada

5 - Qual das duas pousadas apresentadas vocé escolheria para passar um final de semana
em Bazios com sua(seu) namoradafo) ? *

) Vila Deste
() LaChimere

b - Quais criterios de selegao foram utilizados no processo de escolha da pousada? *
Marque quantos achar necessario

[] Localizagdo
[] Area Comum
[] Quartos

[] Facilidades (ex: café da manhd, ar condicionado, TV e etc)

] Outru:| ‘

’ « Voltar ” Continuar » ]

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbuso - Termos de Sewvico - Termos Adicionais

Questionario
*Obrigatdrio

Agradecimento

T - Em forma de agradecimento pela participagao, vocé recebera uma garrafinha de agua
mineral. Favor selecionar abaixo qual delas vocé prefere receber. *

() Petrdpolis
() S8o0 Lourenco
O Minalba

[ « Valtar ” Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbuso - Termos de Servico - Termos Adicionais
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Questionario

Agradecimento

8 - Caso prefira, vocé podera trocar a agua por um chocolate. Para tanto, basta selecionar
o chocolate de sua preferéncia dentre as opgdes abaixo. Se preferir receber a garrafinha
de agua, pule para a questao 9.

) Batom
() Serenata de Amor
) MEM

l « Voltar ” Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denuncisr sbuse - Termos de Servico - Termes Adicionais

Questionario

Recordacéo

9 -Vocé se recorda de ter visto algum nome de marca de produto em alguma das fotos
apresentadas nos web sites? Se sim, favor listar a(s) marca(s) que recorda de ter visto no
espago abaixo (uma marca por linha). Caso nao se recorde de ter visto nenhum nome de
marca de produto, favor pular para a questao 10.

[ « Voltar H Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Semvico - Termos Adicicnais
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Questionario
*Obrigatdrio

Reconhecimento

10 - Vocé se lembra de ter visto a marca de chocolate SERENATA DE AMOR em alguma
das fotos apresentadas nos web sites? *

) Sim
() Mo

[ « Voltar ” Continuar »

Tecnologia Google Docs

CDenunciar sbuso - Termaos de Servico - Termos Adicicnais

Questionario
*Obrigatdrio

Reconhecimento

11 - Vocé se lembra de ter visto a marca de chocolate M&M em alguma das fotos
apresentadas nos web sites? *

) Sim
() Mo

l « Voltar ” Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbuso - Termaos de Servico - Termos Adicicnsis
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Questionario
*Obrigatdrio

Reconhecimento

12 - Vocé se lembra de ter visto a marca de agua mineral PETROPOLIS em alguma das
fotos apresentadas nos web sites? *

) Sim
) Mao

[ « Voltar H Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbuso - Termos de Servico - Termos Adicionais

Questionario
*Obrigatdrio

Reconhecimento

13 - Vocé se lembra de ter visto a marca de chocolate BATOM em alguma das fotos
apresentadas nos web sites? *

) Sim
) Nao

[ & Voltar ” Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbusgo - Termos de Servico - Termos Adicionais
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Questionario
*Obrigatdrio

Reconhecimento

14 - Vocé se lembra de ter visto a marca de agua mineral MINALBA em alguma das fotos
apresentadas nos web sites? *

) Sim
) Mao

[ « Voltar H Continuar »

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbuso - Termos de Servico - Termaos Adicionais

Questionario
*Obrigatdrio

Reconhecimento

15 - Vocé se lembra de ter visto a marca de agua mineral SAO LOURENGCO em alguma das
fotos apresentadas nos web sites? *

) Sim
) Mao

’ « Vaoltar ” Continuar »
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Questionario
*Obrigatdrio

Preferéncia

16 - O quanto vocé gosta da marca de agua mineral PETROPOLIS? *
1 2 3 4 45

Miogosto © © © © QO Gosto muito
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Questionario
*Obrigatdrio

Preferéncia

17 - O quanto vocé gosta da marca de chocolate BATOM? *
12 3 4 5
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Questionario
*Obrigatdrio

Preferéncia

18 - O quanto vocé gosta da marca de chocolate M&M? *

1 2 3 4 5
Miogosto © © © © O Gosto muito
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Questionario
*Qbrigatdrio

Preferéncia

19 - O quanto vocé gosta da marca de agua mineral SAQ LOURENCO? *
1 2 3 4 5
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I « Voltar H Continuar » ]

Tecnologia Google Docs

Denunciar sbusc - Termes de Servico - Termes Adicicnais



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813045/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0813045/CA

Questionario
*Obrigatario

Preferéncia

20 - O guanto vocé gosta da marca de agua mineral MINALBA? *

1 2 3 4 5
Miogosto O O © O O Gostomuito
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Questionario
*Obrigatdrio

Preferéncia

21 - O quanto vocé gosta da marca de chocolate SERENATA DE AMOR? *
1 2 3 4 4

Mo gosto O O O © O Gostomuito
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Obrigado!

Sua resposta agora sera exibida na minha planilha.

Voltar para o formulario | Crie seu propric formulario
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