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Método

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empregados na
elaboracdo deste estudo: o tipo de pesquisa, a construcdo do instrumento de
medida, o processo de amostragem utilizado na coleta de dados, a realizacdo do

pré-teste e a condugdo do experimento, bem como as limitages do método.

3.1.
Tipo de pesquisa

Para testar as hipdteses levantadas nesse trabalho, conduziu-se uma
pesquisa causal, sob a forma de um experimento, com base em uma amostra de
conveniéncia composta por estudantes de uma universidade do Rio de Janeiro,

com bom conhecimento em navegagédo na Internet.

3.2.
Construcdao do instrumento de medida

3.2.1.
Escolha dos web sites apresentados

Foram selecionados dois web sites de pousadas situadas na cidade de
Buzios, no Rio de Janeiro, por se acreditar tratar de um local conhecido e
considerado interessante pelos respondentes, facilitando o engajamento e
motivacao em participar na pesquisa e ajudando a criar um ambiente que pudesse

proporcionar a experiéncia de um estado préximo ao flow.
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3.2.2.
Escolha do estimulo apresentado

O método utilizado nesta pesquisa foi baseado no artigo de Ferraro et al.
(2009) que selecionou como estimulo a ser exposto uma marca de dgua mineral.
Por representar um produto neutro, sem qualquer apelo afetivo aparente, uma
marca de agua mineral também foi selecionada para ser exposta subliminarmente
neste estudo. Foi necessario definir quais marcas fariam parte da pesquisa.

Um questionario (Anexo 1) foi construido e aplicado a estudantes do
mesmo universo utilizado na amostra do experimento. O mesmo questionario foi,
posteriormente, aplicado também a uma populagdo propositalmente diferente,
para verificar se haveria alguma influéncia especifica da populacdo na preferéncia
por marcas. Ndo houve qualquer diferenca significativa nos resultados. Portanto,
podemos utilizar a populagdo de estudantes no experimento sem esperar um Viés
importante.

Os participantes analisaram sete diferentes marcas de agua mineral e as
julgaram em relagéo ao conhecimento da marca, a sua freqiiéncia de consumo e ao
gosto pela marca em opc¢Oes apresentadas em escalasde 1 a 7.

As marcas de agua mineral Minalba, S80 Lourenco e Petrépolis ndo
diferiam (ANOVA) no conhecimento geral dos consumidores. As trés marcas
tiveram médias de conhecimento iguais a 6,29, 5,98 e 5,98, respectivamente. (F =
2,00; p-valor = 0,14).

As trés marcas também ndo diferiram (ANOVA) na freqiéncia de
consumo. Minalba, S&o Lourenco e Petropolis tiveram médias iguais a 4,71, 4,37
e 4,22, respectivamente (F = 1,89; p-valor = 0,15). No gosto das marcas, as
médias foram de 5,46, 5,25 e 5,10, respectivamente (F = 1,50; p-valor = 0,22).

Assim, as marcas de dgua mineral Minalba, Sdo Lourenco e Petropolis
foram selecionadas para uso no experimento. Os resultados sugerem que possiveis
efeitos encontrados no experimento néo terdo influéncia da percepgéo dos sujeitos
em relacdo a conhecimento, frequéncia de consumo ou gosto.

A marca de agua mineral Minalba foi selecionada para compor o estimulo
subliminar perceptivo, em fungdo do formato de sua garrafa ser mais fécil para
manipulacdo grafica e insercdo nos web sites escolhidos. As outras duas marcas
de agua mineral compuseram, junto com a Minalba, as op¢bes de escolha no

questionario a ser respondido pelos participantes (Anexo IlI).
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3.2.3.
Operacionalizacao das variaveis

Quatro variaveis sdo importantes para a avaliagdo dos efeitos dos
estimulos subliminares perceptivos na atitude e nas escolhas de marcas.

A frequéncia é definida pelo numero de exposic¢@es do estimulo subliminar
perceptivo. A varidvel pode assumir quatro estados discretos: 0 exposicdes, 8
exposicoes, 12 exposi¢oes ou 20 exposicoes.

A variavel consciéncia tem dois niveis: 1 (consciente) ou 0 (ndo
consciente). Os respondentes eram classificados como “conscientes” se
recordassem e reportassem terem visto a marca Minalba em algum dos web sites
(pergunta 9). Ou se, mesmo sem recordar, reconhecessem a marca Minalba em
uma lista de opg¢des como a Unica vista nos web sites (perguntas 10 a 15).

A escolha é definida pela selecdo do observador entre as marcas de agua
mineral apresentadas. A variavel tem dois niveis: 1 (escolheu a Minalba) e 0 (nédo
escolheu a Minalba).

A atitude varia em funcdo do grau reportado pelo observador em relagdo a
marca apresentada. A variavel é medida em escala de diferencial seméantico, de 1 a

5, variando desde “ndo gosto” a “gosto muito”.

3.2.4.
Construcao dos web sites

Para criar um ambiente que pudesse proporcionar aos participantes uma
experiéncia proxima ao estado de flow, o dois web sites, existentes na Web,
tiveram suas interfaces simplificadas, de maneira a facilitar o engajamento e a
navegacdo (Figuras 6 e 7). Havia apenas a opc¢do de visualizacdo no idioma
portugués, além de uma apresentacdo clara e de boa acessibilidade, com links
expostos de forma organizada e com poucas distracGes em todas as suas telas.

O estimulo subliminar perceptivo foi construido com inser¢Ges de imagens
de garrafas da dgua mineral Minalba no contexto das telas, porém fora do foco de
atencdo do observador. A insercdo foi feita com preocupacdo quanto a luz do
ambiente em que a garrafinha seria inserida, evitando reflexos e tudo que pudesse
interferir no objetivo de tornar o estimulo subliminar (Figuras, 8, 9, 10 e 11).
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Os web sites foram testados com uma amostra de 27 pessoas, que 0S
analisaram em relacéo a organizacao e a facilidade de navegacao, além de ajudar a
identificar problemas na insercdo do estimulo subliminar. Foram identificadas
algumas fotos em que a imagem da &gua estava com problemas de propor¢do no
tamanho, cor, contexto, luminosidade e localizacdo (chamando atencdo do
observador). As inconsisténcias foram corrigidas, formando quatro versdes de
cada web site.

Versdo A: Web site original, sem qualquer foto com a imagem da agua
mineral Minalba;

Versdo B: Web site com quatro de suas fotos contendo imagens de agua
mineral Minalba, fora do foco principal;

Versdo C: Web site com seis de suas fotos contendo imagens de agua
mineral Minalba, fora do foco principal;

Versdo D: Web site com dez de suas fotos contendo imagens de agua

mineral Minalba, fora do foco principal;

Figura 6 — Vila D’Este (Home)

CONTEMPLE

Contemple a beleza da enseada. Deslumbre-se com o espetaculo do por do sol, viste do deck ac lade da piscina, do bar
e dos jardins tropicais.
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Figura 7 — La Chimere (Home)

LA GHIMERE L'ESSENGE DE BUZIOS AMBIENCE ' RESERVE

La Chimmeére

Localizagdo simplesments perfaita. A Pousada LA CHIMERE, com sua arquitetura em delicado equilibrio entre o exterior tpice de Bizios & o interior moderno, recebe
seus héspedes em ambientes decorados com muito born gosto.

Figura 8 — Vila D’Este (sem estimulo)

handmade heospitality

DESFRUTE

%%/5

T |

desfrutel

Desfrute momentos de tranglilidade nas dreas de relax, emolduradas pela insuperdvel paisagem de Blzios.
Escolha entre a piscina do deck superior ou a piscina climatizada com jacuzzi, interligada a sauna a vapor.
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Figura 9 — Vila D’Este (com estimulo)

Uty Aet,

handmade hospitality

DESFRUTE

asasAEIA90

1l

desfrutel

Desfrute momentos de tranglilidade nas dreas de relax, emolduradas pela insuperavel paisagem de Buzios.
E=colha entre a piscina do deck superior ou a piscina climatizada com jacuzzi, interligada & sauna a vapor.

Figura 10 — La Chimere (sem estimulo)

LA CHIMERE L'ESSENCE DE BUZIOS AMBIENCE SERVICE RESERVE

Service

A piscina estd localizada em um encantador patio tropical interno, no meio de muita vegetacd
para, apds a praia, apreciar uma caipirinha preparada com muito carinho. Ali também pode ser

ss= stmosfera descontraida & ideal para a leftura de um livro ou
vido o cafeé da manha.
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Figura 11 — Vila La Chimere (com estimulo)

LA CHIMERE L'ESSENCE DE BUZIOS AMBIENGE SERVIGE RESERVE

localizada em um encantador ptic tropical interno, no maio de muita vegatacs
para, apés a praia, apreciar uma caipirinha preparada com muita carinho. Ali também pode ser

3.2.5.
Construcao e depuracao do questionario

O questionario foi construido com o auxilio da ferramenta Google
Documents. As questdes respondidas via Internet eram armazenadas em uma
planilha.

O questionario foi pré-testado com uma amostra de conveniéncia de 41
pessoas. Algumas das perguntas ndo foram interpretadas de acordo com esperado
e foram, entéo, reescritas. Nao foi necessario excluir qualquer das questdes.

O novo questionario foi aplicado a outra amostra da mesma populacéo
anterior, com 36 participantes. Novamente foi realizada analise que conduziu a
exclusdo de uma questdo e a inclusdo de outras trés.

A versao final do questionario, contendo 21 questdes (Anexo IlI), foi

aplicada aos participantes do experimento.
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3.3.
Amostra

Utilizou-se uma amostra de conveniéncia de 165 estudantes de diversos

cursos da PUC-Rio. Todos reportaram ser bons navegadores de web sites.

3.4.
Pré-teste

O experimento foi aplicado, em ambiente de laboratério, a 23 participantes
de uma amostra de estudantes do mesmo universo de interesse do estudo. A partir
do pré-teste, foram incluidos dois itens nas instrucdes do experimento: um
proibindo a visita aos web sites apds o inicio do preenchimento do questionario;
outro exigindo o preenchimento seqiiencial das perguntas, ndo sendo permitidas
alteragdes das respostas anteriores. A média de tempo de visita aos dois web sites
foi de sete minutos e a média para preenchimento do questionario foi de trés

minutos.

3.5.
Controle de variaveis espurias

Foram tomados cuidados para ndo haver contaminagéo nos resultados por
variaveis espdrias, que deveriam ser controladas. Para evitarmos que um estudante
comentasse a respeito do estudo com outro (que poderia vir, posteriormente, a
participar do experimento), algumas medidas foram tomadas:

1) O experimento foi realizado em um Unico dia, das 7 as 23hrs;

2) Foi solicitado, com antecedéncia, a diversos professores de diferentes
cursos que cedessem seus alunos, em horério de aula, para participacao
no experimento. Ndo foram convidados a participar do experimento
estudantes encontrados nos corredores, escadas ou lanchonetes por
estarem em intervalos entre aulas;

3) Foi elaborada uma agenda, com horarios espacados pelo dia, com o0 nome
de cada um dos professores que concordou em participar, 0 home da

disciplina ministrada, o curso e 0 nimero da sala;
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4) Em caso de mais de uma turma agendada do mesmo curso, deveriam ser,
necessariamente, de periodos distintos. Por exemplo, ndo participaram do
experimento duas turmas de primeiro periodo de um mesmo curso,
mesmo que o horario de aula e a disciplina fossem diferentes;

5) Presenca no laboratério sempre de duas coordenadoras responsaveis pela
conducéo do experimento;

6) Mesmo ap0Os o experimento realizado, ndo foi revelado aos alunos o

objetivo da pesquisa.

3.6.
Conducéao do experimento

O laboratério foi montado com trinta computadores idénticos distribuidos
na sala de maneira a dificultar que o usuario de um computador pudesse ver o que
se passava na tela dos outros, buscando-se maior concentracdo e foco dos
participantes durante o experimento.

Os web sites foram instalados diretamente nos computadores, sem
dependéncia de velocidade de conexdo Internet, garantindo resposta instantanea e
senso de interatividade aos usuarios, proporcionando condi¢bes para que
experimentassem estado proximo ao flow.

Os computadores das duas primeiras fileiras a esquerda do laboratério
tinham os dois web sites sem insercdo de estimulo (grupo de controle) e as duas
ultimas fileiras tinham instalada a versao com 20 exposic¢@es. As quatro fileiras do
meio eram formadas por computadores com as versoes de 8 e 12 exposic¢Oes de
estimulos subliminares.

Nos horarios agendados, uma das coordenadoras do experimento conduzia
os alunos de suas salas até o laboratério. O experimento tinha duracdo de,
aproximadamente, 10 minutos.

Conforme os estudantes entravam no laboratdrio, lhes era solicitado que
sentassem espalhados pela sala e intercalados entre as fileiras, com o intuito de
dificultar, ainda mais, a interacdo entre eles. Os estudantes encontravam 0s
computadores ja ligados e com os dois web sites abertos e minimizados na barra
de tarefas. Um papel com as Instrucbes 1 (Anexo Il) estava sobre o teclado de

cada um dos computadores.
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Todos eram informados de que deveriam analisar cuidadosamente os dois
web sites e que, ao final, seriam questionados sobre sua escolha, dentre as
pousadas apresentadas, para um final de semana com o(a) namorado(a) em
Buzios. Os participantes foram especificamente instruidos (Anexo Il) a prestar
atencdo em quatro aspectos (localizacdo das pousadas, o0s tipos de quartos
disponiveis, a area comum, facilidades incluidas como café da manha, TV, ar
condicionado, cofre, etc.), direcionando o foco e reduzindo, assim, a
probabilidade dos participantes notarem a existéncia das imagens das garrafas de
Minalba nas imagens apresentadas.

A escolha da pousada em si ndo teve importancia para a pesquisa, esta
solicitacdo foi feita como uma forma de obter engajamento e tentativa de criacao
de uma meta clara, para gerar equilibrio entre a habilidade do participante no
manejo de web sites com um desafio pré-estabelecido. Assim, buscou-se criar
condicBes para proporcionar estado préximo ao flow.

Com todos os estudantes devidamente acomodados e, apds verificar que
todos haviam entendido o que era para ser feito, solicitava-se que analisassem 0s
web sites. Apds a analise (aproximadamente sete minutos) era solicitado a todos
que os web sites fossem fechados (e ndo apenas minimizados) e somente depois
disto as Instrucbes 2 (Anexo Il), referentes a forma de preencher o questionéario
(Anexo I11), eram distribuidas.

Antes do inicio da etapa 2 do experimento, era reforgado a todos que ndo
levantassem de suas cadeiras antes que todos terminassem de responder ao
questionario, com o objetivo de manter o siléncio no laboratorio até o final do
experimento.

O questionario (Anexo IlI) tinha perguntas sobre as pousadas e, como
forma de agradecimento pela participacdo, lhes era informado que receberiam
uma agua mineral. Neste momento, lhes eram apresentadas trés opcdes: Minalba,
Sdo Lourengo e Petrdpolis. As trés marcas eram apresentadas no questionario,
simultaneamente, em uma das seis possibilidades de ordenacgédo, de forma que
cada marca de dgua mineral tivesse igual chance de ser a primeira a aparecer na
lista de opcdes vista pelo participante. Os participantes, entdo, selecionavam um

botdo de opcdo ao lado da marca que desejavam receber.
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Em seguida, os participantes tinham a opcao de trocar a agua escolhida por
um chocolate. As op¢des eram apresentadas, simultaneamente, sempre na mesma
ordem: Batom, Serenata de Amor e M&M. Caso fosse desejo do participante
trocar a agua pelo chocolate, ele era instruido a marcar um botéo de opcédo ao lado
da marca de chocolate escolhida, sem necessidade de alterar sua resposta anterior.
Esta etapa também néo teve valor real para a pesquisa, tendo como unico objetivo
desviar o foco de atencdo das aguas minerais e diminuir ainda mais a
probabilidade dos participantes perceberem a importancia do assunto “marca de
agua mineral” para o objetivo da pesquisa.

Os participantes continuavam respondendo ao questionario para verificar
se, durante a navegacdo nos web sites, houve consciéncia da existéncia da
exposicdo da marca Minalba em algumas das imagens visualizadas.

Finalmente, os participantes foram solicitados a indicar o quanto eles
gostavam de cada uma das seis marcas (de dgua e de chocolate), em uma escala de
1 a 5. As seis marcas eram, também, apresentadas de maneira aleatoria e em telas
separadas.

Ao final do experimento, foram distribuidas aos estudantes as suas
escolhas feitas. Havia as trés marcas de chocolate e as trés marcas de agua
disponiveis para distribuicéo.

Em funcdo da curiosidade despertada, antes de a coordenadora levar os
estudantes de volta a sala de aula, era informado que, apesar de o objetivo da
pesquisa ndo poder ser revelado naquele momento, seus professores seriam,
posteriormente, informados de detalhes e os compartilhariam com seus alunos.

Quatro dias depois da realizacao do experimento, foi enviado um e-mail de
agradecimento a cada um dos professores que se dispuseram a ajudar, revelando,

com mais detalhes, o objetivo e como o experimento foi conduzido.
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3.7.
Limitac6es do método

O critério de amostragem adotado e o método de coleta de dados

empregado trazem limitacdes ao metodo utilizado neste estudo.

3.7.1.
Limitag6es relacionadas ao critério de amostragem

A amostra utilizada foi de conveniéncia, sendo selecionados alunos que
estavam préximos ao local fisico do experimento e que, por serem estudantes
universitarios, se encontram em faixa etaria limitada, tém nivel de escolaridade
equivalente e, provavelmente, poder aquisitivo mais alto do que a média da

populacdo. Assim, os resultados ndo podem ser generalizados.

3.7.2.
Limitagdes decorrentes da coleta de dados

Como os participantes do experimento foram colocados em situacdo de
livre navegacdo, proporcionando maior controle percebido da informacédo, ndo ha
a garantia de que todos os estudantes navegaram pelos web sites por completo.
Além disso, também ndo se pode afirmar quantas vezes o participante viu a
mesma imagem em um web site e nem por quanto tempo cada uma foi analisada.
Assim, ndao ha como garantir quantas vezes a imagem da Minalba foi, de fato,
visualizada por cada estudante.

Apesar de terem sido tomadas medidas para mitigar o risco de
contaminacgdo da pesquisa por variaveis espdrias, ainda assim nao se pode garantir
que nenhum estudante tenha participado do experimento com conhecimento de
que poderia haver alguma marca de &gua mineral exposta.

Mesmo que o laboratério tenha sido montado com o objetivo de melhorar
0 ambiente para promover maior concentracao e foco, ndo é possivel afirmar que

ndo tenha havido comunicacgéo entre os estudantes durante o experimento.
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