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Conclusdes e recomendacgobes

O trabalho proposto combina o BSC tradicional com métricas de inovacao,
com objetivo de medir o valor agregado pela inovagéo e, principalmente, fazer
com que as empresas de software desenvolvam inovacdo alinhada com seus
objetivos. Dessa forma, o presente trabalho buscou estabelecer indicadores e
métricas de crescimento no estagio inicial de empresas de software e propor um
modelo de indicadores que auxilie na promocdo de empresas geradoras de
inovacdo. Os resultados obtidos, baseado no BSC com um forte componente de

inovacdo (BSC-1), permitiram que este objetivo fosse alcancado.

O presente Capitulo apresenta as conclusdes segundo 0s objetivos
especificos propostos: (i) construir marcos analiticos da propensédo de crescimento
no estagio inicial; (ii) conceituar indicadores e definir métricas para monitorar o
crescimento no estagio inicial de empresas de software, no Brasil; e (iii) gerar
recomendacdes para subsidiar o governo a definir e refinar politicas pablicas para

0 crescimento no estagio inicial da empresa.

Os critérios de selecdo, caracterizacdo e identificacdo do objeto de estudo e
o referencial teérico escolhido para examinar o tema mostraram-se adequados.
Para fins deste estudo, os indicadores propostos sdo pautados em indicadores de
inovacdo que tém sido utilizados como um proxy no estudo da trajetdria de
crescimento de empresas de base tecnoldgica. A partir de analises do crescimento
de pequenas empresas e do perfil e caracteristicas das micro e pequenas empresas
de software, foram desenvolvidos indicadores e meétricas de crescimento no
estagio inicial de MPEs de software. Estes tem por objetivo Gltimo medir o valor
agregado pela inovacao na fase inicial do empreendimento com vistas a alinhar o
esforco de inovagdo com os objetivos estratégicos da empresa. Assim, o conjunto
de métricas desenvolvido e seus indicadores relacionados ao BSC tradicional
demonstraram sua utilidade na formatacdo da integracdo das trajetdrias de
inovacdo a serem geradas pela MPEs de software e, em ultima andlise, um
instrumento poderoso para a empresa exercitar sua estratégia para inovacao,

contribuindo assim para seu sucesso estratégico.
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Com relagéo ao primeiro objetivo, a discussdo sobre a construcdo de marcos
analiticos de crescimento no estagio inicial mostrou que h4 um conjunto de
estudos heterogéneos de crescimento da empresa, resultando em variagdes: das
medidas utilizadas em estudos de crescimento de empresas; de indicadores de
crescimento; de medigdo do crescimento da empresa ao longo do tempo; e dos
processos pelos quais ocorre o0 crescimento das empresas; e das caracteristicas
destas empresas e os ambientes onde estdo inseridas. Tudo isso acaba por
dificultar a capacidade para acumular e comparar 0s resultados, ao mesmo tempo

em que abre uma lacuna para novos estudos nessa area.

Quanto ao segundo objetivo, o conceito dos indicadores e a definicdo das
métricas para monitorar o crescimento no estagio inicial de empresas de software
foram desenvolvidos com o intuito de ressaltar a importancia da evolucéo do P&D
na empresa software, por este ser considerado um componente critico no processo
de inovacdo. Nesse contexto, faz-se necessario o desenho e implementacdo de
indicadores e métricas de P&D que, por sua vez, norteiem os resultados de P&D
para uma trajetoria de geracdo de inovacao alinhada aos objetivos estratégicos da

empresa.

No que tange ao terceiro objetivo, no decorrer da pesquisa constatou-se que
0 governo vem desenvolvendo uma série de politicas publicas para auxiliar o
desenvolvimento de MPMEs, principalmente, do setor de software. Apesar disso,
ndo ha um esforco de acompanhamento - seja de projetos, seja de empresas ou
seja de programas - para mensurar 0s resultados obtidos, ou seja, ndo ha uma
metodologia perfeitamente estabelecida e aceita para quantificar e analisar 0s

resultados.

Assim, para a melhor e mais eficaz utilizacdo do recurso publico, €
recomendavel que seja desenvolvida meétricas e indicadores de avaliacdo e
monitoramento para 0s projetos propostos por pequenas empresas inovadoras com
0 intuito de aprimorar o conhecimento sobre sua execugdo e contribuir para

planejamentos futuros.

Os indicadores e métricas desenvolvidas nessa dissertacdo irdo de certa

forma auxiliar o governo a analisar algumas questbes importantes para sua
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responsabilizacdo perante a sociedade: Até que ponto os resultados estdo sendo
alcancados? Existe uma rentabilidade econdmica? O produto desenvolvido sera
levado para 0 mercado? Quanto esse novo produto esta gerando de retorno para a

pequena empresa inovadora do setor de software?

Como ponto final, pode se afirmar que as empresas de software tém como
caracteristicas: a alta velocidade na introducdo de inovages técnicas e o continuo
desenvolvimento de produtos; a necessidade de contratacdo de pessoas altamente
qualificadas - fator critico para as empresa de software no estagio inicial; e o
produto final dependente de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Dessa forma,
considerando essas caracteristicas e estruturas, o trabalho apresentou indicadores e
métricas baseadas no setor de software e ndo métricas para qualquer tipo de

inovagao ou setor.

Conforme apresentado, o setor de software tem suas especificidades e
caracteristicas, requerendo indicadores diferenciados de outros setores. Isto
podera de certa forma auxiliar novos estudos de desenvolvimento de indicadores e
métricas de crescimento para empresas em estagio inicial, ja que ha ainda outros

setores que devem ser analisados.

Além disso, 0 modelo de indicadores proposto no trabalho, métricas e
indicadores de crescimento de estagio inicial de empresas de software, buscou
suprir lacunas presentes literatura sobre o tema. Também podera ser utilizado e
testado por incubadoras de base tecnoldgica, uma vez que atualmente ndo existem
indicadores de inovacdo para acompanhamento e avaliagdo de empresas
incubadas. Além disso, incubadoras que operam o programa Prime, por exemplo,
poderdo utilizar os indicadores durante o periodo do projeto para avaliar o quanto
as empresas de TIC cresceram e auxiliar a Finep na avaliacdo e anélise do impacto

do programa nas empresas apoiadas.

Como sugestdo para futuras pesquisas sobre o assunto de métricas e
indicadores de crescimento para empresas em estagio inicial, pode-se propor um
aprofundamento das analises sobre as caracteristicas de outros setores, além do
setor de software. Neste sentido, seria interessante também analisar novos fatos e

teorias em vigor do setor de software para desenvolver novos indicadores.
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