PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 0712977/CA

1
Introducéao

No ambito da economia, ao longo do século XXI, muito vem se discutindo
sobre a inovacdo, sua natureza, caracteristicas e fontes, com o objetivo de buscar
uma maior compreensdo de seu papel frente ao desenvolvimento econémico,

ressaltando-se como marco fundamental a contribuigdo de Joseph Schumpeter.

Existem dois tipos de inovagao: a radical e a incremental. Pode-se entender
a inovagao radical como o desenvolvimento e introdugdo de um novo produto,
processo ou forma de organizagdo da producgéo inteiramente nova. Esse tipo de
inovacdo pode representar uma ruptura com o padrdo tecnoldgico anterior,
originando novas industrias, setores e mercados. Ja a inovagdo incremental é a
melhoria em um produto, processo ou organizagdo da producdo dentro de uma
empresa, sem que, no entanto, seja alterada a estrutura industrial existente, como
por exemplo, a reducdo de custos e aumento de qualidade em produtos ja

existentes.

Nos ultimos 50-60 anos, a atividade organizada de producdo de
conhecimento cientifico estabeleceu-se no Brasil. Como indicador sinalizando
efetivos resultados desse sistema, temos hoje a taxa de 2% de participacdo da
producdo nacional de trabalhos cientificos na produ¢do mundial (Raupp, 2008). O
principal desafio a ser enfrentado reside na separagdo existente tradicionalmente
entre o sistema universitario e as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

nas empresas.

Ao longo das duas Ultimas décadas o governo brasileiro tem demonstrado
uma crescente consciéncia acerca da necessidade de apoio e incentivo a criacdo de
novas empresas €, mais recentemente, a inovagdo. Para isso, 0 governo vem

criando politicas publicas para aumentar a interacdo universidade-empresa.

E importante ressaltar que para aumentar a eficacia das politicas piblicas de
geracdo de pequenas empresas, particularmente as inovadoras, € necessario um
melhor entendimento sobre as caracteristicas das micro e pequenas empresas no

Brasil.
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Segundo dados estatisticos de 2006 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica’, as micro e pequenas empresas representam 99,38% dos 5,7 milhdes
empresas constituidas formalmente no Brasil. Além disso, geram 47,54% dos
empregos, 36,60% da massa salarial e representam ainda 20% do Produto Interno
Bruto Nacional (PI1B).

Diferentes fatores contribuem para a crescente participacdo de pequenas
empresas na economia brasileira como: a globalizacdo, ja que este fendmeno
exige que as grandes empresas, ao buscarem uma maior eficiéncia, terceirizem as
atividades de apoio ao negdcio principal; a demissdo da médo-de-obra das grandes
empresas em decorréncia de avangos tecnoldgicos; a necessidade de estruturas
flexiveis que permitam responder melhor e mais rapidamente as crises
econdmicas; exigéncia da modernidade, que requer empresas mais enxutas,

menores e com maior indice de produtividade.

Apesar disso, de acordo com a pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)? em 2005, 56% das empresas
fecham antes de completar o 5° ano de atividade. Nesta pesquisa 0 Sebrae também

aponta que as principais causas do fechamento de empresas sao:
- 0 sOcio sem atitude empreendedora;
- falta de planejamento prévio do negdécio;
- gestdo deficiente do negdcio;
- insuficiéncia de politicas de apoio;
- conjuntura econdémica deprimida;
- problemas pessoais dos proprietarios.

Também deve ser levado em consideracao que o pais estd em 9° lugar entre

0s 42 paises mais empreendedores do mundo, segundo pesquisa da Global

1 Dados estatisticos do Cadastro Central de Empresas (Cempre), Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, site http://www.sidra.ibge.gov.br/ Acesso em 05 de abr. de 2009
2 www.sebraesp.com.br Acesso em 10 de abr. 2009
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Entrepreneurship Monitor (GEM) de 20082, porém ao analisar o dados do GEM
guanto ao aspecto da inovacao, o numero fica abaixo da expectativa.

Outro dado importante é que entre os paises que realizaram a pesquisa GEM
em 2008, o Brasil apresenta-se com uma das mais baixas taxas de lancamento de
produtos novos (desconhecidos para o consumidor) e de uso de tecnologias
disponiveis ha menos de um ano no mercado. Sabe-se que as empresas de base
tecnoldgica se destacam pelo uso de novas tecnologias e pela capacidade de lancar
produtos novos no mercado. Dessa forma, essa informag&o mostra que o Brasil é
um dos paises cujos empreendimentos novos e estabelecidos tém um limitado
potencial tecnoldgico. Para os empreendimentos iniciais, o Brasil é 0 42°, e para

os empreendimentos ja estabelecidos é 0 38° em um ranking de 43 paises.

Segundo Drucker (1992), “empreendedores inovam; empreender ¢ a agdo
que contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza”. Num
momento em que 0 pais busca contornos para a crise econémica, optando pelo
combate ao desemprego e pela busca do crescimento sustentavel, o estimulo aos
empreendedores e as micro e pequenas empresas representa uma alternativa

eficaz.

O GEM Brasil 2008, também explicita que um dos fatores que criam
obstaculos a geracdo de inovacdo dos microempreendedores é a fragilidade do
sistema brasileiro de apoio a inovacdo, da estrutura de apoio formal a elaboracéo,
orientacdo e acompanhamento de projetos e da estrutura de financiamento as

micro e pequenas empresas.

Entretanto, a melhoria da efetividade das politicas de promoc¢do das
pequenas empresas, particularmente as inovadoras, demanda um melhor

conhecimento analitico sobre os fatores de seu crescimento.

O grande desafio, principalmente em paises em desenvolvimento como o
Brasil, € multiplicar o nimero de empreendedores que consigam gerar emprego,
gerar renda. Isso so sera feito também com investimentos continuos em programas

e politicas de apoio ao empreendedorismo.

3 GEM Brazil 2008 Report - Empreendedorismo no Brasil —
http://www.ibgp.org.br/empreendedorismo/home Acesso em 10 ago. 2009
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Assim, o estudo proposto do crescimento de novos negdcios baseados na
inovacdo com ferramentas da metrologia se insere na Area de Novos Negdcios,

Inovacao e Metrologia.

1.1.

Definicdo do problema de pesquisa

Quanto menor a empresa, menores as chances de sucesso. Isso acontece
devido ao dificil acesso a tecnologias para inovacdo em produtos e processos de
producdo, falta de conhecimento gerencial, exigéncias para concessao de crédito e
financiamentos e, também, aos entraves burocraticos que incluem legislacdo e

tributacéo.

Pode-se ressaltar que, primeiro, a possibilidade de uma pequena empresa
desaparecer nos primeiros 24 meses de existéncia é reduzida pela realizacdo de
uma primeira venda (Shane e Delmar, 2001 apud Shane, 2003, p. 85). Segundo, a
sobrevivéncia de novas empresas estd positivamente relacionada ao crescimento
de vendas (Reynolds 1987).

As incubadoras de empresas tém contribuido para a minimizacdo das
dificuldades e maximizacao dos recursos de que as empresas incubadas dispoem.
Nos altimos anos, a incubadora vem ampliando significativamente sua atuacdo em
novos negdcios, a0 mesmo tempo em que aperfeigcoa seus processos de forma a
atender as necessidades das empresas incubadas. A incubadora vem sendo
utilizada como um mecanismo para geracdo de novos empreendimentos
inovadores para o pais, servindo como ponte de cooperacdo e congregacao de
universidades, centros de pesquisas e empresas com interesse em tecnologia e

inovacao.

Um dado interessante da pesquisa é que a taxa de mortalidade das empresas
geradas em incubadoras é de 20%, abaixo da média estimada pelo Sebrae em Séo
Paulo, que é de 27% no primeiro ano e de 38% até o segundo ano de atividade
(Sebrae-SP, 2008).
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Segundo dados da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec)?, os nlmeros de incubadoras em

operacdo no Brasil subiram de 135 em 2000 para 377 em 2006.

O movimento brasileiro de incubagdo vem crescendo a uma taxa expressiva
nos ultimos dez anos. No entanto, essa expansdo ndo tem acompanhado padrdes

de qualidade, existem hoje no pais diferentes tipos de incubadora.

Nesse sentido em 2009, o setor de incubagdo comegou a contar com um
programa de certificacdo para atestar a qualidade das incubadoras brasileiras. Esta
certificacdo conhecida como o Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos (Cerne) tem como objetivo de ampliar quantitativa e
qualitativamente os resultados das incubadoras. A certificacdo é similar a outros

programas consagrados, como 1SO 9000 ou 14000.

O governo vem criando politicas publicas de incentivo para inovagdo e
desenvolvimento de micro e pequenas empresas com o0 intuito de aumentar a
eficiéncia da estrutura produtiva, a capacidade de inovacdo das empresas

brasileiras e as exportacdes.

Como ¢ o caso da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE) que foi lancada em 31 de mar¢o de 2004, com o objetivo de fortalecer e
expandir a base industrial brasileira por meio da melhoria da capacidade
inovadora das empresas. Concebida a partir de uma visdo estratégica de longo
prazo, a PITCE teve como pilar central a inovacdo e a agregacdo de valor aos

processos, produtos e servicos da industria nacional.

Em dezembro do mesmo ano a Lei da inovagdo foi sancionada, sendo
regulamentada em outubro de 2005. A Lei foi criada pelo Ministério de Ciéncia e

Tecnologia (MCT) com o intuito de estabelecer medidas de incentivo a pesquisa e

* ANPROTEC ¢é a associacdo que representa os interesses das incubadoras de empresas, parques
tecnoldgicos e empreendimentos inovadores no Brasil. Atua por meio da promogdo de atividades
de capacitacdo, articulacdo de politicas publicas e geracao e disseminacdo de conhecimentos. Com
aproximados 22 anos de atuagdo, a Associacdo agrega hoje 272 entidades associadas, que
representam cerca de 400 incubadoras de empresas e 6.300 empreendimentos inovadores, que
juntos geram aproximadamente 33 mil postos de trabalho no pais.
http://www.anprotec.org.br/ArquivosDin/Graficos_Evolucao 2006 _Locus_pdf 59.pdf Acesso em
10 fev. 20009.
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a inovacdo, criando mecanismos de gestdo para as instituicdes cientificas e

tecnoldgicas e sua relagcdo com as empresas, principalmente de base tecnoldgica.

A Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), 2008, criada pelo
Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior (MDIC) tem o
objetivo de acelerar o investimento fixo; estimular a inovagdo; ampliar a insercéo
internacional do Brasil e aumentar o nimero de micro e pequenas empresas

exportadoras.

O Programa Primeira Empresa Inovadora (Prime) 2008, criado pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), € um programa que tem por objetivo
proporcionar condigfes financeiras apropriadas para que empresas nascentes de
alto valor de conhecimento agregado possam consolidar com sucesso a fase inicial

de desenvolvimento.

O programa foi langado em 2009 com o objetivo de selecionar empresas
nascentes inovadoras, que apresentem produtos ou servi¢cos de contetdo inovador
e um plano de negdcios indicativo de seu potencial de crescimento, criando
condicdes financeiras favoraveis para que elas possam enfrentar com sucesso 0s
principais desafios de seus estagios iniciais de desenvolvimento, contribuindo

para a geracdo de empregos altamente qualificados e renda para o pais.

O Prime vai patrocinar pelo menos duas rodadas de Editais no periodo de
2009 — 2011, contemplando cerca de cinco mil empresas e investimentos da
ordem de R$ 650 milhdes de recursos da Subvencdo Econbmica. A idéia é
impulsionar com capilaridade em ambito nacional, o desenvolvimento de milhares
de empresas nascentes com grande potencial de crescimento e cuja estratégia de

competitividade é baseada na inovag&o.

A primeira rodada aconteceu no ano de 2009, e em todo o pais foram
contratadas 1380 empresas, sendo que as regides Sudeste e Sul apresentaram o0s
melhores resultados, com 44% e 35% respectivamente. O estado do Rio de

Janeiro, com trés incubadoras ancoras contratou 167 empreendimentos.
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Nesse contexto a dissertagdo buscara responder as seguintes questdes:
« Identificar alguns fatores que possam contribuir para o crescimento inicial
de pequenas empresas de base tecnoldgica.

e Avaliar o papel relativo dos fatores que dizem respeito aos seus
relacionamentos institucionais.

o Examinar a contribuicdo do relacionamento da empresa com a
universidade.

o Verificar como as informagdes de mecanismos de financiamento do
governo proporcionadas colaboram no crescimento inicial da empresa.

1.2
Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto acima, o objetivo geral desta dissertacdo é estabelecer
indicadores e métricas de crescimento no estagio inicial de empresas de tecnologia

da informacédo. Em termos especificos, a dissertacdo busca:

+ Construir marcos analiticos da propensdo de crescimento da empresa no
estagio inicial.

+ Conceituar indicadores e definir métricas para monitorar o crescimento no
estagio inicial de empresas de software, no Brasil.

+ Gerar recomendac@es para subsidiar o governo a definir e refinar politicas
publicas para o crescimento no estagio inicial da empresa.

1.3
Motivacao

O interesse e a motivacdo em se desenvolver métricas de crescimento no
estagio inicial de empresas no setor de Software surgiu, pelo fato que a
organizacao para a qual a autora trabalha ha sete anos — o Instituto Génesis da
PUC-Rio — possui uma incubadora que tem como objetivo auxiliar empresas
nascentes particularmente em Tecnologia da Informacdo, em sua maioria

empresas de software.

Em 2009, a autora, também gerente da incubadora, comegou a trabalhar no
programa de certificacdo da incubadora, o Cerne. Ao comecar a estudar um
modelo de certificagdo no &mbito do Cerne, autora percebeu que o programa esta
orientado para os processos internos da incubadora. Todos os indicadores gerados

para o programa sdo voltados para a avaliacdo da qualidade da incubadora nos
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Seus processos e na geracdo de servigos para as empresas incubadas, e ndo para
avaliar o desempenho das empresas incubadas.

Outra questdo importante é que as empresas de software ndo conseguem
medir facilmente o seu crescimento e a sua inovagéo. Os sistemas de indicadores
existentes para esse setor (como por exemplo: MPSBr’; CMM®; dentre outros),
geralmente, sdo focados em qualidade para promover a melhoria dos processos,
produtos e servicos de software, de modo a tornar as empresas mais capacitadas a

competir em um mercado globalizado.

Sendo assim, ao desenvolver essas métricas e indicadores de crescimento de
estagio inicial de empresas de software, essa dissertacdo contribui para suprir as
lacunas na literatura e ademais, proporcionar elementos que permitam uma
prestacdo de servicos e consultorias na area de incubacdo de empresas mas
focadas em caracteristicas de evolucdo de empresas do setor de software. Também
ird contribuir para o desenvolvimento de uma metodologia de monitoramento e
avaliacdo do crescimento de empresas do Programa Primeira Empresa Inovadora
(Prime) da Finep, pelo qual a Incubadora Génesis da PUC-Rio é uma das

incubadoras responsaveis.

Dada a crescente importancia de se estabelecer uma métrica de crescimento
de empresas, evidencia-se a necessidade de estender o sistema de indicadores para
outras incubadoras de base tecnoldgicas, que possuam empresas ha area de
software. A pesquisa vai ao encontro desta necessidade, contribuindo para a
ampliacdo da base de conhecimento tedrico no campo de indicadores de

crescimento de empresas nascentes de software. Assim, acredita-se que o

5 MPS.BR ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro é simultaneamente um movimento
para a melhoria da qualidade (Programa MPS.BR) e um modelo de qualidade de processo (Modelo
MPS) voltada para a realidade do mercado de pequenas e médias empresas de desenvolvimento de
software no Brasil. O MPS.BR é um programa mobilizador, coordenado pela Softex - Associagao
para Exceléncia do Software Brasileiro, que visa aumentar a competitividade de pequenas e
médias empresas brasileiras, através da melhoria de seus processos de desenvolvimento de
software.

6 CMM (Capability Maturity Model) também conhecido como Software CMM (SW-CMM) pode
ser definido como sendo uma soma de "melhores praticas" para diagnéstico e avaliacdo de
maturidade do desenvolvimento de softwares em uma organizacdo. O "CMM" descreve 0s
principais elementos de um processo de desenvolvimento de software. O CMM descreve 0s
estagios de maturidade que passam as organizagdes enquanto evoluem no seu ciclo de
desenvolvimento de software, através de avaliagdo continua, identificacdo de problemas e acGes
corretivas, dentro de uma estratégia de melhoria dos processos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://www.softex.br/mpsbr
http://www.softex.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
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desenvolvimento de indicadores de crescimentos no estagio inicial de empresas de
software possa contribuir para importantes mudangas nos critérios de

acompanhamento e definicdo de mecanismos de apoio adotados hoje.

Finalmente, busca-se construir um modelo que auxilie na promoc¢do de
empresas de software geradoras de inovagdo que contribuem para o

desenvolvimento econdmico do crescimento do pais.

1.4
Metodologia

Os preceitos que nortearam o trabalho estdo alinhados com as classificacdes
de Vergara, com taxonomia da pesquisa definida quanto aos seus fins e quanto aos

meios.

Quanto aos fins, a pesquisa desenvolvida na dissertacdo é do tipo
exploratéria e explicativa. Dada a emergéncia do tema, torna-se fundamental
buscar levantar trabalhos académicos e caracteristicas de empresas tecnolégicas,
da area de software, integrando as préaticas correntes de critérios de avaliacdo de
crescimento de empresas em seu estagio inicial, com o objetivo de subsidiar a
etapa de desenvolvimento da metodologia. E explicativa por esclarecer quais
fatores contribuem de alguma forma para o crescimento maior de empresas de
software nascentes; e aplicada por ser de utilidade pratica para a avaliacdo de
empresas incubadas tecnoldgicas, visando auxiliar o acompanhamento das

empresas incubadas.

Quanto aos meios de investigacdo, e tendo em conta que Vergara ressalta
que os tipos de pesquisa ndo sdo mutuamente excludentes, esta pesquisa
fundamentou-se em pesquisa bibliografica. Com estudo sistematizado
desenvolvido com base em literatura inerente que assume o papel de agente de
mudanga que busca integrar novos conceitos, ferramentas e mecanismos de
avaliacdo a implementacdo propriamente dita, contribuindo tanto para a solugéo
do problema, quanto para o0 avan¢o do conhecimento na &rea de meétricas e

indicadores para crescimento de empresas no seu estagio inicial.
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A partir da pesquisa bibliografica sobre 1. O setor de software; 2.
Propriedade Intelectual 3. Inovacdo de empresas 4. Software Livre 4. Micro,
pequenas e médias empresas de base tecnoldgica. 5. Crescimento de Empresas 6.
Meétricas de Inovacdo 7. Balanced Scorecard (BSC) constroi-se um referencial
tedrico. Nesta etapa, busca-se compreender e explicitar as complementaridades
entre essas areas e reconhecer padrfes a partir da revisdo bibliogréafica.

Apos a construcdo do referencial, fundamentou informagdes e teorias para
estabelecer métricas e indicadores de crescimento no estagio inicial de empresas
de software. Finalmente, a partir da configuracdo das métricas e indicadores, serdo

apresentados os resultados com as recomendac6es e conclusoes.

15
Estrutura da dissertacao

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, compreendendo esta
introdugdo (Capitulol), um capitulo sobre o setor de software, um capitulo de
fundamentacdo teorica e correspondente a metodologia a ser desenvolvida, um
capitulo apresentando e discutindo a aplicabilidade dos resultados obtidos; o
penudltimo capitulo contendo as conclusGes e recomendagdes da pesquisa € 0
ultimo capitulo com todas as referéncias bibliograficas pesquisadas.

O Capitulo 2 trata de empresas inovadoras de base tecnoldgicas, focado no
setor de software. Nesse capitulo, serdo abordados como 0s cendrios nacionais €
internacionais, caracterizacdo do software e as condi¢cdes de crescimento da
industria moldam as caracteristicas das empresas inovadoras de base tecnoldgicas

e condicionam seu ritmo e padrdo de crescimento.

Ja no Capitulo 3, sera feita uma revisdo da literatura sobre o crescimento no
estagio inicial de empresas inovadoras, explorando em particular a natureza e
caracteristicas das metricas e indicadores para avaliacdo de crescimento,
novamente focando nas empresas de software no estagio inicial. Aqui s&o
identificados e destacados aspectos conceituais e componentes analiticos que

fundamentam os estudos acerca de métricas e indicadores de crescimento.
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Na seqléncia, no Capitulo 4, propde-se um conjunto de métricas e
indicadores de crescimento no estégio inicial de empresas de software, construido
a partir da analise do referencial tedrico convergente com as caracteristicas do

setor de software e das empresas de base tecnoldgica no Brasil.

No Capitulo 5, discutem-se questdes de implementacdo / aplicacdo desses
indicadores e métricas (alcance, limites, aplicabilidade) a partir da natureza e
caracteristicas das meétricas e indicadores para avaliacdo de crescimento de
empresas no estagio inicial de software desenvolvidas no capitulo anterior; e
apresentam-se as principais conclusdes da dissertacdo, Finalmente, no Capitulo 6,
serdo expostas as referéncias bibliograficas utilizadas para toda a pesquisa e

dissertacdo.
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