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Resumo

Castro, Priscila Perillier O’Reilly de Araujo; Botelho, Antonio José
Junqueira. Indicadores e métricas de crescimento no estagio inicial de
empresas de software. Rio de Janeiro, 2010. p.97. Dissertacio de
Mestrado. Programa de Pods-Graduacio em Metrologia, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Os objetivos principais da dissertacdo sao de estabelecer indicadores e
métricas de crescimento no estdgio inicial de empresas de software e propor um
modelo de indicadores que auxilie na promocdo de empresas geradoras de
inovacdo. A motivacao da pesquisa € contribuir para o desenvolvimento de uma
metodologia para avaliacdo do crescimento de empresas do setor de software. A
metodologia utilizada compreende: (i) revisdo bibliografica e documental em
fontes secundérias para a definicdo do objeto de estudo sobre os temas centrais da
dissertacdo (ii) andlise de fatores para a elaboracdo do marco de andlise e
caracterizacdo dos indicadores e métricas; (iii) andlise e discussao dos resultados;
(iv) formulagdo das conclusdes e recomendacdes. Destacam-se como resultados:
a) caracterizacdo de indicadores métricas de crescimento inicial de empresas de
software; b) avaliacdo do papel dos indicadores de relacionamentos institucionais,
inclusive empresa-universidade e; c¢-) identificacdo de mecanismos de
financiamento do governo voltados para o crescimento da empresa. As
informacdes pesquisadas e os resultados obtidos permitem chegar as seguintes
conclusoes: 1 — empresas de software t€ém como caracteristicas a alta velocidade
na introdugdo de inovagdes técnicas e o continuo desenvolvimento de produtos; 2
— a mao-de-obra ¢ altamente qualificada; 3 - o produto final é dependente de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), e; 4 - considerando caracteristicas e estruturas
do setor, o trabalho apresenta um modelo de indicadores que poderdo ser
utilizados em incubadoras de base tecnoldgica, também na avaliacio de

programas de governo, dentre outros.

Palavras-Chave

Metrologia; métricas e indicadores; inovacdo tecnoldgica; software;
crescimento de empresas; micro pequenas € médias empresas; MPMEs; empresas
de base tecnoldgica.
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Abstract

Castro, Priscila Perillier O’Reilly de Araujo; Botelho, Antonio José
Junqueira (Advisor). Indicators and measurements of growth in the
early stages of software companies. Rio de Janeiro, 2010. p. 97. Msc.
Dissertation Programa de Pds-Graduagdo em Metrologia. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro .

The main objectives of this work is to establish indicators and metrics in
the initial stage of growth of software companies and propose a model of
indicators that helps in promoting business-generating innovation. The
motivation of the research is to contribute to the development of a methodology
for assessing the growth of companies in the software industry. The methodology
comprises: (i) review and document secondary sources to define the object of
study on the central themes of the dissertation (ii) analysis of factors for
establishing the framework for analysis and characterization of the indicators and
metrics, (iii) analysis and discussion of results, (iv) formulation of conclusions
and recommendations. Results stand out as: a) characterization of metric
indicators of initial growth of software companies, b) assessing the role of
indicators of institutional relationships, including companies and universities, and
c-) identification of mechanisms of government funding toward the company
growth. The information researched and the results allow the following
conclusions: 1 - software companies are characterized by high speed the
introduction of technical innovations and continuous product development, 2 - the
manpower is highly qualified; 3 - final product is dependent on research and
development (R & D) and 4 - considering the characteristics and structures of the
sector, the paper presents a model of indicators that could be used in technology-

based incubators, also in evaluating government programs, among other .
Keywords

Metrology; metrics and indicators; technological innovation; software;
business growth; micro small and medium-sized enterprises; MSMEs;
technology-based firm.
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