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Anexo 1 — Ranking IMS Setor Farmacéutico Brasileiro Market Share
em US$ (Julho 2009)

Ranking | Empresa % julho 2009 Origem
MAT

1 EMS PHARMA 6,57 Nacional

2 SANOFI-AVENTIS 6,24 Estrangeira

3 ACHE 5,76 Nacional

4 MEDLEY (*) 5,40 Estrangeira

5 EUROFARMA 4,07 Nacional

6 NOVARTIS 4,02 Estrangeira

7 PFIZER 2,96 Estrangeira

8 BAYER SCHERING PLOUG 2,79 Estrangeira

9 ASTRAZENECA BRASIL 2,45 Estrangeira
10 BOEHRINGER ING 2,22 Estrangeira
11 NYCOMED PHARMA LTDA 2,16 Estrangeira
12 ROCHE 1,98 Estrangeira
13 BIOLAB SANUS FARMA 1,98 Nacional
14 DM IND. FTCA. 1,92 Nacional
15 MANTECORP / Q FARM 1,91 Nacional
16 SCHERING PLOUGH 1,90 Estrangeira
17 SANDOZ DO BRASIL(**) 1,88 Estrangeira
18 MERCK 1,76 Estrangeira
19 LIBBS 1,50 Nacional
20 JOHNSON JOHNSON 1,40 Estrangeira
21 GLAXOSMITHKLINE 1,38 Estrangeira
22 JANSENG CILAG (***) 1,38 Estrangeira
23 ABBOTT 1,38 Estrangeira
24 MERCK SHARPE DOHME 1,34 Estrangeira
25 UNIAO QUIMICA FN 1,31 Nacional
26 ALCON 1,28 Estrangeira
27 LILLY 1,28 Estrangeira
28 GSK CONSUMO 1,19 Estrangeira
29 MANTECORP / Q FARM 1,91 Nacional
30 SCHERING PLOUGH 1,90 Estrangeira
31 SANDOZ DO BRASIL(**) 1,88 Estrangeira
32 MERCK 1,76 Estrangeira
33 LIBBS 1,50 Nacional
34 JOHNSON JOHNSON 1,40 Estrangeira
35 GLAXOSMITHKLINE 1,38 Estrangeira
36 JANSENG CILAG (***) 1,38 Estrangeira
37 ABBOTT 1,38 Estrangeira
38 MERCK SHARPE DOHME 1,34 Estrangeira
39 UNIAO QUIMICA FN 1,31 Nacional
40 ALCON 1,28 Estrangeira
41 LILLY 1,28 Estrangeira
42 GSK CONSUMO 1,19 Estrangeira
43 BRISTOL MYER SQUIB 1,18 Estrangeira
44 NEO QUIMICA 1,16 Nacional
45 APSEN 0,99 Nacional
46 FARMASA 0,97 Nacional
47 FARMOQUIMICA 0,94 Estrangeira
48 BAYER CONSUM. CARE 0,93 Estrangeira
49 ALLERGAN 0,88 Estrangeira
50 TEUTO BRASILEIRO 0,85 Nacional
51 PROCTER GAMBLE 0,82 Estrangeira
52 STIEFEL 0,70 Estrangeira
53 WYETH 0,69 Estrangeira
54 LEGRAND (EMS) 0,63 Nacional
55 RANBAXI 0,58 Estrangeira
56 CIFARMA 0,58 Nacional
57 MARJAN 0,57 Nacional
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Anexo 1-Ranking IMS Setor Farmacéutico Brasileiro Market Share

em US$ - Julho de 2009 (continuacéo)

Ranking Empresa % julho 2009 Origem
MAT
58 SERVIER DO BRASIL 0,56 Estrangeira
59 GALDERMA 0,54 Estrangeira
60 WYETH CONSUMER 0,53 Estrangeira
61 GERMED PHARMA (EMS) 0,52 Nacional
62 TORRENT 0,52 Estrangeira
63 LA ROCHE POSAY 0,50 Estrangeira
64 ZAMBON 0,49 Estrangeira
65 LUNDBECK 0,47 Estrangeira
66 CIMED 0,47 Nacional
67 THERASKIN 0,47 Nacional
68 SOLVAY PHARMA 0,42 Estrangeira
69 CRISTALIA 0,42 Nacional
70 MULTILAB 0,40 Nacional
71 DAIICHI SANKYO 0,39 Estrangeira
72 NOVARTIS CONSUMER 0,39 Estrangeira
73 NOVO NORDISK 0,37 Estrangeira
74 CHEISI FARMACEUTIC 0,36 Estrangeira
75 NESTLE 0,35 Estrangeira
76 EVERSIL 0,35 Nacional
77 BALDACCI 0,35 Estrangeira
78 ZODIAC 0,30 Nacional
79 HEBRON / QUEZALON 0,30 Nacional
80 HERTZ 0,28 Nacional
81 BAUSCH LOMB 0,28 Estrangeira
82 NIKKO 0,27 Nacional
83 UCI FARMA 0,23 Nacional
84 PRATI DONA DUZZI 0,22 Nacional
85 VALEANT FARMACEUTI 0,20 Estrangeira
86 GROSS 0,16 Nacional
87 BAGO 0,15 Estrangeira
88 COLGATE 0,15 Estrangeira
89 MILLET ROUX 0,15 Nacional
90 GLENMARK 0,15 Estrangeira
91 LABORATORIO CATARINENSE 0,14 Nacional
92 BUNKER 0,14 Nacional
93 MEDQUiMICA 0,14 Nacional
94 HISAMITSU 0,13 Estrangeira
95 GLOBO 0,13 Nacional
96 CANONNE 0,13 n/d
97 VICHY 0,12 Estrangeira
98 BRAINFARMA (Grupo Mantecorp) 0,12 Nacional
99 INTENDIS 0,12 Estrangeira
100 DELTA 0,12 Nacional
101 HERBARIUM (FARMOQUIMICA) 0,12 Estrangeira
102 ARESE 0,11 Nacional
103 Daudt 0,11 Nacional
104 CELLOFARM (india) 0,10 Estrangeira
105 SUPPORT (Divisdo da DANONE) 0,10 Estrangeira
106 LUPER 0,10 Nacional
107 ZURITA 0,09 Nacional
108 VITAMED 0,09 Nacional
109 PHARMASCIENCE LAB 0,09 Nacional
110 LATINOFARMA 0,08 Nacional
111 MEPHA 0,08 Estrangeira
112 SERONO (Merck) 0,07 Estrangeira
113 BELFAR 0,07 Nacional
114 Outros 1,91

Fonte: IMS Health (*) Medley — adquirida pelo grupo Sanofi Aventis em 2008

(**) Grupo Novartis; (***) Integrante do Grupo Johnson&Johnson
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Anexo 2 - Questionario sobre Competéncias para Inovar na Industria
Farmacéutica

Powriricia Unvensiosoe Curs IAG)(PUC

RIO

Prezado (a),

Primeiramente agradeco a sua importante contribuicdo em responder o
presente questionario, que é parte integrante da pesquisa de mestrado do aluno do
IAG da PUC-RJ sobre a Capacidade Inovadora da Indastria Farmacéutica
Brasileira e o impacto em seu desempenho.

Esta pesquisa é de grande valia tanto para as empresas inseridas no setor
farmacéutico brasileiro, como também para os demais atores do Complexo
Industrial da Saude: entidades de classe; 6rgdos reguladores; formuladores de
politicas que suportam as atividades de inovacdo, academia, instituicbes de
pesquisa; investidores e credores, profissionais da salde e para a populacdo
usuaria de medicamentos.

O presente questionario é composto de duas partes. A primeira parte
contempla informacdes gerais sobre a empresa. A segunda € composta de dez
grupos de perguntas referentes as competéncias para inovar, que foram
estruturadas com base em um estudo sobre Competéncias para Inovar na industria
de embalagens plasticas (Flavia Alves, 2005), tendo sido elaborado com base no
questionario aplicado pelo SESSI — Ministério da Industria da Franga em pesquisa
realizada em 1997. Além disso, foi submetido e validado por especialistas do setor
farmacéutico.

Posteriormente, todos que responderem este questionario receberdo uma
copia do resultado da pesquisa.

Procedimento para o preenchimento:

a) salvar o arquivo do Excel no computador;

b) marcar as respostas mudando a cor do preenchimento da célula;
c) salvar o arquivo com as respostas;

d) anexar 0 novo arquivo na mensagem da resposta;

e) escrever no assunto; Questionario Competéncias para Inovar;

f) enviar arquivo de resposta para: velloso.luise@gmail.com

Mais uma vez, agrade¢co sua importante colaboracdo dessa pesquisa.
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Anexo 2 - Questionario sobre Competéncias para Inovar na Industria
Farmacéutica (continuacao)

QUESTIONARIO COMPETENCIAS PARA INOVAR NA INDUSTRIA FARMACEUTICA"

A) Informacdes Gerais
) Nome da empresa: | |

Il) Nome do respondente: | |

Il Cargo do respondente: | |

IV) Nimero de empregados na empresa:

[ ]<20 [ Jera49[ |s0a99[ ]100a249 [ ]| 2502499 [ |500a999 [ | > 1000

V) Controle acinéario da empresa:

|:| Capital Nacional |:| Capital estrangeiro |:| Capital misto

VI) Principais Clientes (marcar os clientes que representem mais de 30% de suas vendas, marcando
o nimero 1 para o mais importante e numerando os demais em ordem decrescente)
:l Profissionais liberais

|:| Micro, pequenas e médias drogarias

[_| Grandes Redes de farmacias

|:| Micro, pequenos e médios distribuidores

|:| Grandes distribuidores

‘:I Micro, pequenos e médios hospitais e clinicas

‘:I Redes Hospitalares

‘:I Governo

:l IndUstria Farmacéutica

|:| Outros

VIl) Realizacéo de Inovagdes

SIM NAO
1 - Durante os utlimos cinco anos, a empresa realizou inovagdes tecnoldgicas de produtos?
2 - Durante os Gtlimos cinco anos, a empresa realizou inovagoes tecnoldgicas de processos?
3 - Durante os Gtlimos cinco anos, a empresa realizou inovagdes puramente comerciais?

SIM NAO
VIII) Sua empresa possui um departamento especifico para a pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e/ou processos?

IX) Como vocé compara o crescimento das vendas da Empresa em relagdo a média da industria nos
dltimos cinco anos?

Em unidades vendidas EMuito < média< média =média > média Muito > média
Em faturamento (Liquido) ‘IIMuito < média< média =média > média Muito > média

X) Como vocé compara a margem 2 obtida pela Empresa em relagdo a média da indlstria nos
ultimos cinco anos?

[ 0 | Muito < média <média = média > média Muito > média

2 Margem: (Receita Operacional Liquida - Custo dos Produtos Vendidos)/ Receita Operacional Liquida

B) Informagdes sobre as competéncias para inovar

Nesta se¢ao, as respostas deveréo ser dadas de acordo com uma escala gradativa de 0 a 4, onde cada grau
tem o significado descrito a seguir:

EI Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

Yvalidado pelos especialistas Joao Massucci Jdnior, Roberto Debom e Pedro Palmeira a partir da adaptagao realizada
por Flavia Chaves Alves em "COMPETENCIAS PARA INOVAR: um estudo a partir da indGstria de embalagens plésticas
" (2005), elaborado com base no questionéario aplicado pelo SESSI - Ministério da IndUstria da Franga - em pesquisa
realizada em 1997.
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Anexo 2 - Questionario sobre Competéncias para Inovar na Industria

Farmacéutica (continuacao)
1) Inserir a inovacdo na estratégia de conjunto da empresa

1 - Aempresa avalia as tecnologias envolvidas nos produtos passiveis de serem fabricados no futuro?
Né&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

2-A emrresa avalia novos processos de irodugéo passiveis de adogao?

Né&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

3 - A empresa avalia novas estruturas organizacionais passiveis a serem adotadas?
@ Né&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
4 - A empresa avalia as competéncias de seus Recursos Humanos?

EI N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

5 - A empresa estimula e favorece para que todos tenham uma visdo global da sua missédo e de seus

objetivos estratégicos?
\Il Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

1) Prever sobre a evolucéo dos mercados

1 - Aempresa analisa os produtos concorrentes?
\Il N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - Aempresa analisa as patentes depositadas pelos seus concorrentes?
EI N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
3 - Aempresa analisa as publicagdes dos profissionais dos concorrentes?
[2]

EI N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

4 - A empresa procura conhecer as reag0es dos clientes através de servigos de atendimentos ao
consumidor, bem como junto a distribuidores, varejistas, profissionais médicos, clinicas e hospitais?

\Il N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

5- A empresa gerencia ou contrata empresas especializadas para realizagdo de testes clinicos e pré-clinicos
dos medicamentos desenvolvidos internamente?
Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

6 - A empresa identifica as necessidades emergentes ou 0s comportamentos de consumo pioneiros?

EI Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

1) Desenvolver as inovacdes

1- A empresa possui estrutura organizacional que favorece o0 sucesso de seus projetos de inovacéo?
Né&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - Aempresa disponibiliza os servicos internos necessarios aos projetos de inovacao desde seu inicio?
\Il Nao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
3 - Aempresa favorece o trabalho em equipe para inovar?
@ N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
4 - A empresa favorece a mobilidade entre os servigos para inovar?
EI N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

5 - A empresa identifica os novos produtos colocados no mercado pelos seus fornecedores?

EI N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

6 - A empresa adquire rapidamente os equipamentos tecnologicamente novos?
E Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
7 - A empresa adquire rapidamente os insumos teconologicamente novos?
Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

8 - A empresa faz modificagdes nos seus equipamentos visando mehorar a produtividade?
N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

9 - A empresa faz alteragdes nas condicdes operacionais do processo de fabricacdo de seus produtos?
E’ Nao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
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Anexo 2 - Questionario sobre Competéncias para Inovar na Industria
Farmacéutica (continuacao)

IV) Organizar e dirigir a producdo de conhecimento

1- Aempresa incentiva a formulacao de novas idéias?

El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - A empresa deixa um certo grau de autonomia a cada um para inovar?

Izl Né&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
3 - A empresa promove um compartilhamento do conhecimento?

Izl Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
4 - A empresa avalia sua produgéo coletiva de

Izl Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
5 - A empresa compara seu estoque de conhecimento

Izl Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

6 - A empresa avalia a contribuigdo de cada um a

Izl Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

V) Apropriar-se das tecnologias externas

1 - A empresa conhece as tecnologias dos concorrentes?

Izl Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - A empresa conhece as tecnologias do futuro

El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
3 - A empresa testa tecnologias externas?

El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
4 - A empresa faz pesquisa e desenvolvimento?

El Né&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
5 - A empresa faz melhoria nos processos e/ou produtos?

El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

6 - A empresa contrata servicos terceirizados para pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e/ou
processos?

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
7 - A empresa contrata servigos terceirizados para design
El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

8 - A empresa contrata empregados de alta qualificacao

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

9 - A empresa compra empresas, no todo ou em parte, para inovar?
i

N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

VI) Gerir e defender a propriedade intelectual
1 - Aempresa utiliza o sistema de patentes como forma de proteger a propriedade intelectual?
h

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

2 - Aempresa incori ora o risco de céiia e imitacdo desde a

El Nao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

3 - A empresa atua de modo a desvalorizar junto aos clientes

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
4 - A empresa identifica os seus conhecimentos e Know how_estratégicos?

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
5 - A empresa controla a comunicacgédo sobre os conhecimentos estratégicos?

El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

6 - A empresa motiva especialmente as pessoas detentoras dos conhecimentos estratégicos (remuneragoes,
carreiras)?

Izl Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

7 - A empresa garante, em caso da saida de um profissional, a conservacéo pela empresa do maximo de
conhecimento estratégico?

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
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Anexo 2 - Questionario sobre Competéncias para Inovar na Industria
Farmacéutica (continuacao)
VII) Gerir os recursos humanos numa perspectiva e inovacéo

1- A empresa localiza os especialistas atuals e futuros no mercado?
Nao - Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - Aempresa avalia, na contratagdo, a propensao a inovar?
E N&ao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
3 - Aempresa avalia, na contratacdo, a capacidade de trabalhar em equipe?
N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
4 - A empresa deixa transparente a avaliacdo de cada um e a recompensa dos melhores?
E Nao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

5 - A empresa deixa transparente as rei ras de mobilidade?

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

6 - A empresa incentiva seus recusos humanos a buscarem treinamentos que melhorem sua formag&o?

E Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

7 - A empresa avalia as repercussdes da formagao na inovagdo?
Muitas vezes Sistematicamente

El Néo Raramente Algumas vezes

VIIl) Einanciar a inovacao

1 - A empresa avalia antecipadamente os custos ligados a inovagao?

E Néao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - A empresa avalia posteriormente os custos das

El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
3 - A empresa conhece os modos de financiamento privados e

E N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

4 - A empresa se comunica habituamente com financiadores

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

IX) Vender a inovacéo

1 - A empresa possui estratégias promocionais para o langamento de inovagées no mercado?
N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

2 - Aempresa procura dar umaimagem "inovadora e de vanguarda" da empresa (instalagcdes, comunicacgéo,
documentos publicados)?

El N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

X) Cooperar para as Inovacdes

1- A empresarealiza inovagdes com seus concorrentes?
El Néo Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
2 - Aempresarealiza inovacfes em cooieragao com empresas fornecedoras?

E Nao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

3 - A empresa realiza inovagdes em cooperagao com empresas usuarias dos seus produtos?
i i

N&o Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente

4 - A empresa busca a iniciativa de buscar parceiros para o desenvolvimento de novos produtos?

El Néao Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sistematicamente
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Anexo 3 — Questionario original traducido utilizado na pesquisa do
SESSI/Ministere de I'Industrie, da Franga, proposta por Francois et al
(1999)

COMPETENCIAS PARA INOVAR

Adaptado a partir do questionario aplicado pelo SESSI - Ministério da Indistria da Franca — em
pesquisa realizada em 1997
(Fonte : Foray et Mairesse, ed, /nnovations et Performance, Editions EHESS 1999)

Nas areas de competéncias que se seguem :
1) Inserir a inovacéo na estratégia de conjunto da empresa

Avaliar a capacidade da empresa a se fransformar :
Com ajuda de proce- Com apoic de pessoas
dimentos especificos  externas & empresa

SIM NAO SIM NAO SIM NAO

1 — Vocé controla a qualidade e a eficicia da produgio ?

2 — Vocé avalia tecnologicamente os produtos que a empresa é susceptivel de produzir 7

3 — Vocé avalia os processos que a empresa € susceptivel de adotar ?

4 - Vocé avalia novos formatos organizacionals que a empresa € susceptivel de adotar?

5 ~ Vocé faz um balango tecnologico da empresa?

6 — Vocé faz um levantamento das competéncias do pessoal?

7 = Vocé favorece uma vis2o global da empresa de cada empregado?

II) Seguir, prever e agir sobre a evolucfio dos mercados

Seguir os pradutos concorrentes

Conliecer a demanda latente nio satisfeita e as reagoes do cliente q introdugio de inovagoes :
Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  externas 4 empresa

SIM NAO SIM NAO SIM NAD
1 - Vocé analisa os produtos concorrentes ?
2 - Vocé analisa as patentes depositadas por seus concorrentes ?
3 - Vocé analisa as publicagdes dos profissionais dos concorrentes ?
4 ~ Vocé analisa a segmentagio ¢ as necessidades da clientela ?
5 — Vocé procura conhecer junto ao servigo pos-venda ou
distribuidores as reagoes da clientela 7
6 — Voceé utiliza o produto como suporte de informagao sobre a satisfagdo do cliente (pesquisa de embalagem) ?
— Voceé realiza testes com o consumidor final ?
8 — Vocé identifica as necessidades emergentes ou os comportamentos
de consumo pioneiros ?

IHI) Desenvolver as inovacdes

Atuar sobre a organizacdo e o tempo:
Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  externas i empresa

SIM NAOD SIM NAQO SIM NAO
1- Vocé estrufura a empresa em tomoe de seus projetos de inovagio ?
2 - Vocé implica todos 0s servigos nos projetos desde o seu inicio 7
3 = Vocé testa o produto ou processo inovador dentro do contexto operacional?
4 - Vacé favorece o rabalho em equipe para inovar?
5 — Vocé favorece a mobilidade entre os servigos para inovar ?
6 — Yoceé analisa os defeitos e problemas dos novos produtos 7
7 = Vocé adquire rapidamente os equipamentos tecnologicamente novos 7
8§ — Vocé adquire rapidamente o insumos tecnologicamente
novos ?
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1V) Organizar e dirigir a producio de conhecimento

Favorecer e canalizar a criatividade

Avaliar os resultadoes da produgdo de conhecimento :
Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  externas & empresa

SIM NAO SIM NAO SIM NAO
1 — Vocé incentiva a formulagio de novas idéias 7
2 — Vocé deixa um certo grau de autonomia a cada um para inovar ?
3 — Vocé valoriza na avaliagfio individual a originalidade e a criatividade
propria?
4 - Voct aceita comportamentos criativos néo diretamente produtivos?
5 — Voct premia as idéias originais quando elas sdo adotadas ?
6 — Voce motiva os novosfuncionarios?
7 - Vocé promove um compartilhamento do conhecimento ?
8 — Vocé avalia a sua produgio coletiva de conhecimento em relagio
a0s concorrentes da empresa 7
9 - Vocé avalia a contribuigiio de cada um 4 produgiio do conhecimento ?

V) Apropriar-se das tecnologias externas

Identificar, avaliar ¢ absorver as tecnologias externas :
Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  extemas 4 empresa

SIM NAO SIM NAO SIM NAO
1 - Vocé conhece as tecnologias dos concorrentes ?
2 - Vocé conhece as tecnologias do futuro? (monitoramento tecnoldgico)
3 — Voce testa as tecnologias externas 7
4 - Vocé faz P & D?
5 - Vocé subcontrata P&D?

. 6= Vocé faz P& D em cooperagiio com outras empresas?
. 7=Vocé faz P&D em cooperagiio com institutos piblicos de P&D 7

8 - Vocé utiliza invencdes de terceiros (patentes, licengas) 7

. 9-Vocé contrata empregados de alta qualificaco cientifica para movar 7

10 - Vocé compra empresas, no tode ou em parte, para inovar?

11 = Vocé participa de joint-ventures, aliancas estratégicas e outras

formas de cooperagao para inovar ?

12 - Vocésubcontrata servigosde tecnologia altamente qualificados?

13 - Vocé absorve os conhecimentos incorporados aos equipamentos e suprimentos inovadores?

VI) Gerir e defender a propriedade intelectual

Patentes, designs e modelos, marcas

Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  externas a empresa

SIM NAO SIM NAO SIM NAO
1 - Vocé inova permanentemente e/ou acelera o riumo das inovagdes?
2 - Vocé decide depositar (ou nio) um titulo de propriedade intelectual
em fungio do beneficio global da empresa?
3 - Vocé incorpora o risco de copia e imitagdo desde a concepgio do
produto?
4 — Vocé vigia a existéncia e a difusio das copias e imitages?
5 - Vocé combate na justica a copia e a imitagio 7
6 — Vocé atua de modo a desvalorizar junto aos clientes as cipias e
imitagdes ?
7 - Vocé identifica os seus conhecimentos e Know how estratégicos?

- 8- Vocé identifica as pessoas que detém os conhecimentos estratégicos ?
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9 — Vocé sensibiliza o pessoal quanto ao cardter estratégico e confidencial
de seus conhecimentos ?

10 — Vocé controla a comunicagio sobre os conhecimentos estratégicos ?
11 — Vocé motiva especialmente as pessoas detentoras dos
conhecimentos estratégicos (remuneragdes, carreiras) ?

12 - Vocé garante em caso da saida de um profissional, a

conservacio pela empresa do maximi de conhecimento estratégico ?

VII) Gerir os recursos humanos numa perspectiva e inovacdo

Contratar, avaliar, formar
Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  externas a empresa

SIM NAQO SIM NAO SIM NAO
1 — Vocé localiza os especialistas atuais e do futuro no mercado?
2 — Vocé avalia, na contratagiio, a propenséo 2 inovar ?
3 — Vocé avalia, na contratagdo, a capacidade de trabalhar em equipe 7
4 — Vocé deixa transparente a avaliagio de cada um ¢ a recompensa dos
melhores ?
5 - Vocé deixa transparentes as regras de mobilidade ?
6 — Vocé avalia as necessidades de formagao de cada um ?
7 — Vocé sensibiliza cada um a pedir e escolher uma formacio adaptada ?
8 — Vocé avalia as repercussdes da formagao na inovagao?
9 - Vocé recompensa as formagoes vteis & empresa?

VIII) Financiar a inovag¢io

Avaliar os cusios ¢ encontrar os financiadores
Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especilicos  externas & empresa

SIM NAO SIM NAO SIM NAO
1 - Vocé avalia antecipadamente o conjunto de custos ligados a inovacéo ?
2 - Vocé avalia a posteriori os custos de inovagdes antigas?
3 — Vocé conhece os modos de financiamento privados e piiblicos da
inovagdo ?
4 — Vocé se comunica habitualmente com financiadores potenciais da
inovagio ?
1X) Vender a inovagio

Um produto inovador, uma empresa inovadora

Com ajuda de proce- Com apoio de pessoas
dimentos especificos  externas a empresa

SIM NAO SIM NAQ SIM NAO
1 - Vocé tem uma estratégia de oferta promocional especifica para o produto
novo ?
2 — Vocé determina o alvo, a midia e o tipo de mensagem da publicidade para
0 produto nove?
3 - Vocé procura dar uma imagem “inovadora ¢ de vanguarda“ da empresa
(instalagdes, comunicacao, documentos publicados) ?
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Anexo 4 — Questionario utilizado na pesquisa “competéncias para
inovar: um estudo a partir da industria de embalagens plasticas” de
Flavia Chaves Alves (2005).

A) Informacdes gerais

) Nome da empresa:

I) Nome do respondente:

[Il) Cargo do respondente:

IV) NUmero de empregados na empresa:
()<20 ()21 a49 ()50 a 99 ()100 a 249 ()250 a 499 ()500 a 999 ()>1000

V) Controle acionario da empresa:
() Capital nacional () Capital Estrangeiro () Capital misto

VI) Principais clientes: (Marcas os clientes que representem mais de
30% de suas vendas, marcando o niumero 1 para o mais importante e
numerando os demais em ordem decrescente)

() Industria alimenticia

() Industria de bebidas

() Industria de cosméticos

() Industria farmacéutica

() Industria de higiene e limpeza

() Industria de tintas

() Outros:

VIl) Realizacdo de inovagdes: SIM  NAO
1- Durante os Ultimos 3 anos, a empresa realizou
Inovagdes tecnolégicas de produtos?

2- Durante os Ultimos 3 anos, a empresa realizou
Inovacdes tecnoldgicas de processos?

3- Durante os altimos 3 anos, a empresa realizou
InovagBes puramente comerciais?

VIIl) Sua empresa possui um departamento especifico para pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos e/ou processos? ~
SIM  NAO
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B) Informacdes sobre as competéncias para inovar

Nesta secéo, as respostas deverdo ser dadas de acordo com uma escala
gradativa de 0 a 5, onde cada grau tem o significado descrito a seguir:

0 ™Nao

1 ™Raramente

2 ™Algumas vezes
3 ™MBastante

4 ™MConstantemente

5 ™Constantemente e de forma sistematizada

I) Inserir ainovacédo na estratégia de conjunto da empresa

1 - Sua empresa controla a qualidade e a eficacia da produ¢édo?

2 — Sua empresa faz um balanco tecnolégico da empresa?

3 — Sua empresa avalia novos formatos organizacionais que a
Empresa é susceptivel de adotar?

4 — Sua empresa faz levantamento das competéncias do pessoal?

5 — Sua empresa favorece uma visao global da empresa de cada
empregado?

II) Prever sobre a evolug&o dos mercados

1 — Sua empresa analisa os produtos concorrentes?

2 — Sua empresa analisa as patentes dos seus concorrentes?

3 — Sua empresa analisa as publica¢fes dos profissionais dos
concorrentes?

4 — Sua empresa procura conhecer junto ao servigo pds-venda
ou distribuidores as reacdes da clientela?

5 — Sua empresa tem conhecimentos sobre as necessidades dos
clientes dos seus clientes?

6 — Sua empresa identifica as necessidades emergentes ou 0s
comportamentos de consumo pioneiros?

0 1.2 3 4 5

0 1 2 3 4 5
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[Il) Desenvolver as inovacdes

1 — Sua empresa estrutura a empresa em torno de seus projetos de
inovacéo?

2 — Sua empresa implica todos os servi¢os nos projetos de
inovagdo desde o seu inicio?

3 — Sua empresa favorece o trabalho em equipe para inovar?

4 — Sua empresa favorece a mobilidade entre os servicos para
inovar?

5 — Sua empresa indica 0s novos produtos colocados no mercado
pelos seus fornecedores?

6 — Sua empresa faz inovacdes de designa por conta propria?

7 — Sua empresa adquire rapidamente 0s equipamentos
tecnologicamente novos?

8 — Sua empresa adquire rapidamente 0s insumos tecnologicamente
novos?

9 — Sua empresa faz modificagdes nos seus equipamentos visando
melhorar a produtividade?

10 — Sua empresa faz alterages nas condi¢des operacionais do
processo de fabricagdo dos seus produtos?

0

149

1 2 3 4 5

IV) Organizar e dirigir a produg¢éo de conhecimento

1 — Sua empresa incentiva a formulagdo de novas idéias?

2 — Sua empresa deixa um certo grau de autonomia a cada um para
inovar?

3 — Sua empresa promove um compartilhamento do conhecimento?

4 — Sua empresa avalia a sua producdo coletiva de conhecimento
em relagdo aos concorrentes da sua empresa?

5 — Sua empresa avalia a contribuicdo de cada um a produgdo do
conhecimento?

V) Apropriar-se das tecnologias externas

1 — Sua empresa conhece as tecnologias dos concorrentes?

2 — Sua empresa conhece as tecnologias do futuro (monitoramento
tecnolégico)?

3 — Sua empresa testa a tecnologia externa?

4 — Sua empresa faz pesquisa e desenvolvimento?

5 — Sua empresa faz melhorias nos produtos e/ou processos?

6 — Sua empresa contrata servigos terceirizados para pesquisa €
Desenvolvimento de novos produtos e/ou processos?

7 — Sua empresa contrata servigos terceirizados para design de
novos produtos?

8 — Sua empresa contrata empregados de alta qualificacdo cientifica
para inovar?

9 — Sua empresa compra empresas, no topo ou em parte, para
inovar?

10 — Sua empresa participa de joint-ventures, aliancas estratégias e
outras formas de cooperacao para inovar?

0

1 2 3 4 5

0

1 2 3 4 5
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VI) Gerir e defender a propriedade intelectual

1 — Sua empresa utiliza o sistema de patentes como forma de
proteger a propriedade intelectual da empresa?

2 — Sua empresa incorpora o risco de cdpia e imitacdo desde a
concepcao do produto?

3 — Sua empresa atua de modo a desvalorizar junto aos clientes as
copias e imitagbes?

4 — Sua empresa identifica os seus conhecimentos e know-how
estratégico?

5 — Sua empresa controla a comunicagdo sobre os conhecimentos
estratégicos?

6 — Sua empresa motiva especialmente as pessoas detentoras dos
conhecimentos estratégicos (remuneracdes, carreiras)?

7 — Sua empresa garante, em caso de saida de um profissional, a
conservacao pela empresa do maximo de conhecimento
estratégico?

0

150

1 2 3 4 5

VII) Gerir 0s recursos humanos numa perspectiva e inovacao

1 - Sua empresa localiza os especialistas atuais e do futuro no
mercado?

2 — Sua empresa avalia, na contratacdo, a propenséo a inovar?

3 — Sua empresa avalia, na contratagdo, a capacidade de trabalhar
em equipe?

4 — Sua empresa deixa transparente a avaliagdo de cadaum e a
recompensa dos melhores?

5 — Sua empresa deixa transparentes as regras de mobilidade?

6 — Sua empresa sensibiliza cada um a pedir e escolher uma
formacdo adaptada?

7 — Sua empresa avalia as repercussdes da formagdo na inovagéo?

VIIl) Financiar a inovacao

1 — Sua empresa avalia antecipadamente os custos ligados a
inovagdo?

2 — Sua empresa avalia posteriormente 0s custos das inovacgdes
implementadas?

3 — Sua empresa conhece 0s modos de financiamento privados e
publicos da inovagdo?

4 — Sua empresa se comunica habitualmente com financiadores
potenciais da inovacgdo?

0

1 2 3 4 5

0

1 2 3 4 5
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IX) Vender a inovacao

1 — Sua empresa tem uma estratégia de oferta promocional
especifica para o produto novo?

2 — Sua empresa determina o alvo, a midia e o tipo de mensagem
da publicidade para o produto novo?

3 — Sua empresa procura dar uma imagem “inovadora e de
vanguarda” da empresa (instalagdes, comunicacéo, documentos
publicados)?

X) Cooperar para as inovagoes

1 — Sua empresa realiza inovagdes em cooperagao com seus
concorrentes?

2 — Sua empresa realiza inovag¢fes em cooperacdo com empresas
fornecedoras?

3 — Sua empresa realiza inovag¢fes em cooperacdo com empresas
usuarias dos seus produtos?

4 — Sua empresa toma iniciativa de buscar parceiros para o
desenvolvimento de novos produtos?

0
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1 2 3 4 5

0

1 2 3 4 5
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Anexo 5 - Pré-teste com especialistas do setor farmacéutico

Seguindo a mesma légica utilizada por Flavia Chaves Alves, no
sentido de adaptar o instrumento de pesquisa as caracteristicas inerentes
ao processo inovador do setor farmacéutico, o questionario original
utiizado na pesquisa SESSI/Ministere de [I'Industrie, da Franca, foi
submetido a apreciagdo dos seguintes especialistas: Jodo Massucci
Janior, da é4rea de Projeto e Desenvolvimento da LIBBS
FARMACEUTICA; Roberto Debom, Diretor de P,D&I do Cristalia Produtos
Quimicos e Farmacéuticos Ltda.; e Pedro Lins Palmeira Filho, Chefe do
Departamento de Produtos Intermediarios Quimicos e Farmacéuticos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

No entender de Jodo Massucci Junior, da Libbs Farmacéutica, o
questionario mede de forma completa as competéncias necessarias para
a inovacdo dentro de uma organizacdo e as colunas da direita servem
ndo apenas para avaliar o grau de sistematizacdo, mas também para
avaliar a profundidade com que as atividades s&o realizadas, ou seja, “se
ha sistematizacdo e validacdo por pessoas externas a organizacao,
entdo, a atividade é realizada de forma consistente e a competéncia esta
presente”. Entretanto,

Massucci coloca, ainda, a sua preocupa¢do com o risco do viés do
respondente, devido a dificuldade deste em julgar suas préprias acoes e
de fazer uma andlise comparativa em relacdo a uma organizacao
efetivamente inovadora, o que poderia contaminar a analise do
pesquisador. No entanto, coloca que este problema ndo é do questionario
per si. Massucci sugeriu complementar o questionario com informacoes
especificas e mensuraveis que poderiam ser aplicadas a quase todas as
questdes, entretanto tal modificacdo poderia tornar o questionério mais
complexo para 0s respondentes assim como para o tratamento dos

dados.
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Roberto Debom, do Laboratério Cristalia, sugeriu para que o0
questionario seja bem claro retirar do inicio de todas as questdées 0 “vocé”
e substitui-lo por “a empresa”, para evitar confusbes entre as
competéncias da pessoa fisica e da empresa como um todo. Esta
sugestdo foi aceita. Além disso, prop6s a insercdo de exemplos apos
palavras que permitam dupla interpretacdo e, assim, formar uma base
comparativa entre os questionarios de diferentes empresas. Ao invés de
insercao de exemplos esta autora preferiu alterar a redagcao das questdes
de forma a minimizar esta questao.

Além disso, Debom propde incluir, em cada um dos dez itens
principais as seguintes perguntas: qual setor responsavel pela atividade
como campo obrigatério, qual(is) tipos de procedimentos especificos e
qual o apoio externo (consultorias, transferéncia de tecnologia e etc),
sendo estes Ultimos como campos opcionais de forma a reduzir a
superficialidade e demonstracdo do dominio e da veracidade das
respostas. Mas, tendo em vista que alguns testes realizados por Flavia
Alves demonstraram que o0s respondentes ndao compreendiam como
responder e na prépria pesquisa francesa, poucas firmas preencheram o
campo relativo a procedimentos especificos, estas questdes ndo foram
inseridas.

Em relacdo a questdo I.1 (Sua empresa controla a qualidade a
eficacia da producao?), Debom coloca que todas as farmacéuticas devem
possuir um setor de Controle da Qualidade (CQ) e outro de Garantia da
Qualidade (GQ), que sao responsaveis, entre outros, de supervisionarem
e garantirem praticas normativas e legais da producdo de um
medicamento passivel de ser registrado em 6rgaos reguladores, como a
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Devido as colocacfes
de Debom a questéo I.1 foi excluida do questionario.

Em relagdo ao item 1.7 (Sua empresa realiza testes com o
consumidor final?), todos os medicamentos antes de serem protocolados
para registro ja devem possuir lotes industriais, 0 que obriga testes dentro
do contexto operacional e produtivo da empresa. Pode-se substituir por
questdes mais pertinentes ao setor como testes pré-clinicos e clinicos. A

observacao foi considerada bastante pertinente, portanto, a redacédo da
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questéao I1.7 foi alterada para: “A empresa gerencia ou contrata empresas
especializadas para realizacdo de testes clinicos e pré-clinicos dos
medicamentos desenvolvidos internamente?”.

De acordo com Debom, o questionario esta baseado em inUmeros
fatores para definir as competéncias a inovacao. Porém, atualmente, para
gue uma empresa seja capaz de inovar € necessaria a formalizacdo de
parcerias. Os gargalos juridicos, administrativos e negocial ditam o
network e a eficiencia do fluxo de conhecimento da empresa, sendo o
ponto crucial para o sucesso inovador e, portanto, questdes incisivas
neste tema poderiam ser interessantes. Neste sentido, foi incorporado, na
sua totalidade, o item X — Cooperar para as inovagdes, contemplado no
questionario utilizado por Flavia Chaves Alves.

Na opinido de Pedro Palmeira, Chefe do Departamento do
Departamento de Intermediarios Quimicos e Farmacéuticos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, 0 questionario, ainda
gue generalista, pode mensurar 0 grau de competéncias para a inovagao
na indastria farmacéutica, mas que deve ser preenchido pelo primeiro
escaldo da empresa.

Pedro Palmeira sugeriu a inclusdo de uma escala, de preferéncia
par, em vez de uma resposta dicotbmica sim/nédo, ratificou a proposta de
Debom de alterar “vocé” por “empresa”. A presente autora acatou quase
na totalidade as recomendacfes e alteracdes sugeridas por este
especialista. Foram excluidas as seguintes questdes: “Com ajuda de
procedimentos especificos” e “Com apoio de pessoas externas a
empresa”’, prevendo o tratamento estatistico, 1.1) “Sua empresa controla
a qualidade e a eficacia da producéo”, 1.5) “Sua empresa faz um balanco
tecnoldgico”, 1.4 “Vocé analisa a segmentacdo e as necessidades da
clientela? 11.6) Vocé utiliza o produto como suporte de informacé&o sobre a
satisfacdo do cliente (pesquisa de embalagem?, 111.5) Vocé favorece a
mobilidade entre os servi¢os para inovar?. Pedro Palmeira propds, ainda,
o desdobramento da pergunta IV.8 em duas: “A empresa avalia sua
producao coletiva de conhecimento?” e “A empresa compara seu estoque

de conhecimento com o de seus concorrentes?”.
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Assim, 0s pré-testes com o0s especialistas supracitados propiciaram
a validacdo do conteudo do instrumento de pesquisa, de forma a
contemplar todas as questdes relacionadas as competéncias para inovar
na industria farmacéutica. Foi testado, ainda, o entendimento das
perguntas e, nesse sentido, todas as sugestbes foram estudadas e

incorporadas ao questionario aplicado na presente pesquisa.
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