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5.
Consideracoes Finais

Ao final desta caminhada, acreditamos que algumastges levantadas e
condutoras deste estudo foram respondidas. Outrda axigem mais reflexdes
que o tempo futuro certamente colhera. Ha, ainslguastdes que se impuseram
no decurso do estudo, auxiliando na aclaracdo dgpm@ensao da complexa e
dindmica atuacdo social dos empresérios. Estasbpibasam a ampliacdo do
nosso mirante de observacéo.

A atuacdo social dos empresarios, na contempoheidconfigurada
como responsabilidade social empresarial, € considera, neste estudo, dentro do
movimento maior da sociedade brasileira, em seaegsm de se industrializar.
Temos como pressuposto que esta intervencao sactak de ser uma novidade
na atuacdo dos empresarios, conta com uma longdotia que remonta aos
primordios do desenvolvimento industrial no paisvebktir no “social”’, nos
servigos sociais na perspectiva do capital, foi pragéica recorrente.

Nesta trajetéria, foram estruturados diferentesatosdde intervencao que
identificamos comaontrole, incorporacéo e gerenciamento do “social’Cada
um deles expressa tanto o enfrentamento da relzagdital x trabalho como a
busca ddegitimacédo do processo de acumulacaao nivel interno de sua forca
produtiva, como externamente, envolvendo em escaéssente® conjunto da
sociedade.

Identificar os conflitos, fruto da relacdo capitalrabalho, na fase atual -
gerenciando o “social” - exigiu recorrer aos reogrdasmedias. ldentifica-los,
chegar até eles por essa via nao foi tarefa féei§ foi o caminho possivel e que
deu materialidade a hipotese levantada. Na contemeiglade, os conflitos de
classes foram embacados pelas estratégias de leoatrexpansdo do capital,
expostas anteriormente, marcando o consenso entlasses como o arranjo do
possivel e viavel na relacdo capital x trabalhada@®oes por trazer varios conflitos
ao longo do sistema intermodal da empresa emasdia) de demonstrar que o
conflito existe apesar da cortina de fumaca prathuzior aquelas estratégias,

existindo uma unidade na ampla diversidade doditmnf
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Com o movimento de responsabilidade social essas atuagfes ndo soO
persistem como sdo amplamente complexificadas.dalasigora configuradas em
indicadores que devem balizar o desempenho empregdre sdo amplamente
divulgadas por entidades exclusivamente fundadaa pglutinar esforgos e
socializar essa perspectiva.

Em tempos de crise estrutural do capital, em gseaadinamica auto-
expansionista e seu processo de acumulacdo sofmesuoodo “fechamento do
gque Mészaros denomina de circulo vicioso da inotatilidade estrutural do
capital” (Paniago, 2007, p. 168), e ameacando ¢recestal de seu sistema, o
capital vive sua mais séria crise de legitimidddim significa dizer que o modo
de ser capitalista se reproduz também e se legiiticamente através de seu
conjunto de normas, valores, representactes pet¢mas necessidades objetivas
de (re) producao da sociabilidade mercantil, o ppssibilita a coesao social que

favorece a legitimacéo da ordem social burguesadBa, 2008, p. 161).

[ .. .] a ameaca da incontrolabilidade ndo est#ardistante de resultar em
conseqléncias igualmente tragicas. Se o caminimtezracdo global do capital
e, por conseguinte, o processo da “transferéncsacdadi¢cdes e reproducéo
social para o exterior das empresas e industridiydares (. . .) se completar
historicamente, o capital como sistema de conselextralimitara de maneira
irreversivel”, uma vez que ndo pode retornar para tcondi¢cdo anterior (menos
integrada e expandida globalmente), nem pode ag@rtinseu impulso
expansionista global na escala requerida.” Nestaaeé isso que significa crise
estrutural: “bloqueio de novos territorios sobrejoais o capital poderia estender
seu dominio e aos quais poderia ‘exportar’ suasadigdes”.

Nesse sentido, a atuacédo social empresarial busoasgas intervencdes manter
integrada a sociedade, ao mesmo tempo em que osuttanflitos sob o véu da
defesa da cidadania. Pode-se verificar com oditmsnanalisados que existem
limites no tocante a eles ganharem ampla visilWkdaa sociedade. Mesmo no
caso dos filmes disponiveis ifou Tube, quando se toma exclusivamente como
perspectiva de andlise os numeros de suas exibipé&s referido site.
Identificamos que alguns possuem um numero peqdenacesso, alguns com
902, 1254, 502 etc. Mas ha que se ressaltar quatoodeste material estar
disponivel ele é fonte permanente de divulgacaguioantes era desconhecido.

Dar visibilidade, usar de seu direito de expressaseus direitos negados € ter a
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possibilidade de se fazer sujeito na cena de sériai, € desnudar conflitos que
sdo sistematicamente descaracterizados como talbseéu do consenso, da
solidariedade entre colaboradores e empresariossruir mais uma via de luta
e resisténcia.

De acordo com Cesar (2008, p. 159-160,) o empresardapartir dos anos
noventa, buscou estabelecer um projeto integradpaz de articular o “todo
social”. O empresariado passou a construir umacatuanais articulada e com
inovagdes no ambito da difusao do pensamento,igubdd “a defesa exclusiva
dos interesses empresariais [. . .] pela negocidednteresses divergentes e pela
busca de solu¢cbes conjuntas”. Como assevera &eetartora, esta atitude foi em
grande medida devida as mudancas ocorridas naaldeagitenta, especialmente
aquelas advindas do processo de democratizac@osegiiéncia, da incorporacao
da programética neoliberal, ndo permitindo mais agieonflitos e tensdes entre
as classes e fracdes de classe.

Considerando nossa hipotese de que um dos elemenidementais da
RSE é estruturar, também, uma contraface a emergéecizouilitos internos e
externos aos interesses do capital, o estudo paetquela identificacdo da
manifestacdo contraditoria entre intervencao e litcongocial. Neste sentido,
descobrir os conflitos, conhecer os processos aenstalacdo, sua dinamica nos
possibilitou comprovar a nossa hipotese.

Em “tempos de capital fetiche”, a rigueza aparesma advinda das
instituicdes financeiras, que ocultam o trabalhe gardadeiramente a produz.
Como destacamos nos percursos e opc¢des tedricgajpss transnacionais hoje
vém assentando a dominacdo politica e social ditatamo, mas sdo as
instituicées financeiras que comandam o movimertaaclmulacdo (Chesnais,
2000). Se estes criaram “bracos financeiros” pat@nsificar o0 seu processo de
acumulacdo, a manutencdo, o controle social, far{senbém com “modernos”
recursos. Hoje, sdo o0s “bracos sociais” que tambgnam, mas nao
exclusivamente, nos processos de controle soamlmasmo tempo em que
legitima o capital. Incorporam o “social” sob ailiggmodelar da gestédo social,
contemporaneamente, gerenciando o controle dodisoci

O Estado, com a sua reforma estrutural, deu leigitéide ao setor privado

para que este, munido das condi¢cdes necessaasoyesse o desenvolvimento
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social. As empresas, portadoras de uma racionalidsmbnhecida como eficiente
e eficaz no campo dos negdcios, passaram a opst@maticamente no campo
social. Devidamente qualificadas e amparadas palaariegal do terceiro setor,
as empresas socialmente responsaveis recebentaed#s de sua atuagdo social.

Na dindmica e complexa realidade social em que regepsa essa
intervencao social, os seus resultados se tornanpétam uma valiosa moeda para
as empresas através do balanco social. Notadantentegle e por meio dele, as
empresas podem se tornar uma empresa socialmesfonsavel. Este
reconhecimento as possibilita ter uma maior vadgdp no mercado de capitais,
e, portanto, promovem operacdes mais rentaveis nagresas socialmente
responsaveis, dentro da atual dinamica capitalista

As empresas hoje possuem entidades especificacyidea do “social”.
Desenvolvem tecnologias para o campo social, ateanprogramas, projetos,
acOes nas diversas areas: saude, educacao, asaistérial, meio ambiente etc.
Constituem quadros técnicos especializados, investen suas qualificacdes
dentro dos parametros que tém como 0s mais adesjmo seus propositos,
dando direcao ao que deve ser conhecido e ao pmdessa aprendizagem.

Quanto a este aspecto, o da qualificacdo profiggiomos modelos
anteriores, uma primeira atencdo voltou-se para ath&acdo pelas vias do
disciplinamento da forga de trabalho com suastégfiees de moralizagdo de toda
a familia operaria. Na sequéncia, a qualificacdcafpliada com a criacdo de
instituicbes para a promocao da especializacdo &ade-obra. Ao trabalhador,
era oportunizada a sua educacdo técnica, exigérmtass mudancas da
industrializacdo daquele periodo.

Hoje, as empresas aprofundaram as suas exigércpsaitificacao de seu
profissional. Enveredam-se na educacdo de nivekrismpe investem nas
universidades corporativas, sob a alegacdo de gjumigersidades tradicionais
nao formam profissionais para o mercado. Justificque tém demandas
especificas de capacitacdo, voltadas para o ddsangnto de competéncias para
0 sucesso do negdcio. Para tanto, as empresagaaia aprendizagem por meio
da acéo; os valores e crencas da empresa saoiddanmubs processos educativos,

a cultura empresarial € mais amplamente desenwolvid
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Outro aspecto que ressaltam é que, por meio deag@loiccoorporativa,
criam uma cidadania para o sucesso da empresa,cl@née e comunidade.
Passam a difundir para toda a sociedade relac@tadaa nos valores de justica,
liberdade e igualdade, notadamente através denserxeéncdo social. Tal como
assevera César (2008, p. 306), “no discurso emmaks#ais relacbes se
inscrevem numa suposta comunidade integrada, omueentivo a solidariedade
e a cooperacao elimina os antagonismos de clagstabelece a “paz social’.
Acreditamos que a atuagcdo social cumpre essa furigésca apaziguar e
obstaculizar a percepcdo das contradicbes apradasdgelo capitalismo
contemporaneo, recorrendo-se a construcdo de pagpds intervencdo social

que vao ao encontro de sua cultura empresarial.
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