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1.
Introducéo

“Digo: o real ndo esta na saida nem na chegada:
Ele se dispde pra gente é na travessia.”
Grande Sertdes: Veredas
Guimaraes Rosa

Foi no final dos anos noventa, no processo de tagéon de um Trabalho
de Conclusdo de Curso em Servico Social, que levamtolhar sobre a
intervencao de empresarios junto a questdes ligadasisténcia social, educacao
e saude. No contexto da dificil construcdo dos rpatés da politica da
assisténcia social, da implantacdo da altercadadeeDiretrizes e Base da
Educacéao, da luta pela hegemonia do novo paradignsaide e seu corolario - o
projeto de reforma sanitario -, enfim, num novo &en de emergéncia dos
direitos sociais brasileiros “aparecia” uma realeléfora de lugar”.

Emergia a presenca de um discurso e de acles dativa privada
realizadas por empresarios, que se autodeclaravemoypados e promotores de
melhorias sociais, para os segmentos mais empdbeedia populacdo. Nao era
um discurso desbotado pelos matizes da caridads, tragia orevival da
solidariedade, da doacg&o. Era a mais nova versgoadpesso tecnoldgico, com
as modernas ferramentas da racionalidade emplesadpaz, segundo
declaravam, de imprimir eficiéncia e eficacia adigas praticas sociais de
assisténcia e de intervengdo na area social. Esguéaponta de um iceberg! Ela
me “obrigava,” ndo somente a levantar olhar, malbar, entender uma realidade
que parecia distante, e, se ndo tao distante, padmanemadria, pois 0os tempos
eram outros. Tempos cujos novos ares traziam dsosaronstruidos ha mais de
vinte anos e que foram “curto-circuitados” pelossade chumbo. O reavivamento
das préticas democréticas dos anos oitenta aiadseatido e dava sentido, mas a
complexa e dinamica realidade j& demonstrava ossnswais, 0S novos projetos
societarios, 0s novos sujeitos que no irromper atgerftura politica” ndo foram
percebidos como distintos, na medida em que coiti@aam de um dnico

inimigo comum: a ditadura militar.
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“O olhar”, diante deste quadro, lancava-me imediatae para o campo
das perguntas, deercontare que por conseqiéncia me conduzia ao movimento
da procura, da busca, doontus. Tal como os latinos (especialmente os
barqueiros e 0s cegos) que precisavaaduspara conhecer o que existia, para
descobrir os perigos e definir trajetos, esta sseonstitui em um esforco de
construir a pergunta, e desvendar as resposta® #feuquem ainda nao vé, ao
mesmo tempo em que tem uma curiosidade tecida abdage que me
circundava, e também me constituia, exigindo onmeeoimento dos limites e a
humildade de quem nao sabe as respostas e, ndovea@s, sequer a pergunta
correta. Foi na caminhada que o caminho foi setagndo, e alguns “galhds
foram tomados, exigindo mais humildade e corageeteictual.

Com graduacdo em Servico Social, construi, posteente, minha
trajetéria académica na area das ciéncias dasidesig- especializacioe
mestradd — e, ao me deparar com expressdes e praticas dasmima tradicdo
cristd e manifestadas no mundo corporativo, pdreer ai uma correlacao.

Iniciei meus estudos sobre este tema junto ao &mde Pds-graduacao
em Ciéncia da Religido da Universidade Federaludede Fora acreditando que
aquela “nova” presenca dos empresarios intervimiomovendo modelos de
acOes na area social e que recorriam em seus sbscerjustificativas as palavras
préprias do campo das religides, expressaria aligmdimeno religioso num
mundo marcadamente moderno e racional. Outra Yarianse juntar a essa
perspectiva analitica era a possibilidade do retam sagrado num espacgo cujo

“Deus era o mercado”.

1 ) Segundo Perissé (2002) as origens da palawggupta” remete g@raecuntare do latim
popular, proveniente do classipercontare referindo-se por sua vezcantus Contusera uma
vara, um bastao ou uma langa com inUmeras utilgjaglee servia desde para as atividades mais
agressivas - arma de combate -, como para a travdesum rio, usada pelos mestres das
embarcacdes que iam tocando o fundo do rio a firevitar o encalhe. Os cegos também o usam
com um bastéo vigoroso com vistas a sondar o entopvitar obstaculos, buracos e encontrar seu
rumo.

2 ) Nas paragens das Gerais, mais precisamentegi@ordos Inconfidentes, aprendi com os
homens das rocas que para acertar o caminho dadzhégs6 ndo pegar galho, mas também, no
caso de pega-lo é so voltar e retomar o camintdigmerque a chegada é certa.

3 ) Esquerda Catélica e Servico Social: Novos Humties Profissionais, monografia de
Especializacdo em Ciéncias da Religido, do Prog@anBds-Graduacdo do Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras da Universidade Federal de Juipige 1994.

4 ) Teologia da Libertacdo e Servico Social: emchuda transformacdo social, dissertacao de
mestrado apresentada ao Programa de Pdés-Graduac&@iéacias da Religido do Instituto de
Ciéncias Humanas e Letras da Universidade Federalid de Fora, 1996.
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Naquela época, crescia um despertar para as agéesopicas - as
doacbes em dinheiro, talento, tempo e trabalhonsideradas praticas comuns e
acentuadas nos paises industrializados que setemoobhem mais ao norte da
Linha do Equador. Tomei @lantropia empresarial- termo recorrente naquele
cenario -, como fendbmeno que poderia se inscregecampo religioso mais
amplo: a nocdo do sagrado e mesmo de uma reliyidid ¢

A leitura utilitarista da vida prépria da visao meantil ndo coadunava com
os termos utilizados para essa pratica e que te medo expressavam um modo
de pensar a gestdo, esta que busca uma l6gicaeditaioy do que pode ser mais
rentavel. Diante deste contexto e com o conhecongué dispunha, acreditei ser
possivel desvelar essa nova realidade sob os tmécei fundamentos que
sustentam o fendmeno da secularizacdo. Explorarleua possivel amplitude foi
o caminho iniciado neste estudo, pois 0 mesmo aparonforme assevera
Kolakowski (1977), varios processos que, em gerd#lp se desenrolam
conjuntamente e sem dificuldades de compreensao.

A questdo em tela - filantropia empresarial - podignificar um
decréscimo de participacdo nas atividades dos isrgas cristdos tradicionais.
Podia ser a redefinicdo da pratica ou o definhameat necessidade religiosa
institucionalizada que, contraditoriamente, vennaganhado pela proliferacao do
interesse pelo oculto, por espiritualidades, oudainoutro sentido de
secularizagao - aquele articulado ao esvaziamenfoodteira entre o sagrado e o
profano -, isto €, a tendéncia que consiste erbuatrum sentido sagrado a todas
as coisas.

A medida que eu me aproximava da realidade sodisivel, no
diretamente observavel, a interpretacdo elaboradelava outros aspectos néo
visiveis, desvelando a necessidade de se buscap @porte teorico-
metodoldgico, capaz de identificar e analisar ddaade que pretendia estudar.
Defrontei-me com o processo de conhecimento queada @asso exigia
aprofundamentos tanto do objeto conceitual quantobjeto material de pesquisa

5) Em Rousseau (1986) encontramos essa discussi®foram especialmente as elaboracfes de
Bellah (1989) que alimentaram essa perspectivaB€lfah, Robert N. Civil Religion in America
In: Beyond Belief— Essays on Religion in Post-Traditional Worldrig&dey: Los Angeles. 1989.
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Miriam Limoeiro Cardoso nos adverte que 0 conheotmeé uma
construcdo que se faz a partir de outros conhetomeA apreensao, a duvida, a
critica sdo condicdes sobre as quais 0 conhecingentmnstréi, imprimindo um

carater aproximado ao mesmo.

O conhecimento se faz a custo de muitas tentaéivda incidéncia de muitos

feixes de luz, multiplicando os pontos de vistaemifte. A incidéncia de um

Unico feixe de luz ndo é suficiente para iluminaoljeto. O resultado dessa
experiéncia s6 pode ser incompleto e imperfeitpeddendo da perspectiva em
gue a luz é irradiada e da sua intensidade. Aimaigartir de outros pontos de
vista vai dando formas mais definidas ao objetoceastruindo um objeto que

Ihe é proprio. A utilizacdo de outras fontes lunsim® podera formar um objeto
inteiramente diverso, ou indicar dimenséo inteinatmeova ao objeto (Limoeiro

Cardoso, 1993, p. 27).

No processo de delimitacdo do objeto de pesquigaximei-me da
contemporanea atividade social dos empresariosniasiando o ponto de partida
da adocao, por parte dos mesmos, de dimensdesasralor mundo dos valores
“virtuosos”. Meu estudo foi animado pelo contatonca Associacao de Dirigentes
Cristdos de Empresas - ADCE-, e de seu braco sacialndacéo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES. Oam¢amento realizado
durante visita a sede da Entidade, os acessosoaoméntos e as publicacbes
reforcaram as suspeitas inicfaisAs entidades, que se consideravam
fundamentadas na Doutrina Social da Igreja — DSDHKES, ADCE), se
constituiram, neste instante, para mim,laocuspossivel de explicacdo da recente
redescoberta de valores, como solidariedade, miasdar, doacao, voluntariado,
por parte do empresariado, e sua respectiva atsagia, nos anos noventa, do

século XX.

6) Além de uma visita a ADCE/FIDES foram, tambéealizadas mais duas entradas em campo -
Grupo de Instituto Fundagfes e Empresas (GIFE}t#Ut0 de Desenvolvimento e Investimento
Social (IDIS), os trés com sede em S&o Paulo, conobjetivo de fazer um levantamento
exploratério. Durante essas visitas, tomamos cortam acervo bibliografico, documentos das
entidades visitadas como: A Revista Bem Comum -H9Do primeiro Balanco Social realizado
no Brasil; a histéria da ADCE e da FIDES; a OradaoDirigente da Empresa; o Centro de
Referéncia Patricia Bildner (CRPB) - do GIFE, qaéne informac¢des sobre investimento social
privado e legislacao sobre o terceiro setor noiBea® exterior; bem como o acervo do IDIS.
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No momento da confrontagdo dessas descobertas sommodernas
associacdes aglutinadoras de “empresas socialmespensaveis”, aquele tipo de
perspectiva inicial comecou a ruir. Era o prenuni@iacomplexidade do fenébmeno
a advertir os limites de uma analogia, tendo coase kexclusivamente o campo
da ciéncia da religido. As questdes, fruto daithaeel reflexdo apresentavam e
reforcavam as fragilidades do anterior objetivee quderia ser um dos aspectos a
explicar uma faceta do fendmeno, mas nao a realidadsi.

Uma dificuldade em avancar, em penetrar a dinadacgele processo foi
sentida, a0 mesmo tempo em que constatava que ¢toouee como objeto de
estudo, era, antes de tudo, sua manifestacdo emmeénica. Situar o fendbmeno
em seu complexo e contraditério processo de pradecdeproducdo social,
determinado por multiplas causas na perspectitatdidade foi o outro caminho
gue se tornou inevitavel construir, culminando coovo redirecionamento da
tese e em outra area de pesquisa. Ingressei noaRragle Pos-graduacdo em
Servico Social da Pontificia Universidade Catolita Rio de Janeiro, area de
concentracdo Trabalho, GénerBdliticas Sociais.

Com o estudo exploratério realizado, e com outnsgeetiva analitica,
verifiquei que as organizacdes sociais que foraadas na década de noventa -
GIFE, ETHOS, IDIS, RITS - e também as acbes voHiguma o campo social
empreendidas pelos empresarios espraiavam, e tomawgoo de projetos e
“programas sociais privados” que, por sua vez ser@aviam, sem se declararem,
na area das politicas sociais “privadas’. Posteeote, essas intervencoes
ganharam forca e legitimidade “publica” com o mdegal do “terceiro setor”, no
contexto da “Reforma do Estado” em que era difuendidexpressagrivado,
porém publico

O foco de nosso estudo foi alargado e aprofundexigindo interacao
com o campo das politicas sociais, 0 que por saanvglicou compreender a sua
relagdo com o fendmeno que as fazia emergir: a&uescial. Passamos a buscar
a compreensao dessas construgbes a partir de upumnimome determinantes
econdmicos, politicos, sociais e culturais que lesaen a necessidade de
compreender os fenbmenos em sua processualidagepoCaminentemente
politico, impregnado de disputas de projetos séce, as intervencdes sociais

empresariais, a sua compreensao, requeria, sedlosi (1986), “destruir o
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mundo da pseudoconcreticidade onde se encontraforraas fenoménicas” e
reconstruir no nivel do pensamento o real com #oslaa complexidade, dinamica
e rigueza.

Nesta direcdo, a relacdo com a questdo social nmmbp caminho da
reconstrucdo do objeto de estudo. Se compreendepaolitica social como fruto
das lutas dos trabalhadores, espaco contradit@mstwiido na resisténcia do
trabalho, impondo limites a extracdo de mais-valieeacdo do capital em sua
busca permanente pela manutencdo do lucro, ostggggeciais podiam mesmo
ser vistos como simples e generosas doacdes dialcapitrabalho®s termos
cunhados no campo da religido, que significadaam? Essas acbes eram, no
final do século XX, originais por parte do emprezdy’? As acbes sociais
desenvolvidas pelos empresarios expressavam algonue alteracdo da logica
da ordem do capital ou encobriam algum conflito?

As transformacOes societarias desencadeadas pelomemto que as
classes sociais realizam para enfrentar as crieegeraporaneas do capital
incidem no capitalismo que busca saidas para os psiprios limites. As
frenéticas contrafacbes operadas na sociedade sfmalimpostas, segundo
afirmam-se os adeptos da légica do mercado, devidmbalizacdo, a crise do
Estado e a também crise dos paradigmas tomando-sito como causa,
obscurecendo e naturalizando processos e transfoemdortemente conduzidas
pela logica do capital e que por sua vez carregamradicoes e transitoriedades
(Koike, 2009).

A denominadaesponsabilidade social empresar&iherge no contexto da
crise contemporanea do capital, crise que trazigonsn idedrio, um sistema de
interpretacdo da realidade social com implicacoggtas nas dimensdes
econdmicas, politicas, culturais da vida sociateHdeario tem raizes na tradicéo
do pensamento social que pressupde que o sujedtbugpca conhecer o real nada

pode reconhecer de seus processos constitutivesiadesséncia, enfim, da “coisa

7 ) Lembremos que no século XIX, na Inglaterra,fece do pauperismo e, na sequéncia, face a
questao proletaria, os empresarios, as IgrejaEstanlo se articulam e desenvolvem uma série de
acBes com vistas a reorganizar um tipo de assiaiéao mesmo tempo em que 0 controle
ideolégico é desenvolvido com medidas legais. Aicdtanle de Organizacdo da Caridade (COS)
se destaca dentro da acdo social empreendida mpliesariado, ainda que este exemplo seja no
contexto europeu. Cf. em Polany (2004) e Martir{&Bio8).
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em si”. Cabe ao sujeito, nesta perspectiva, sameriiitar nos limites que a
“razdo fenoménica” possibilita, em que os dadosieoms - a experiéncia - é
ponto de partida e chegada na analise da realielabberada (Tonet, 2006 apud
Simionatto, 2009).

O conjunto de problemas sociais que hoje se maaifes realidade é
interpretado pelas classes dominantes como lodaliezan uma das dimensdes
desta mesma realidade: ambito social. De acordoessa mesma perspectiva, “o
social” ressente aos efeitos da globalizacdo, deess@ria reestruturacéo
produtiva, fendbmenos estes que fazem parte do neowonda sociedade e
considerado também “natural”. S&o invitados esfogara minimizar os efeitos
deletérios dessa transformacao, mas, de acordestanperspectiva de analise, &
ela mesma inevitavel.

No contexto atual, as transformacdes desencadeada® dominio do
capital financeiro e sua afirmacdo enquanto sistér®gemonico exacerbou
problemas e contradicdes em todo o conjunto da sod#l. Mas, tal como no
processo de consolidacdo da classe burguesa, erelguse ancorou em um
sistema de conhecimento da sociedade haurido dongocdo modelo das
ciéncias da natureza, com a urgéncia em dissipatonflitos sociais sob a
regéncia das virtudes da razao-instrumental, neeogoraneidade se opera uma
mesma estratégia.

Ganhando forcas com a crise dos regimes sociaksi@s consequentes
criticas advindas do que se dizia “estava atrasigim de Berlim”, o capitalismo
percebeu-se liberto dos limites impostos pela eets@ socialista. Outro fator a
corroborar com a chamada “crise dos paradigmasb fisacasso do projeto da
modernidade de erguer uma sociedade sob os poedpiliberdade, igualdade e
fraternidade, elevando-se os homens a um novo exisupatamar da existéncia
humana. Nem dVelfare Statecom sua promessa de equalizar a justica soaial e
democracia no interior do capitalismo, e nem a eé&peia do socialismo real de

instaurar o “reino da liberdade”, ambos néo tintearwvido a humanidade.

A grande polémica dirige-se contra 0 marxismo, redithk, equivocadamente,
como um modelo deterministico e insuficiente paaptar as expressdes da
subjetividade, da cultura, do simbdlico, do imagmado cotidiano e das
representacoes sociais. A “razdo dialética, colead xeque, teria se esgotado,
cedendo lugar ao irracionalismo e ao relativisnmimi@ato, 2009, p 6).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510657/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510657/CA

20

E importante destacar, ainda no quadro politico@etco atual, a
concepcao neoliberal com o retorno imperativo dadrmvisivel do mercado”.
Ao mesmo tempo em que se recorre a explicacdo almlade social sob as
marcas da compartimentalizacdo e de sua separagégacao, um discurso
marcado pela ordem integradora da negacgao doktesifpelas via do consenso)
matiza e busca gerir essa mesma realidade social.

E neste contexto e sobre essa realidade que d poesante “num mundo
constituido por uma multiplicidade de sistemas asatonflitantes” (Meszéros,
2006, p. 984) se hipostasiou em questado socialteAsdes presentes revelam
também o que Donzeldt (1994, p. 18) explicitou ao estudar “L’invention d
social” nos marcos do ideario da instauracdo dauBRma Francesa e suas
conquistas politicas: a sua impossibilidade de mgar@ trabalho para todos,
dentro da ordem burguesa.

[. . .] le social fut précisément au travers dedaialition des risques de la vie une
invention nécessaire pour rendre gouvernable l@&offrancaise] tiraillée par
les contradictions apparues entre I'idéal d"hareagBpublicaine et la réalité
d"une société de plus em plus clivée autour dguastion sociale”.

E justamente no processo de consolida¢do da ecarmmercado que se
assiste a separacdo entre economia e sociedadegesmo tempo em que o0
mercado se considera capaz de organizar a totalid@ad/ida, sob a justificativa
da autonomia dos mercados e, por conseguinte dzsslesferas da vida social.

Na contemporaneidade, segundo Montafio (2002, p &3¥ocial €
recortado em esferas denominadas de primeiro setmundo setor e o
recentemente descoberto “terceiro setor”. A redbdasocial perde, nesta
perspectiva a sua historicidade e sua dindmicaraditdria é negada sob a
organizacdo hierarquizada e atomizada de cada essasl esferas. O social se
expressaria pela sociedade civil e esta perteneerigerceiro setor. O primeiro
setor corresponderia ao Estado e o segundo, naosnmaportante, ao mercado.
Identificamos a atuacdo dos empresarios “no sodiafho caudataria desta

atomizacéao da realidade.

8 ) Jacques Donzeldfinvention du social: Essai sur le déclin des passions politigEegtions
du Seuil 1994.
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Consideramos que, diferentemente da concepcao stel@ao social se
torna uma das partes do todo sendo que a atuagaengiaresarios se inscreve
antes na totalidade da realidade social, em gueialse configura na producéo e
reproducao das relacdes sociais na ordem do capital

Nos anos noventa, ao se reposicionar o social,amuito de teorias (re)
emerge circunscrito a redescoberta da sociedadle @wno um santuario das
virtudes na promocao do bem-comum através da parselidaria, dos vinculos
de solidariedade, da doacgéo, e da coesao estalaeteqriore pelas vias do
consenso.

Na América Latina, o anterior Estado promotor dadadedade e do
desenvolvimentismo que desencadeou acdes detetssrnzara a consolidacdo do
processo de industrializacdo e, de um progressoasblndeira nacionalista,
sucumbiu aoConsenso de Washingtdn O Estadoadotou sem reservas as
privatizacdes, o investimento estrangeiro e a &géalizada das politicas sociais
como maneira mais eficaz de reduzir a desigualéadepobreza. Taiseformas
orientadas para o mercadsomente seriam possiveis por meio de um forte
suporte ideoldgico capaz de provocar uma “confudd® espiritos” (Santos,
citado por Behring, 2009).

Um aspecto central para engendrar tais transforesagd ambito do Estado e da
sociedade civil é a grande ofensiva ideologica eracc De fato, para manter-se
como modo hegeménico de organiza¢do econémicdicpadi social, num mundo
inseguro e violento e cujo sentido ndo se orierdea P atendimento das
necessidades sociais da maioria das pessoas, masopwalor de troca e
rentabilidade do capital (Meszarios, 2002), os tasaudo neoliberalismo
desencadearam inUmeras estratégias ideoldgicasltwam) tendo a midia,

9) O social e o lugar do “social’” é o desdobranesse entre dois (0 hiato entre a organizacéo
politica e o sistema econdémico), o social conststeum sistema de regulacbes ndo mercantis,
instituidas para tentar preencher esse espacoarmsaestaurar ou estabelecer lagos que nao
obedecem nem a uma légica estritamente econdmitaanema jurisdicdo estritamente politica
(Castel, 1998, p. 31).

10 ) O Consenso de Washington apoiava-se em cupmusts: 1) a estabilidade de pregos criaria
condi¢Bes para o célculo econdmico de longo pragtimulando o investimento privado; 2) a
abertura comercial (e a valorizacdo cambial) imgpatisciplina competitiva aos produtores
domeésticos, forcando-os a realizar ganhos subsianté produtividade; 3) as privatizacfes e o
investimento estrangeiro removeriam gargalos deaofe industria e na infra-estrutura, reduzindo
custos e melhorando a eficiéncia; 4) a liberalinag@mbial, associada a previsibilidade quanto a
evolucdo da taxa real de cambio, atrairia “poupamgterna” em escala suficiente para
complementar o esforco de investimento doméstigara financiar o déficit em conta corrente; 5)
o desdobramento da renda e da riqueza, promovldanpeo dinamismo incitado pelos mercados
e pela acdo focalizada das politicas sociais, @grraaf mais eficiente de reduzir a desigualdade e
eliminar a pobreza (Beluzzo, 2009, p.4-5).
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especialmente a TV (Sales, 2005), como instrumeéatisivo de constituicao de

hegemonia. Tais estratégias, [. . .] ttm sido béstaficazes para garantir o
consentimento e a legitimacdo dessas politicapate de amplos segmentos e
evitar uma radicalizac&o da luta de classes (Bhe2id09, p. 12).

No campo desse complexo universo nos anos noveiltgplcaram-se as
praticas de intervencdo “no social”, denominadfisintropia empresarial
responsabilidade social empresarial, investimerdoiad, cidadania empresarial,
cidadania corporativa, empresa-cidad&oram frequentes a veiculagdo e a
divulgacdo de préaticas de “responsabilidade soam” sociedade brasileira,
dirigidas preferencialmente ao segmento populationais empobrecido, e
realizadas por um conjunto de organismos de naupexada, mas com fins
publicos e com a presenca de voluntérios.

Variedade semantica que expressa esta atuacad dosiampresarios, o
termoresponsabilidade socigdarece ter encontrado relativa aceitacao, tertiio si
adotado com maior abrangéncia, indicando antesgbguas, um movimento pela
responsabilidade social das empré&sasnporta ressaltar que todos os termos
veiculados expressam, também, em sua variedadeamnpo tensionado seja pela
racionalidade das praticas, seja pela adocédo dmegalseja pelos objetivos
visados pelos sujeitos envolvidos, especialmenseos promotores - 0 segmento
empresarial -, ndo raras vezes camuflado pelapanemogeneidade da idéia e
da atuacéo.

Em 2000, a Revista Exame, peridodico mensal dirigiol® empresarios, ao
corpo administrativo e gerencial das empresasy enma edi¢ao especial (o Guia
de Boa Cidadania Corporativa), publicada anualmemrte o objetivo de divulgar
e premiar empresas com atuacdo social dentro daacka responsabilidade
social. Dois anos ap6és a primeira publicacdo gméococom a participacao de 42
empresas que possuiam uma entidade exclusivamardeapatuacdo social, a
edicdo de 2002 publicou a relacdo de 93 fundacdastiéutos pertencentes as

275 empresas que se inscreveram para a avaliagiomtesas-modelo e projetos

11 ) Cf. Cheibub, Zairo B. e Locke, Richard M. Ma® ou Interesses? Reflexdes sobre a
responsabilidade social das empresas In: CappRliola, Krischner, Ana Maria, Gomes, Eduardo
R. (orgs.). Empresas, Empresérios e Globalizacém.dBR Janeiro: Relumé-Dumara: FAPERJ.
2002.
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sociais, isto é, da Cidadania Corporatival2. Esssignificacdo foi operada no
campo tedrico, ideoldgico e pratico. O campo poatimcusda manifestacao das
aliancas entre empresas, Ongs e governos atrav@gragetos/programas, €
também espaco da difusdo de valores, principioseamores e que dao o
amalgama que transforma “algo em comum”, sustentsdo savoir faire do
mundo dos negdcios. Segundo Fischer (2002) “a partavez seja o modelo
mais eficaz de atuacdo social porque promove agsnentre as competéncias
essenciais de cada organizacdo envolvida’. Alinhe@sta perspectiva, Herzog
(2002, p.8) assevera:

0S executivos de uma empresa podem néo entenderfdmilsobre solugdes para
problemas como evasédo escolar ou gravidez na aéalga, mas podem ajudar
gualquer instituicdo do Terceiro Setor a gerersgals recursos, organizar melhor
suas informagBes de maneira inteligente e cortatosu Mas ha ainda outro

beneficio nas parcerias: elas evitam duplicidadeedersos e esforgos investidos

z

numa mesma causa. [. . .] a melhor op¢do para @sesas € aproveitar as
iniciativas que ja existem em vez de querer reitarearoda.

Em 2002, a0 mesmo tempo em que O noticiario eradado com
escandalos internacionais ligados ao mundo colporatcom balancos
corrompidos, executivos envolvidos em ganhos espktiees nas bolsas de
valores obtidos através de informacdes privilegiadaegociatas e lucros
fraudulentos, crescia a divulgacdo da atuacao Isdeieempresas no pais. Os
empresarios envolvidos com alguma atuacdo socialitseleclaram responsaveis
socialmente, e, por conseguinte, a respectiva esapgecialmente responsavel.
Mecanismos de afericdo desta responsabilidadel smjaesarial foram criados,
ampliados, readequados como premiagdes criadasghbutos, empresas e com a
participacdo de universidades com vistas a darildade a esta “novidade”.

Outro instrumento que se constituiu também em tégigde divulgacéo
da responsabilidade social e notabilizou, entramalgol dos critérios incluidos
nas bolsas de valores para aferir e “controlarbmmromisso das empresas de

12 ) Participaram da avaliacdo das empresas: egeages do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada/IPEA; do Instituto Akatu; do Programa Vodarios das Gerais; da Faculdade de
Economia e Administracdo da USP; da Unidade de dlegdla Editora Abril, e do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social. Essa carposememoldura o quadro que foi
sendo tecido no campo do investimento social coderrominada e, posteriormente,
regulamentada parceria.
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capital aberto, foi oBalanco Socidf. Ele se tornou, segundo declaram os
empresarios e técnicos envolvidos em sua aplicagéo, instrumento de
concretizacdo daesponsabilidade social da empresa#s Revista Mercado de
Capital, publicada trimestralmente pela AssociaBéasileira dos Analistas de
Mercado de Capitais - ABAMEC -, em seu numero 9at{ov/Dez 2002), em
seu artigo “Uma peca-chavé” trata o Balanco Social como fundamental para se

analisar as acdes corporativas.

Os analistas financeiros passardo a somar as iaf@es do relatério anual e das
demonstragdes financeiras as do balanco sociabreade avaliar o prego dos

papéis. Isto vale também para a andlise das infiii@sarimestrais. Sendo assim,
pouco a pouco, o balanc¢o social deixou de ser pacesde meia duzia de linhas
nos relatérios das empresas focadas apenas etnofil@ne impostos pagos. [ . .]

A percepcado do mercado € de que as empresas gemagim responsabilidade

social sdo as que obterdo maiores lucros (GonZ082, p.27).

Uma variedade de publicacd@sletronicas e impressas foram lancadas no
mercado nos primeiros anos de 2000, ndo raras vpaesempresas que
desenvolviam atuacdo social, além dos institutasddcdes, que como “bragos
sociais” passaram a publicar seus préprios infauosif, revistas’, boletins®
com o objetivo de divulgar sua atuacédo social. mda em prol ddazer bem
por “gente do bem” inundou os meios de comunicag@m reportagens que
destacavam que “a espiritualidade esta em altaurmlondos negdcios. Sera mais
um modismo ou vai transformar a vida das empre$as?”

Diante do quadro de uma aparente expansdo da atwsg@al das
empresas, da criacdo de mecanismos de controle mestimento social, aléem

de todas as estratégias de dar visibilidade indusbmo elemento diferencial no

13 ) A difusédo e implantacdo, no Brasil, do commele Balanco Social tiveram na Fundacgéo
Instituto de Desenvolvimento Social em 1986 secianicom a publicacéo do Balango realizado
pela Nitrofértil.

14 ) Gonzalez, Souza Roberto. Uma pega-chave. énisR Mercado de Capitais. S&do Paulo:
ABAMEC-SP. Out/Nov/Dez, 2002.

15 ) Revista Filantropia. Sdo Paulo: Editora Zeippetdicdo 6. Ano 2. Maio/Junho de 003.

16 ) Teia Social, Informativo de Programa de Comragéio com o Terceiro Setor,
Dezembro/2004, n°01,CST.

17 ) Atitude: A Revista de Responsabilidade SatgaCVRD, n° o, Dezembro de 2003.

18 ) Report - Relatério Social, Gestdo Corporaesponsavel, Nimero 1, Ano 1, Julho de 2003;
nascida com o objetivo de “disseminar conhecimedsroducdo de relatérios sociais. [ . . .]
levantar solucBes praticas para os desafios queapsesentam aos implementadores da
responsabilidade social nas empresas” (Almeida3,203).

19 ) Revista Exame, Edi¢éo 758, Ano 36, 23 de daukei 2002.
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contexto das bolsas de valores, qual a relacAaedponsabilidade social
empresarialcom a atual fase do capitalismo?

A rigor, tudo indicava que o campo das intervencéesiais havia se
tornado também um espaco lucrativo para o cagitém disso, a atuacéo social
empresarial expressa nos balancos sociais, nosinspleos diferentes canais de
divulgacdo havia se tornado fator fundamental paypa@gar valor & marca das
empresas.

A atual fase do capitalismo é marcada pela foresemwca do capital
financeiro, que segundo Hilferdifig(apud Goncalves, 1999) surge quando ha
uma integracdo entre o capital bancario e o indlistom a dominancia dos
banqueiros sobre os industriais, e com um granderpe manejar o mecanismo
monetario das comunidades industriais, a classefidaacistas, na visdo de
Hobson (apud Gongalves, 1999). Apesar de uma grasgyontada no inicio do
século XX, é no processo de centralizacdo e coraggitt do capital que gera o
capitalismo monopolista que reside a questdo aleqtranto a interacdo entre
capital produtivo e financeiro. Nesta fase, asuéistas de mercado cada vez mais
marcadas por trustes e cartéis sao controladagrandes grupos econémicos e,
dependendo do processo historico especifico, sabrate dos financistas. As
implicacdes sdo as mais diversas, principalmentguaodiz respeito a expansao
do capitalismo em escala mundial (Gongalves, 1999).

O poder econdbmico e o politico estdo concentradogyendes grupos
econdmico$ privados. Uma caracteristica do capitalismo coptedneo e de
sua dominacao politica e social sob o conjunto ai#edade, guarda forca no
dominio do capital bancario sobre grandes grupempresas industriais. Cabe
ainda ressaltar que, segundo alguns tedricos (@iseK000; Goncgalves, 1999) a
férmula capital financeiro igual a capital bancaeocapital produtivo igual a
capital industrial se configura num reducionisme,ca medida em que o capital

bancario se utiliza de varias estratégias parassecer ao capital produtivo, o

20 ) De acordo com Gongalves (1999) o conceito aj@tal financeiro tem forte tradicdo no
pensamento marxista a partir do trabalho pionetraudstriaco Rudolf Hilferding publicado em
1910. O economista heterodoxo inglés John A. Hokesmibém deu uma contribuicéo pioneira em
um livro cuja edicao de 1906 é a de maior refegénci

21) O grupo econdmico é definido como o conjurg@thpresas que, ainda quando juridicamente
independentes entre si, estdo interligadas, sejaghacdes contratuais, seja pelo capital, e cuja
propriedade (de ativos especificos e, principalmemio capital) pertence a individuos ou
instituicbes que exercem o controle efetivo soBte eonjunto de empresas (Gongalves, 1999).
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capital financeiro é um dos doze tipos de assosipgasivef. Segundo Chesnais
(2000, p. 7), “um terco do comércio mundial resules exportacdes e das
importacOes feitas pelas empresas pertencentespasgindustriais que tém o

estatuto de sociedades transnacionais [. . .J3aEg o referido autor,

sd0 osgrupos industriais transnacionais (os FMN)[grifos nossos] que tém
condicdo de assentar a dominagéo politica e sdoiaapitalismo. Porém, ndo
sdo eles que comandam o movimento da acumulacd& hoj .] sdo as
instituicdes constitutivas de um capital financgiossuindo fortes caracteristicas
rentaveis que determinam, por intermédio de opemgfue se efetuam nos
mercados financeiros, tanto a reparticdo da recqianto o ritmo do
investimento ou nivel e as formas do emprego asadta(Chesnais, 2000, p.8).

Tragco marcante dessa sociedade é que 0 mercadspeeiamente o
capital financeiro, se transformou em instituicae @cupa todos os espacos e
dimensdes da realidade social — material e esqlirilBe com a internacionalizacao
do capital no periodo chamado “anos dourados” d@atdpi perdendo seu carater
nacional, hoje a internacionalizacdo ganhou dimenaindial.

Compreender essa configuracdo no restrito limissaléormulacdo acaba
por dificultar a penetracdo na dinamica complexaidtema do capital e desvelar
as redes tecidas no processo de controle do mistabolsocial, como as
exigéncias atuais de mudancas na forma como o olstalo social é controlado.

Na medida em que avanca o processo de financiadzags grandes grupos
econdmicos com origem industrial desenvolvem "Baciinanceiros muito
poderosos que, em alguns casos, tornam-se aindaresmajue a atividade

22 )“Para melhor entender as implicacbes econdmazd® fazer uma taxinomia das estratégias
do capital bancéario nos seus processos de integcagd o capital industrial. Esta classificagéo de
estratégias envolve diretrizes, naturezas e hdasomlemporais. As estratégias podem ser
especulativas, defensivas e ativas. A estratégiecefativa significa a compra de um ativo com o
intuito de vendé-lo quando ocorrer o0 aumento degaesperado. A estratégia defensiva significa
investimentos orientados para a diversificagadrpatrial que minimiza riscos. Os investimentos
com uma estratégia ativa envolvem a intencéo deastnaita integracdo entre blocos de capitais.
A integracdo entre capitais pode ter duas naturelistintas: investimento indireto (ou de
portfélio) e investimento direto. Este envolve atrole direto da tomada de decisdo da empresa
receptora do investimento; aquele trata de umas&dioi sem interesses na tomada de decisao.
Com relacdo ao horizonte temporal, os investimeptmem ser de curto prazo (até um ano) ou
médio prazo (até trés anos) ou de longo prazo (maastrés anos). O capital financeiro strictu
sensu envolve uma estratégia ativa, com base mestimento direto e numa perspectiva de longo
prazo. Neste sentido, o capital financeiro é unmeedbze possiveis tipos de associagao entre
capital bancéario e industrial” (Gongalves, 1999).
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industrial. Parte expressiva das empresas tramsrasi (por exemplo, General
Electric e General Motors) tem suas proprias ugfies financeiras, que séo
muito poderosas em termos de mobilizacdo internatide capitais. O mesmo
acontece com grupos industriais brasileiros (poen®to, Votorantim)
(Goncalves, 1999).

Nesse sentido, sdo os grandes grupos privadopexigsnente,0s grupos
transnacionais articulados ao mundo das financas tm extraordinarias
vantagens em termos de capacidade produtiva eadlanglhgem financeira, e,
consequentemente, estes grupos concentrando enpotker econdmico e
politico. Assim, o capital financeiro assume o aodb do processo de
acumulacédo, com inéditos processos sociais, enwibdva cultura, a politica, a
economia e a sociedade, marcando profundamenteraad de sociabilidade e o
jogo das forgas sociais (lamamoto, 2007, p.107)cdfo assevera Chesnais
(2000, p 14), com capital financeiro no comand@ mundializacédo do capital
acentuou a hierarquizagcédo entre os paises, “ediftcCaabismos que separam 0s
paises associados a “Triade” dos que “sofrem ardoy@o do capital financeiro
sem retorno, e pior ainda, daqueles a quem naeegsi@ mais de jeito nenhum o
capital, [. . .].

No Brasil, esta dinAmica é sentida nas diferensésras da sociedade.
Neste contexto politico-econdmico, em que se ififieasa concentracédo de renda,
temos o aprofundamento da exclfdo aumento do desemprego, a expanséo da
precarizacao da forca de trabalho. Segunddas de exclusdo social: a exclusao
no mundé®, no Brasil, de acordo com dados de 2004, era édanetoléncia
sendo os homicidios, aproximadamente 110 asstssipar dia. A medida que
velha questasocial metamorfoseia-se, assumindo novas roupafanmsamoto,
2002, p. 144), no Brasil dois caminhos foram candts para o seu

enfrentamento: Um calcado no avanco da democnaaiparticipacdo e controle

23 ) Em Martins de Souza (2002) encontramos axaflesobre exclusdo: “[. . .] a
categoria exclusdo é resultado de uma metamorfosecanceitos que procuravam
explicar a ordenacao social que resultou do de$ameanto capitalista; [. . . ] excluido é
apenas um rotulo abstrato, que ndo correspondenfzumesujeito de destino: ndo ha
possibilidade histdrica nem destino historico nesspas e nos grupos sociais submetidos
a essa rotulagdo. [. . .] o discurso sobre a e&xoléso discurso dos integrados, dos que
aderiram ao sistema, tanto a economia quanto daesaue lhes correspondem.”

24 ) POCHMANN, Marcio (orgs.)Atlas da Exclusdo Sociala exclusdo no mundo.
V.4. S&o Paulo: Cortez. 2004.
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popular, nos principios da seguridade social espsesa Constituicdo de 1988,
enfim, na cidadania social; e o caminho redefipeta Reforma do Estado de
1995 com viés neoliberal e “deslocamento da sgésfalas necessidades sociais
da esfera publica para a privada” com prevaléneiardbalhos comunitarios,
tecidos pelos lacos de solidariedade e com foasgmca do voluntariado.

As empresas no padrdo de acumulacdo anterior pgdstficar o seu
lucro pela via do “pleno emprego”, e até firmart@eéfuncéo social”. No cenario
de aprofundamento da miséria, intensificada petadocom que o capital rumou
a sua atual expanséo, o chama#semprego estruturalesnudou sua funcéo
social e as feicdes do lucro com sua contra fadesequilibrio ambiental e a
degradacéo social pode ser desvelada para o comjarsociedade.

E neste cenario que o presente estudo ganha impertévisto que a
atuagéo social empresarial no contexto social, @oao e politico brasileiro se
tornou, através da rubrica da responsabilidadealsagma das respostas mais
difundidas pelos setores hegemoénicos como viapgeksivel de enfrentamento da
guestao social. No Brasil, esse fenbmeno, tal cemapresenta estruturado, é
relativamente recerfté Ele se configura na época em que 0 processoetaieb
politica e a recuperacédo das garantias e prernvagatie um Estado democratico ja
estavam firmados, com a consolidacéo da Constiktedleral de 1988.

Enveredar-se por este campo, a atuacdo social mpsesarios, para
alguns representantes de centros académicos deiggestpis criticos é por si s
um risco. N&o raras vezes, um trabalho pouco cersid. As motivacdes podem
ser encontradas desde o preconceito de que tudosguaproxima a area
empresarial €, em Ultima instancia, “supostameatdavor do capital. Como,
também, as posigcdes mais consistentes, que expreasauséncia de rigor
cientifico das producdes enddgenas, notadamernamas e estudos correlatos ja

produzidos e divulgados como: “Terceiro Setor”, ceams, filantropia,

25) Conforme mencionado, a atuagéo social empatsaganizada, no Brasil, tem seu berco na
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas €EAD Organizacdo criada em 1961,
credenciada pela Unido Internacional de Associagf&eonais Cristds — UNIAPAC, a ADCE
constitui-se em “um movimento temporal de empresarde inspiracdo cristd, destinada a
fomentar a consciéncia de seu dever de estadopeodwver a melhor contribuicdo empresarial
ao bem comum” (ADCE, 1997, P. 19). A Fundacao tuistide Desenvolvimento Empresarial e
Social — FIDES - foi instituida em novembro de 1886 o braco SETOR operacional da ADCE.
A FIDES comecou no Brasil a difusdo e implantacda@aonceito de Balanco Social, e colaborou
para a primeira publicagéo, no ano de 1986.
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voluntariado, marketing social, OSCIP’s e outrassels se configuram com forte
teor ideolégico e marcados pela hegemonia do muadglo-saxdo na
investigacdo cientifica sobre a area tematica «istéacia de pouquissimas
publicacdes de textos produzidos na América Lasohre as realidades mais ao
sul. Producdes neste campo sdo necessarias par@saa superficialidade do
fendmeno e apropriarmos da estrutura e dinamicsedescesso social.

Ao revisitar a literatura especifica e acumulada @mtimos anos tempos,
cumpre ressaltar que apenas recentemente a teng#tideou destaque nos
espacos académicos de pesquisas. Diversos eswdi@aocia, 2004; Beghin,
2005; Cheibub e Locke, 2002; Cappellin, 2002; ara2001; Monténo, 2003;
Mestringer, 2001; Fernandes, 2000; Landim, 2001022Kameyama, 2004;
Pessanha (2001), e outros) vém se dedicando aceexaatitico desse fenbmeno
na sociedade brasileira e ndo somente uma varietiatirminologias designa a
atuacdo dos empresarios no ambito social, comouadaexpressa, por sua vez,
a matriz tedrica que a sustenta.

Landim (2002, p. 33) afirma:

como se sabe, surge na cena brasileira, de repemen a rapidez caracteristica
da chamada era informacional, a filantropia empigsau investimento social
empresarial. Ao contrario das organizacBes assigien trata-se de novos
agentes, novas redes de relagBes, discursos,oslefraticas e estratégias de
criacdo de visibilidade no espaco publico.

Mas inegavel é que todos os estudos destacadosa amicam na
possibilidade de uma resposta a agudizacdo daagusstial e suas multiplas
expressdes. Nos Ultimos encontros, seminarios gressos da area de Servigco
Social tém sido recorrentes os destaques dadosessidade de se estudar este
tema, visto seu rebatimento direto no campo e spPags socio- institucionais do
assistente social.

A expansdo desta atuacdo empresarial sob 0 modattcupar
denominado responsabilidade social se deu no mjodmercado globalizatfo

e seu correlato receituario neoliberal. Outro agpe@o menos importante deste

26 ) A globalizacdo, para Meszaros (2002), é ordedeimento de um sistema internacional de
dominacdo e subordinacdo. Assiste-se, nos paiaraisedo sistema do capital global, um padréo
de vida elevado para a classe trabalhadora e,pi@lésmo periférico um governo que intensifica

a exploragdo aliada as formas autoritarias do aguoder.
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contexto social, econébmico e politico, foi 0 surgito de uma legislacdo em
defesa dos consumidofés Os sujeitos consumidores tornaram-se mais
conscientes e exigentes, contrarrestando, por datto, com um crescente
publico excluido das minimas condi¢cdes de consumo.

Acreditamos que essas agfes mantidas sob o véutudgda dos
empresarios no “social” se movem pelo interesseagd de certos grupos e
segmentos sociais. Antes de ser uma novidade dgsogeatuais, investir nos
servicos sociais, desde o nascimento da modernsstitel no Brasil, foi uma
pratica recorrente do capital.

Este estudo busca compreender a atuacdo socigngmesarios, a partir
da recuperacdo da trajetOria soécio-historica desigmento, com relacdo as
respostas por eles construidas, frente a questial.s&é questdo social aparece
como elemento central no processo de industrigizacde implantacdo do modo
de producéo capitalista e do surgimento do prosstare da fracdo industrial da
burguesia. Enquanto categoria central para comgeeeros o fenbmeno em tela,

identificamos:

[. . .] questdo sociahdo é sendo as expressdes do processo de formacao
desenvolvimento da classe operaria e de seu imgmsscenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como cfassgarte do empresariado e
do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da \odals da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigio®tipos de intervencédo, mais
além da caridade e represséo (lamamoto, 1988)p. 77

As recentes associacbes de empresarios, criadasamms noventa,
caracterizam-se como uma das formas organizadas p@nens de negdcios para
atuar no ambito social, e as origens dessa atigiflmam variadas. Antes mesmo
da ADCE, a atuacéo social dos empresarios foi rdarpalo desenvolvimento de
acOes e distribuicdo de beneficios sociais aosdnados e seus familiares, por
grandes empresas, e instituicbes assistenciaisulages as corporacoes.
Recuando um pouco mais no tempo, na época do smtpndas indulstrias

brasileiras, 0 empresariado mais progressistarepmcriava juntamente as suas

27 ) Inegavel a necessidade de amparo legal pseg@asr mecanismos de controle na esfera da
circulacdo, mas inconteste também é a contralégiglacdo. Por outro lado, cria mecanismos de
reforgo da cultura do ser cidaddo aguele com cdpdeide consumir, estando, portanto, incluso
na sociedade.
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fabricas as vilas-operarias. Poder-se-ia enterd¢arise, entdo, de diferentes
formas de atuacdo dos empresarios no campo atualntnominado de
responsabilidade social? Esta proposicao é umxiapgao a uma realidade em
que coexistem e resistem diferentes solucdes, camdém, ja sob a vigéncia de
um novo padrdo, perduram algumas praticas carstited dos modelos
anteriores. Com o0 proposito de apresergaperiéncias emblematicasque
expressam certagegularidades e exemplaridades de intervencdo dos
empresarios no “social’, buscamos responder a @piesomo e por que 0S
empresarios vém atuando no “social” nos espacaa eéiorica na sociedade
brasileira?

Outro aspecto a ressaltar € que, ao recuperar aaatusocial dos
empresarios brasileiros ao longo de seu desenvehton pode-se identificar a
presenca de acdes ora sistematizadas de interveoc@b intra e extra-espaco da
producao. O destaque que esta pesquisa buscalestalieque com movimento
de responsabilidade sociaksas atuacdes ndo so persistem como sdo ammament
complexificadas. Elas sdo agora configuradasnelicadores que devem balizar
o desempenho empresariale sdao amplamente divulgadas por entidades
exclusivamente fundadas para aglutinar esforcoscealizar essa perspectiva.
Esse é o caso do Instituto Ethos de Empresas eoRsadplidade Social como o
ator produtor e difusor de conhecimento desta mt@pwisto o proposito dessa
Instituicdo: “ajudar as empresas a compreender a@rporar critérios de
responsabilidade social de forma progressiva, demgntar politicas e praticas
com critérios éticos” (Instituto Ethos, 2006).

Nesta perspectiva, buscar-se-4 investigar a atuso@al do empresariado
recorrendo-se as expressfes embleméticas de imérvesocial a partir de
padrbes, exemplaridades, com o objetivo de captadeterminacdes e as
especificagcdes que emolduraram e configuraram @reno, na diversidade das
respostas formuladas. Diante da “sombra da incahiimlade do capital”,
coloca-se a questdo do controle social. A crisesidtema capitalista passou a
exigir mudancgas na maneira como o metabolismo Iséaantrolado. A atuacao
social dos empresarios, denominagisponsabilidade social empresariaRSE-,
antes de ser um fendmeno recente, disseminado pElems dos movimentos

verdes, pelas eminentes catastrofes ambientaisomseqliente esgotamento dos
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recursos naturais €, segundo Mészaros (2006, p, lB8eparavel do capital
como um modo de controle sociometabdlico desdeetpigo capital] conseguiu
se consolidar, tornando-se um sistema reprodutogrente com o triunfo da
producdo generalizada de mercadorias.” Nossas imsg@geque 0S empresarios,
sob a égide do capital e nos diferentes processesmphnsdo do capital voltam-se
para “o social” tentandacontrolar, incorporar e gerencia-Id'.

Se ao longo da trajetoria dos empresarios no Bedsd intervieram no
“social’, em que a atual agdo promovida e/ou radbzpor eles se distingue das
anteriores? Algumas questdes nos inquietam e nedispbem a lancar luzes
sobre a logica dessas reorganizacdes e as reestids no campo social, no
enfrentamento das multiplas expressdes da questé#d, :1a contemporaneidade.

Este estudo é uma tentativa de configurar um t@mtérvencado social - a
atuacdo social dos empreséarios -, trazendo a éxyp@i emblematica da
Companhia Vale do Rio Doce (CVDR) no bojo do moviioe de
responsabilidade social empresarial. A Companhide \o Rio Doc& se
configura como caso exemplar dentro do quadro gelagdades de intervencéo
“no social” aqui construido. Daontrole do social das vilas-operéarias, a
incorporacdo do social, - a Companhia foi também portadora HOgetivos
sociais, “face que lhe emprestou o Estado-empoEsé@iinayo, 1986, p. 23). Em
sua atual identidade, - empresa privada tambémjagtegana responsabilidade
social, ela se apresenta como um exemplo do atoekgs0 que denominamos
gerenciamento do “social”.

A histéria da Vale é imbricada com a formacdo sécioendmica, politica
e ideologica brasileira e reveladora das maniféstagcontraditdrias entre o
capital e o trabalho, ao mesmo tempo que a suériaiste confunde com a
formacdo da classe trabalhadora brasileira. Cone esstudo, buscar-se-a
recuperar 0 processo socio-historico da atuacdalstacVale, como uma das vias
privilegiadas de gerenciamento do “social”, a0 medempo em que ocorrem

transformacdes no processo de trabalho acirrandibminacdo da empresa

28) A CVDR surgiu efetivamente trés meses apoés sinatsira do Acordo de Washington
(03/03/1942) entre Inglaterra, Brasil e EUA em iitabcidade do interior mineiro. O objetivo da
empresa era deeXplorar, comercializar e transportar minério de ferro das minas de Itabira,
explorar o trafego da Estrada de Ferro Vitoria-Mieamelhorar a regido do Vale do Rio Doce”,
objetivos que até hoje sédo mantidos, ampliados, bemo modernizados o0 seu processo de
trabalho.
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sobre a vida privadae sobre a vida social do conjunto dos trabalhadores
sobre a sociedade

Nossa hipotese é que a atual atuacdo dos empeegarisocial’, longe
de ser uma pratica inovadora e recente, inscreveseonjunto das respostas
construidas no enfrentamento da questdo socigbrowesso de industrializagdo
adotado pelo pais, nas exigéncias do desenvolvimdnicapitalismo nacional e
sua relacdo com o capitalismo internacional desdefase primeira. A partir do
enfeixamento desses aspectos, identificamos ceeta@aridade na atuacdo das
empresas no “social” qual seg@ntrolar, incorporar egerenciar “o social”.

Para desenvolver nosso estudo, optamos por tomareampresa que tem
hoje ampla intervencdo social e se auto denomimaocempresa que tem
responsabilidade social, como “estudo limite” dess@o hipotese. Nosso
pressuposto € que, vivenciando todos os processesterizados de atuagéo
social dos empresarios, a atual intervencéo sdaidale “no social” se processa
nao exclusivamente pelo gerenciamento do socials rmanserva tracos,
caracteristicas, aspectos dos dois outros modelastervencdo qual sejam: o
controle e a incorporacdo do social. Sendo assistdr-se-a verificar também o
que significacontrolar, incorporar e gerenciar “o0 social” ao longo de suas
operacdes e nos projetos sociais desenvolvidos.

A presente andlise vai abranger especialmenteiodeeiniciado em 1997
até os dias atuais; as, devido ao sentido soOci6ritis deste estudo e seus trés
eixos organizadores, 0os anos anteriores seraccylarizados, reconstruidos e
confrontados. Undétour é necessario fazer a fim de, ao identificar as &rm
fenoménicas da realidade em tela, compreender n(gx#eo interno, sua esséncia,
0 movimento de sua “existéncia real”, enfimléado fen6meno, com astrutura
da coisa’ (Kosic, 1995, p.14).

Acreditamos que a atual, mas ndo nova, atuacaocemhpsesarios “no
social” se expande e se inclui a vida social coxigémcias da restauracédo do
capital na fase do capitalismo contemporaneo naabdg construgdo de sua
hegemonia. Emblematica relacao entre as esferpodacao e reproducao social
foi o fordismo, que atingiu profundamente a subjetide ndo somente do
trabalhador, mas todo um estilo de viver, as rea¢amiliares, o disciplinamento

de jovens, o consumo, o ensino formal e técnicon@indo os ensinamentos de
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Ford, a dire¢cdo moral e social da sociedade cabb@uens de negdcio: “Embora
0s homens de negdécio ndo se considerem lideresndesnentos sociais, sao
eles, na realidade, os verdadeiros chefes. (.ey Em mais influéncia na
sociedade que os politicos, professores e sacstd@ierd apud Minayo, 1964,
p.406). A perspectiva de atuacdo dos empresariosstwial’ hoje aparece de
forma ampliada e com um conjunto de recursos legaigstitucionais, que
facilitam a construcéo de sua hegemonia.

A partir de um estudo sdcio-historico da atuac@esdos empreséarios na
sociedade brasileira, buscar-se-a identificar @gs®o que caracteriza hoje a sua
intervencdo na sociedade, com uma arquiteturaungtnal prépria, com acdes
externas as proprias empresasrigidas ao meio ambiente; aos fornecedores;
aos consumidores e clientes; as comunidades do entbe a sociedadeomo
um todo -.

A natureza do objeto de estudo imp0s a escollestimlo de casoPara a
construcdo do estudeesponsabilidade Social Empresarial: intervencaciaae
conflito, os sujeitos envolvidos em questdes de conflitoas@cambientais com a
empresa sao os informantes privilegiados. Masuaoar aproximar da contraface
da sua atuacdo social, imediatamente percebi euldiide em obter
consentimento/confianca na obtencdo dos dados pgrasquisa. A0 mesmo
tempo em que reinava uma atmosfera de ausénciardita; uma cortina de
fumaca dificultava a identificacdo dos conflitos Inites exigiram a construgao

de novas possibilidades de pesquisa.

1.1.
O Percurso de Pesquisa

A pesquisa foi estruturada em duas grandes frelgaavestigacdo: uma
primeira de perfil documental e bibliografico buscoeconstituir a trajetéria

sécio-histdrica da atuacao social dos empresafiosegunda voltou-se para a
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compreensdo de suas formas de acdo frente as mimtasminacdes do
capitalismo contemporaneo.

12 Fase da Pesquisaainda que, analisando processos mais amplos, o
estudo focalizou um@ampresa hoje multinacional, com marcante atuacado no
ambito daresponsabilidade social empresarialRSE,cuja evolugdo produtiva
percorreu os diferentes modelos de intervencaocalsacjui identificado. Para
tanto, foi pesquisado amplo material bibliografieo documental visando
identificar e (re) construir as intervencdéesntrolando, incorporando e
gerenciando “o social’. Nesta fase, foram utilizados como @&mt material
pesquisado na Biblioteca Nacional do Rio de JanaasoCasa Rui Barbosa, bem
como obras de Martins (1967), Boris Fausto (19D@)n (1977), Silva & Duarte
(1977), Diniz (1978), Gomes (1979; 2005), Suzigh®86), Leite Lopes (1988),
Ramalho (1989), Teixeira (1991), Prado Jr. (198®)ta (1995), Pereira (1998),
Motta (2002) Diniz e Boschi (2003), Praun (2006¥vRalli (2006), Neto (2006),
Marcelino (2006), Antunes (1995, 2006), César (2088ndes (2008), Amaral &
César (2009) e especialmente Minayo (1986; 2004).

22 Fase da Pesquisaforam realizados contatos com estudos sobre a
empresa em sua intervencao social, bem como centato funcionarios e ex-
funcionarios da empresa, com técnico do poder gailpfiunicipal (ES) ligado ao
meio ambiente, e ainda foi identificado um coaflita regido de Resplendor
(MG) envolvendo os indios Krenac e que foi fundatalgpara a hipotese que foi
delineada. Nesta fase, o0 objetivo foi o levantametg dados da empresa, sua
atuacao social e sua relacdo com conflitos ligadtiferentes grupos.

A aproximacao com os envolvidos foi marcada pocaesancas e receios
de fala. Isso se deu tanto com funcionarios como @apos sociais com 0s quais
a empresa havia tido “enfrentamento” passados afioais. O contato com a
lideranca indigena Krenac na Conferéncia da Edocdpdigena em Belo
Horizonte, em julho de 2009, foi marcante quanteste aspecto. Foi realizada
pesquisa junto ao Conselho Indigenista Missionaeste (CIMI), bem como
contatos com seu Coordenador. No CIMI, todo o amexistente sobre os

Krenak® e a participacdo da entidade na mediacdo do tordk 2005 foi

29 ) Na sede do CIMI Leste foram analisados 2Z%i€ias de jornais referentes aos Krenak - que
datam da década de oitenta -, além dos documenspendveis e que gentilmente foram
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consultado. Diante do quadro que se configurou, mfioa possibilidades de
expor as pessoas no fornecimento de informacfes duseu ponto de vista,
poderia prejudica-los. Na verdade, tratava-se mba welacdo extremamente
desigual, percebida também por pessoas ligadaséaagpoder publico. Essas
dificuldades nos levaram a redefinir nossa propdsteoleta de dados (entrevistas
face a face, com informacbes e opinides coletamwdsco). A partir de entédo
optamos por utilizar apenasaterial disponivel de dominio publico: internet,
sites, enfim, documentos disponibilizados em ambienvirtual.

32 Fase da Pesquisdoi pesquisado material disponibilizado em josnai
eletronicod’, sites de organizac&éssite do Ministério Public, e movimentos
sociai§®> como: Movimento dos Sem Terra, Conselho Indiganidissionario
(CIMI), Comissdo Pastoral da Terra (CPT); Movimep#gas Serras e Aguas de
Minas; Justi¢ca nos Trilhos.

O site Movimento pelas Serras e Aguas de Minas serdestacando na
luta pela preservacdo do meio ambiente notadanglantegido Central do estado
de Mina Gerais, area onde se concentra a ativiaéakradora do estado.

O site “Justica nos Trilhos”, iniciado em 2007 camobjetivo de
desenvolver estratégias de resisténcia e lutaaastatividades da Vale que vém
destruindo o meio ambiente e as condi¢cfes de \adpogulacdo que margeiam
suas ferrovias, se constituiu em importante foetelados. O site, além de trazer
artigos, conta com uma sessdo de filmes/documestareportagens sobre
conflitos e relatorios oficiais como IPEA, IBAMAet

Na sequéncia, identifiquei no si¥uTubeoutros registros filmicos que
destacam conflitos envolvendo a empresa e prodsizidor mediadores
identificados com as causas ecoldgicas e socigodibilizados especialmente
pelo You Tube.

O YouTubesegundo Islas (apud Gongalves e Rend, 2007), eyiee®

principal referente da nova televisdo na Inter@nstitui-se em um endereco

disponibizados pela Coordenacdo da Regional, bemoaedo mediram esforcos em me dar
detalhes, esclarecimentos quando eu solicitava.

30) Gazeta Online, Folha Online, etc.

31) http.:/WWW.reporterbrasil.org.br
32)http://noticias.pgr.mpf.gov.br/noticias-do-sitelfos-e-minorias/mpf-pa-quer-obrigar-cvrd-a-
compensar-impactos-sobre-os-xikrins/acesso em H2rkmbro de 2008.

33 )http.:/www.cimi.org.br; www.cpt.org.
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eletrénico onde os proprios usuérios séo respoisspeka producdo e distribuicao
do conteudo, afastando-se do eixo verticalizadmiha tradicional, como TV e
impressos.

No caso do estudo em tela, e com as dificuldademgacionadas, a
utilizag&o privilegiada dada aos videos tem ema®{2002, p. 149) amparo visto
que “o video tem funcéo 6bvia de registro de dadwspre que algum conjunto
de acdes humanas é complexo e dificil de ser destmmpreensivamente,” e em
Rodrigues (2007), Felinto (2006), Goncalves e R&@7), Paiva e Serrano
(2008) dada as especificidades dos videos utilzadatro aspecto, e correlato do
anterior, que se destaca na construgcdo dos proeettisn metodologicos da
pesquisa é o que vem sendo denominado netnofrafieetnografia virtual. No
Brasil, esta metodologia passou a ser exploradiinabdos anos oitenta com o
surgimento das comunidades virtuais. Segundo An{aé4l8, p. 4) com a nova

tecnologia trazida pela internet

Nao s6 a disponibilidade de informacdes a respEt®mbjetos de pesquisa na
internet é fator determinante para o emergir de omtodologia de pesquisas
online, mas também a localizacdo dos objetos n@redpaco, além do

posicionamento da internet como proprio objeto did® em sua intrinseca
relacdo com diversas culturas.

O uso da netnografiacomo transposigao virtual das formas de pesquisa
face a face- tem uma série de vantagens: consumir menos tesgromenos
dispendiosa; menos invasiva; os dados online mu@ass se encontram na forma
textual facilitando o trabalho dos registros a eteanscritos e posteriormente
analisados, além de ser produzida, editada e digialgelos sujeitos estudados,
ou pelos movimentos solidarios aqueles. Por owairo,l segundo Amaral (2008,
p.6) a esta metodologia deve-se incorporar oujpasatos tedrico-metodoldgicos

como analises quantitativas e estatisticas (webaetiimeros de links, etc),

34 ) Este termo e recurso de pesquisa - netnografiacuhhado originalmente por um grupo de
pesquisadores norte-americanos ligados a area iketing e da administracao para descrever um
desafio metodoldgico , o de “preservar os detalfms da observacdo em campo etnogréafico
usando o meio eletrdnico para ‘seguir os atoreRABA, 2002 citado por AMARAL, 2008,
p.2). Pesquisadores da area da antropologia eiélasias sociais utilizam o termo etnografia
virtual.
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andlise de discurso, andlise de conteudo, anaiseedks sociais, entre outros,
dependente evidentemente do desenho e das debiestague o0 objeto
comunicacional requer.

Autores como Rodrigues (2007), Felinto (2006), Gdres e Reno (2007),
Paiva e Serrano (2008) discutem a presengéodd ubenosmediag ressaltando a
novidade e a revolucdo que esta nova ferramerparlslizou para os cidadéaos,
constituindo-se em um novo modo de comunicacaooatsgual dinamico e
interativo. Mas € especialmente o estudo de Goesatr Rend (2007) que
sustenta e corrobora com a deciséo e pela “escothidnte de coleta de dados da
nossa pesquisa. Com o surgimento de ambientesoskerexibicdo gratuita de
contetudo, como & ouTubepnde os usuarios tornam-se criadores de contetdo,
compreendendo-se que a comunicacao pode fortalacanfraquecer os tracos de
uma sociedade, as referidas autoras, a partir d@ pesquisa sobre videos
populares disponibilizados no sitio WouTubegdiscutem sobre a reconstrucéo da
cidadania pelos meios de comunicacdo com o adwsmonovas tecnologias
digitais.

Sao0 muitos 0s recursos que as novas tecnologiasodrinicacao
disponibilizam na contemporaneidade; m contrapartide acordo com
Goncalves e Rend (2007, p.2), “as estruturas nmedigt transformam a
sociedade em reféns das classes dominantes, qoeanbusanipular habitos,
costumes e ideologia com seus interesses politeosomerciais.” As
possibilidades de apropriacdo dessas estruturas pklsses “subalternizadas”
tornam-se dificeis quando imediatamente pensanomso dembram as autoras,
no inicio do cinema, quando as producdes ficamitast a uma elite, visto ser
preciso investir altas cifras. Por outro lado, aincbm Gongalves e Reno
(2007, p. 3), “dominio da tecnologia e acessibdelando garantem
participacdo ou intervencao social a menos queossgagir na producéo de
bens simbdlicos.”

Recorrer ao material disponivel na internetatamal de fonte
secundaria, produzido ndo exclusivamente pelostssijeiretamente atingidos
pelos conflitos, ganhou nesse estudo centralidadeialmente, a internet se
tornou lécus ndo somente veiculacdo de informacédo, como tamdgspaco de

expressdo de grupos, comunidades, enfim sujeitosem@io invisiveis para o
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conjunto da sociedade. As informacbOes obtidas disredtes enderecos
eletrénicos formaram o conjunto dos dados que tamgossivel a identificacdo
e a sistematizacdo dos conflitos e a correlatavieigdo social da empresa. Este
estudo destaca-se por inovar na escolha do magenipirico a ser analisado, 0s
conflitos dos sujeitos na cena cotidiana de sudssviexpressos atraves da
internet. S&o informantes qualificados a medida sfiee depoentes de suas lutas
diarias em defesa de seus direitos sociais.

Nesse sentido, os sujeitos envolvidos na produgdeideondo sao
atores em cena, mas 0s autores na cena da prépriaa e que podem por
meio deste recurso ndo somente expor “o seu prodota acesso ilimitado,
pois pela internet isso € o possivel, mas tém ailpiidade de outra forma de
participacéo: “representa uma participagao ilimatadhem como possibilidade
de “reconstrucdo da cidadania” pelas vias do viggoular. Segundo Santoro
(1989, p. 60 citado por Goncalves e Rend, 2007:8p.Zonceitua-se como
video populaf o reconhecimento do conjunto das producées e dmbsnde
atuacao dos grupos de video junto aos movimentpslaes e eles podem se
apresentar em cinco modalidades: a producdo deowiger grupos ligados
diretamente a movimentos populares como sindicaosssociacdes de
moradores de bairro; por instituices ligadas aosimentos populares como
Igreja, centro de defesa dos direitos humanos;gpopos independentes dos
movimentos populares que desenvolvem conteudosgtanaler aos interesses

destes grupos; o processo de producado de videosaqmarticipacao direta de

35 ) Os grupos populares que desenvolvem videos adotmiadas linguagens e aportes
audiovisuais, segundo Santoro (1989, p. 95-97) mpaem ser: Autoscopia, que consiste em
gravar reunides, registrando-as, para que as mepgossam ser assistidas e difundidas pelo
grupo apenas para integrantes do grupo, vetadasdasmtegrantes. Estes videos nao sofrem
processos de edi¢do por parte dos produtores; RRegsde gravam-se eventos ou fatos que
sejam de interesse do grupo, sem se preocupar cocegsos posteriores de edicdo, como
ocorre no tipo de registro de autoscopia; Edicampks, quando desenvolve-se um
documentario manipulando um material ja gravadost®dorma, registros de fatos sociais
ganham forgca midiatica com aporte artistico; Docot@go, quando tem-se os objetivos das
gravagbes previamente definidos. Normalmente, #&pte segue um roteiro de producgdo,
assim como uma estética definida a fim de informam maior forca midiatica e aporte
artistico que o tipo “edicao simples”; Roteiro dnigl, que possui uma melhor qualidade de
topos os outros tipos, inclusive o documentariostdeaso, apodia-se também na modalidade
ficcdo, tendo como objetivo uma compreensdo do @rpppular, e pode-se ampliar a
reconstrucdo cidadd quando estendida a visualizpad® outros grupos;Suporte, quando o
grupo analisa programas previamente gravados e gesito desenvolvem-se discussées. Tal
analise € ampliada pelo YouTube, ampliando o gmilonitado o alcance destes fragmentos
de analise.
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grupos populares; e por ultimo o processo de ekihie videos populares de
interesse dos movimentos populares para informaca@mimacao,
conscientizacdo e mobilizacao.

Diante do material disponivel, busquei construiraunartografica dos
conflitos a partir dos sistemas produtivos sul etenala empresa tendo como
referéncia os programas e projetos sociais desadus| pela Fundacdo Vale
nestes trechos. A andlise desses materiais foitada por um roteiro, conforme
quadro abaixo, e construido pelas questfes: ostosujenvolvidos nestes
conflitos; a natureza dos conflitos; formas de emftmentos tanto pela empresa
como pelos homens e mulheres em cena; relacdo esfes conflitos e
compromissos sociais auto declarados pela emprespa®eto empresa

socialmente responsavel.

ROTEIRO DE OBSERVACAO CONFLITOS X ATUACAO SOCIAL

Regido do Conflito

Origem do conflito

Conflitos

Sujeitos envolvidos

Mediadores

Interesse Empresa

Atuacao Social da
Empresa

Fonte dos Dados

Quadro 1.

A sistematizacdo deste estudo foi estruturada eatraseccdes. Uma
primeira, em que procuramos apresentar nossa pérgpeeorico-metodologica,
0 objeto de pesquisa, nossas hipéteses, o que @ estolhemos como estudo:
Opcoes tedricas e percursos da pesquisdim, tal como Umberto Eco assevera,
nesta parte € necessario esticar o fio do vaesisa foi nossa intengéo.

Em Intervencdo Social dos Empresarios: configurando dehos,

selecionamos trés modelos, e cumpre destacar qierigm ter sido outros e
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diferentes formas e modelos de intervencdo, masdida que me aproximava da
(re) construcao da atuacao social dos empresari@tacao sujeito- objeto foi se
construindo nesta direcdo, tornando aquelas acgdesa$ emblematicas de
controlar, incorporar e gerenciar “o social.” Cada um deles expressa tanto o
enfrentamento da relacdo capital x trabalho conmmsca delegitimacao do
processo de acumulacdoao nivel interno de sua forca produtiva, como
externamente envolvendo em escalas crescertesjunto da sociedade.

No terceiro capitulo, buscamos a singularidadentlaresa em estudo: sua
origem, os processos de mudancas e que a tornaredtila no estudo que
desenvolvemos sobre a intervencdo dos emprestg ela um historico rico e
complexo no processo de atuacao social empresarial.

No ultimo capitulo, os sujeitos envolvidos em sjimde conflito com a
empresa, e considerando nossa hipotese de que siglainentos fundamentais
daRSEe estruturar, também, uma contraface a emergéaaardlitos internos e
externos aos interesses do capital, procuramosntifidar a manifestacéo
contraditoria entre intervencdo e conflito socikbi utilizado instrumental
disponivel pelas midias digitaigiernet sites institucionaise outros enderecos
eletrbnicos) com énfase n¥ouTube, considerando-o como um modo de
comunicacao audio-visual que vem dando visibilidadg interesses e condi¢des
de vida de grupos sociais e sistemas ambientaigidds (e prejudicados) pelo
avanco da producdo generalizada de mercadoriaspresg constituir, na
contemporaneidade, em um instrumento com carat@od®gtico pelo fato da

exibicao e visibilidade dos sujeitos antes invisie® conjunto da sociedade.
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