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5.
Assessoria do Servico Social no Conselho Tutelar

Neste capitulo, apresentamos elementos tedricos quanto a atuagdo da
equipe técnica nos Conselhos Tutelares' do Municipio do Rio de Janeiro
revelados de forma documental, ressaltando-se que ndo € possivel afirmar que s6
existem as publicacdes mencionadas a seguir, mas que as mesmas se tornam
importantes para ilustrar o trabalho da referida equipe. Além disso, o nicleo deste
capitulo é composto pelos achados oriundos das entrevistas com assistentes
sociais dos CT’s do Municipio do Rio de Janeiro e se refere também aqueles

procedimentos destacados sobre a atuacdo do Servigo Social.

Se observarmos a producdo bibliogrifica sobre a assessoria do Servigo
Social nos Conselhos Tutelares é pequena. Geralmente essa producdo é
proveniente da divulgacdo de trabalhos em anais de Congressos, Encontros,
Conferéncias e no Caderno de Assisténcia, publicagdao da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro, entre outros recursos. Ja o estudo sobre o Conselho Tutelar € mais
abrangente, sendo exposto em teses e dissertacdes de autores de diferentes

profissdes.

Para melhor visualizar a literatura originada pelos profissionais dos préprios
Conselhos, apresentamos um quadro a seguir sobre temas abordados que indicam

as preocupagdes desse grupo:

Quadro 1- Temas abordados na produgdo tedrica, principalmente, das equipes técnicas dos CT’s do
Municipio do Rio de Janeiro.

assessoria, desafios da atuagdo
profissional.

(2005); Alves et al. (2007);
Gongalves et al. (2005);
Oliveira (2007); Paz et al.

Temas abordados na producao Referéncias Conselhos
teorica Tutelares
Trabalho da  equipe técnica,| Fantini (2005); Fortuna et al. Meéier;

Madureira; Vila
Isabel; Bangu;
Centro; Santa

' No Municipio do Rio de Janeiro hi dez Conselhos Tutelares com atuacio especifica de acordo
com a drea de abrangéncia e se dividlem em: Centro, Zona Sul, Méier, Vila Isabel, Ramos,
Madureira, Jacarepagud e Barra da Tijuca, Bangu, Campo Grande, Santa Cruz. O Rio de
Janeiro, capital do estado homo6nimo, é a segunda maior metrépole do Brasil e fica situado no
Sudeste do pais. Segundo o IBGE (2007), a populacdo deste municipio é composta por
6.186.732 habitantes, sendo 1.405.413 habitantes de 0 a 17 anos.
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(2007); Joazeiro et al. (2008);
Santos (2005); Mesquita
(2008); Silva et al. (2006)

Cruz;
Jacarepagud e
Barra da Tijuca

Continuagio...

Temas abordados na produciao Referéncias Conselhos
tedrica Tutelares

Rede do Sistema de Garantia de| Mesquita (2007); Paz et al. Madureira;

Direitos infanto-juvenis (2007); Oliveira (2008); Silva Bangu;

(2008, 2009a)

Jacarepagud e
Barra da Tijuca;

Santa Cruz
Demanda atendida e a atuagdo do Ferrarez (2006); Bangu; Campo
Conselho Tutelar Verissimo (2006); Grande;

Silva (2008a, 2008b, 2008c,
2009b); Silva et al. (2007,
2008);

Jacarepagud e
Barra da Tijuca;

Fonte: Silva, C. G. P. P. da Servico Social nos Conselhos Tutelares: a assessoria em questao.
Dissertacao de Mestrado em Servico Social. PUC/RJ, 2010.

Constatamos assim o interesse das equipes técnicas em refletir sobre a

pratica profissional e sobre as questdes relevantes que perpassam pela atuacéo do

Conselho Tutelar. Essa sistematiza¢do da pratica profissional traz a relevancia da

discuss@o sobre a atuacdo nesse espago de trabalho, apesar de ainda ser pouco

explorada a importancia e a especificidade do Servigo Social inserido na equipe

técnica interdisciplinar. Sendo assim, é de grande validade caracterizar a demanda

para o Servico Social nesse 6rgdo a fim de contribuir com esta discussdo. Segundo

Iamamoto (2007),

Nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social é de suma importancia
impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do modo de vida e
de trabalho — e correspondentes expressdes culturais — dos segmentos populacionais
atendidos, criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as expressdes da questao
social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua
vivéncia pelos individuos sociais poderd alimentar acdes inovadoras, capazes de
propiciar o atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos
subalternizados, alvos das acdes institucionais. Esse conhecimento é pré-requisito
para impulsionar a consciéncia critica e uma cultura publica democratica para além
das mistificagdes difundidas pela prética social em geral e particularmente pela
midia (Iamamoto, 2007:200).

No que tange especialmente a teses e dissertagcdes que abordam informagdes

sobre o Conselho Tutelar, em um levantamento que realizamos na internetz, foram

2Esse levantamento foi realizado com base nas dissertagdes e teses encontradas nos sites das
bibliotecas das seguintes universidades: UNB, USP, UERJ,UFRGS, UNICAMP,
UNESP,UFPR,UFRG, PUC Minas, PUC Campinas, PUC Parand, Universidade Catdlica de Goids,
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encontrados um total de quinze documentos: quatro de psicologia [Junqueira
(2003), Peres (2001), Barros (2005), Weber (2005)]; duas de sociologia [Paiva
(2007), Orlando (2002)]; uma de ciéncias sociais (Galvao, 2003); uma de ciéncias
politicas (Raphael, 1999); duas de educacdo [Longo (2008), Bandeira (2006)];

uma de saide publica (Mendes, 2004) e uma de ciéncias médicas (Pires, 2003).

Quanto a produgdo académica especifica do Servico Social, observamos
que os temas abordados referem-se a atua¢do do Conselho Tutelar: na erradicacio
do trabalho infantil (Souza, 2008); nos casos de violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes (Julido, 2004; S4, 2001) e frente a evasdo escolar de
adolescentes (Piana, 2003). E importante ressaltar que a equipe técnica e a
assessoria do Servico Social no Conselho Tutelar ndo sdo destacadas nos estudos’
das teses e dissertacdes encontradas. Tal situacdo talvez seja explicada por ndo
haver equipe técnica em todos os Conselhos Tutelares do Brasil, o que mostra a

necessidade de estudos mais aprofundados sobre o tema.

O assistente social trabalha em prol da socializacdo de informagdes,
preservando a conduta ética do sigilo profissional e contribuindo para a
concretizagdo do Projeto Etico-Politico da profissdo, onde o profissional deve
reconhecer os limites dados pela estrutura econdmica capitalista, mas deve
acreditar que todas as idéias se transformam porque sdo processos. “No entanto,
$O se tornam processos pela acdo de homens e mulheres, sujeitos coletivos
capazes de transformar a historia e tecer cotidianamente as condigcdes objetivas e

subjetivas necessdrias para materializd-lo” (Behring, 2007:198).

O significado social do trabalho profissional do assistente social depende
também das relacdes sociais estabelecidas com os Conselheiros Tutelares. Ainda

que a natureza qualitativa da especializagdo do trabalho do Servigo Social se

Universidade de Caxias do Sul,Universidade Federal de Ponta Grossa, Universidade Federal da
Bahia, Universidade Federal do Ceard, Universidade Federal do Espirito Santo,Universidade
Federal de Goids, Universidade Federal de Juiz de Fora,Universidade Federal de Lavras,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,
Universidade Federal de Ouro Preto, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, Universidade Federal de Santa Catarina, UNIOESTE. Acessado em: 8 de
setembro de 2008.

Nao se pode afirmar que s6 existem essas producdes que tratam sobre a atuagdo do Conselho

Tutelar.
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preserve nas diversas insercdes ocupacionais, “o significado social de seu
processamento ndo é idéntico nas diferenciadas condicoes em que se realiza esse
trabalho porquanto envolvido em relagbes sociais distintas” (lamamoto,

2007:215).

A Constituicdo Federal de 1988 e a criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990) se refletiram no espago ocupacional do assistente social, em
particular do espaco publico, possibilitando inscrever o conteido e
direcionamento do trabalho profissional na viabiliza¢do e no acesso aos direitos
sociais. Ap6s a implementacdo do ECA, as criangas e os adolescentes passam a
ser sujeitos de direitos e a estratégia de intervengdo é articulada, segundo Faleiros

(2001:92) em:

crianga fragilizada __, direitos ao nome, a familia e demais direitos —»
Conselho Tutelar e assistente social —»  alternativas a consolidacio —»
da cidadania — Sistema de Garantia de Direitos —p operacionaliza¢io

—> controle social —» avaliagdo x estratégias clientelistas e de tutela.

Nesse contexto, os assistentes sociais inseridos nos Conselhos Tutelares sdo
solicitados a contribuir na reconstru¢do das raizes sociais da infancia e juventude
e na luta pela afirmacdo dos direitos no cotidiano da vida social dos que vem
sendo privados do exercicio da cidadania. O enraizamento se caracteriza pelo
estreitamento dos lagos de convivéncia familiar e comunitéria, considerando as
relagdes sociais e investindo no combate ao preconceito, violéncia e
desigualdades que impedem a afirmacdo da criangca e do adolescente enquanto
sujeito de direitos (Iamamoto, 2006). E a luta dos assistentes sociais pelos
direitos infanto-juvenis nos CT’s é realizada de diversas formas através da
assessoria a esses 0rgdos, conforme a resolugdo publicada no Didrio Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro, de 09 de agosto de 2004, onde consta que cabe a
equipe técnica interdisciplinar (Assistentes Sociais e Psic6logos) assessorar o

Conselho Tutelar exercendo plenamente as competéncias assim elencadas:

e Assessorar o trabalho do Conselho Tutelar nos casos de violagdo e/ou ameaca
aos direitos da crianca e do adolescente, nas questdes da competéncia
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profissional da Psicologia e do Servico Social, em conformidade com os
Cédigos de Etica e Leis de Regulamentagio das profissoes supracitadas;

e Definir procedimentos técnicos necessdrios, para acompanhamento
interdisciplinar, com base na autonomia profissional e nos referenciais tedricos
— metodolégicos das respectivas dreas, quando avaliada a necessidade de
intervencdo técnica;

e Buscar articulagdo com a rede de atendimento a infancia, a adolescéncia e a
familia, visando ao melhor encaminhamento das situagdes que nio se encerram
no atendimento nos Conselhos Tutelares;

e Participar de reunides dos Conselhos Tutelares em que estdo lotados, com as
equipes técnicas dos Conselhos Tutelares do Municipio, de Féruns, reunides de
equipe das Coordenadorias Regionais de Assisténcia Social (CRAS) e do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), entre
outros; objetivando a reflexdo da pratica e a atualizacdo das diretrizes e planos
de acdo vigentes;

® Manter registros de atividades profissionais da equipe, assegurando o espago de
guarda destes, de forma garantir o sigilo, em conformidade com os principios
éticos das profissoes;

e Participar de cursos, congressos, foruns e eventos cientificos, visando ao
aprimoramento técnico — profissional;

e Realizar levantamentos de dados, que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar a formulacdo e implementacdo de politicas
publicas.

A resolucgdo citada anteriormente expde as atribuicoes do Assistente Social
no Conselho Tutelar através da prestagdo de assessoria em matéria de Servigo
Social, com o objetivo de promog¢do da cidadania, tendo por base os artigos 4° e
5° da Lei de Regulamentagdo da Profissao (Lei N.° 8.662, de 7 de junho de 1993)
e o art. 8° do Cédigo de Etica Profissional de 1993:

I — Utilizar o instrumento técnico que julgar necessdrio a avaliacdo do caso a ser
atendido, respeitando-se assim a sua autonomia profissional;

IT — Acessar informagdes institucionais relativas aos programas e politicas sociais
para subsidiar a interven¢@o no atendimento as criangas, adolescentes e familias;

IIT — Realizar levantamentos de dados, estudos e pesquisas que contribuam para a
andlise da realidade social e para subsidiar a formulacdo e implementagdo de
politicas publicas;

IV — Participar de grupos de trabalho/estudo, cursos, congressos e féruns técnicos,
visando o aprimoramento profissional continuado;

V — Democratizar informagdes que facilitem o acesso dos usudrios aos direitos
sociais, garantidos na Constituicdio Federal — 1988 (Satde, Previdéncia e
Assisténcia);

VI — Supervisionar estagidrios de Servigo Social;

VII - Planejar, executar, avaliar e participar de projetos que possam contribuir para
a operacionalizacdo das atividades inerentes ao trabalho do Servico Social;

IX — Contribuir com o processo de qualificacdo e treinamento dos profissionais que
atuam nos Conselhos Tutelares;

X — Participar, junto aos demais profissionais, da elabora¢do de normas, rotinas e
oferta de atendimento, tendo por base os interesses e demandas da populagdo
usudria.
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No sentido de entender na prética o que é assessoria ao Conselho Tutelar e
compreender os objetivos dessa assessoria, foram realizadas entrevistas com
assistentes sociais dos Conselhos Tutelares do Municipio do Rio de Janeiro que se
propuseram a responder perguntas que revelassem o seu trabalho e lidos os
registros dos procedimentos técnicos adotados em um Conselho Tutelar do
referido Municipio. O resultado dessas entrevistas e desse estudo documental

Veremos a seguir.

5.1. Concretude e historicidade da assessoria nos Conselhos
Tutelares do Municipio do Rio de Janeiro

Apbs a aprovac;ﬁo4 do projeto de pesquisa, comparecemos ao Centro de
Capacitacdo da Politica de Assisténcia Social da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro a fim de informarmo-nos sobre a possibilidade de realizagdo da
investigacdo. Fomos orientadas a entregar uma minuta do projeto incluindo a
metodologia da pesquisa. Apds a entrega da documentacdo necessdria e a
avaliacdo da Gerente do Centro de Capacitagdo, recebemos um Termo de
Autorizacdo (anexo 4) para realizagcdo da pesquisa nos 10 Conselhos Tutelares do
Municipio do Rio de Janeiro e nos comprometemos a disponibilizar um exemplar

da dissertagdo a Biblioteca do referido Centro.

A proposta era entrevistar uma assistente social de cada Conselho,
totalizando dez participantes, mas entrevistamos somente AS’s de sete CT’s,
devido a algumas dificuldades: naquele momento um CT estava mudando de sede
e por isso temporariamente o atendimento estava suspenso e em outro Conselho, a
AS ndo pode nos atender por motivos particulares. Devido ao critério de saturacio
de informacdo obtido com as sete assistentes sociais, decidimos parar as

entrevistas e analisar o conteido das realizadas.

Assim, dialogamos com sete assistentes sociais de CT’s diferentes. A
seqiiéncia de visitas para a realizacdo da pesquisa foi sob o critério da

proximidade dos CT’s, por exemplo: o CT de Ramos e o CT de Madureira foram

‘A qualificag¢do do projeto foi realizada na PUC/RJ e contou com a presenca das Professoras Maria

Helena Tavares (PUC/RJ), Nivia Barros (UFF) e a orientadora Ilda Lopes R. da Silva (PUC/RJ).
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visitados no mesmo dia. A duragdo das entrevistas variou, sendo que a mais rapida
foi realizada em cinquenta minutos e a mais demorada durou cerca de duas horas

e quarenta minutos, devido as interrupgdes ocorridas.

Nao houve uma marcagdo prévia de seis entrevistas, pois fomos diretamente
a cada Conselho. Na oportunidade, identificivamo-nos e informdvamos sobre os
objetivos da pesquisa para aquelas assistentes sociais que se mostraram
disponiveis e interessadas em participar. Ao final dessa apresentacio, assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 3).

Comparecer ao local para realizar a pesquisa sem marcagdo prévia com o
possivel entrevistado tem vantagens e desvantagens, uma desvantagem seria
chegar a institui¢do e ndo ser atendida, mobilizando tempo e recursos financeiros,
mas nem sempre agendar uma entrevista € a certeza para a realizacdo da mesma.
Devido a nossa experiéncia no cotidiano do CT, preferimos ir direto aos 6rgaos
que seriam pesquisados e fomos bem recebidas pelas assistentes sociais, contando
com a expectativa de que naquele momento as mesmas poderiam nos atender, o
que aconteceu. Houve marcacdo com uma assistente social fora do seu CT de
origem devido a sua disponibilidade de se encontrar em um local mais confortivel

para ela.

Como jé se pode depreender, o ambiente da realizacdo dos encontros foi a
prépria sala das assistentes sociais nos Conselhos e apenas um foi realizado em
uma sala da Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS). Em diversos momentos
das entrevistas nos CT’s, fomos interrompidas por Conselheiros Tutelares que
buscavam algum tipo de informacdo da assistente social, sendo principalmente
orientacdes relacionadas a casos atendidos ou que estavam em atendimento. Isso
pode ser considerado uma dificuldade, mas que foi superada pelo interesse
mostrado pela entrevistada em recomecar e prosseguir a entrevista. Um dos
fatores que contribuiu com esse interesse foi a minha vivéncia em um CT que
facilitou o entendimento de questdes que perpassam pelo cotidiano profissional,

propiciando uma maior interagdo entre pesquisadora e entrevistada.

As entrevistas seguiram um roteiro (anexo 2) que era composto pelo perfil
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do entrevistado e informagdes sobre: a assessoria do Servico Social nos Conselhos
Tutelares; os instrumentos utilizados; o fluxo de atendimento; a demanda
atendida; as relacdes profissionais; as relagdes entre o Servigco Social e o Conselho

Tutelar e entre este e o espago publico.

Na apresentacio dos achados deste estudo, para preservar a identidade das
participantes, atribuimo-lhes nomes ficticios (Orquidea, Rosa, Tulipa, Margarida,
Horténcia, Camélia e Acéicia), sem mencionar o Conselho Tutelar a que

pertencem.

Do perfil das sete assistentes sociais entrevistadas, quatro (Margarida,
Acécia, Horténcia e Camélia) realizaram ou estdo realizando pds-graduagio
(especializac@o) nas dreas de: Oncologia, Direito da Crianga e do Adolescente,
Histéria do Brasil e Mestrado em Servigco Social, mostrando dessa forma sua
preocupacdo com a formagdo continuada, com a atualiza¢do e complementac¢io do

curriculo académico do Servico Social.

Quanto aos anos de formadas em Servigo Social, quatro (Rosa, Horténcia,
Margarida e Orquidea) se bacharelaram entre cinco e dez anos e trés (Camélia,
Acdcia e Tulipa) se formaram hd mais de dezesseis anos. Observa-se entdo que
quatro profissionais se graduaram de acordo com as diretrizes curriculares
vigentes do Servico Social desde 1996, que tem como perspectiva “aprofundar a
compreensdo da ‘questdo social’ como elemento que da concretude a profissao, ou
seja, é ‘sua base de fundacdo histérico-social na realidade’, e nesta qualidade,

portanto deve constituir o eixo ordenador do curriculo” (ABESS, 1997: 20-21).

No que tange aos anos de exercicio profissional como assistente social na
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, seis responderam que trabalham entre
cinco e seis anos e uma declarou que trabalha hd 10 meses nessa funcdo. Com
relacdo ao Conselho Tutelar, quatro (Orquidea, Margarida, Tulipa, Camélia)
informaram que estdo nesse 6rgdo desde sua insercdo na Prefeitura e quatro
(Orquidea, Camélia, Horténcia e Acdcia) ja tinham experi€ncia na drea da infincia
e juventude antes de trabalhar no Conselho. Seis entrevistadas (Orquidea, Rosa,

Tulipa, Margarida, Horténcia e Acdicia) verbalizaram que tem experi€ncias em
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outras dreas fora do CT como: Abordagem de Rua, Assisténcia, Educacdo, Satde,
Idoso, Sadde do Trabalhador, Oncologia, Pesquisa em Servigo Social, Terceira
Idade. As experiéncias no CT, na drea da infincia e em outras areas indicam
conhecimentos diversificados que contribuem para a maturidade profissional e

influenciam a prética e as estratégias de assessoria nos Conselhos Tutelares.

PRATICAS E ESTRATEGIAS DE ASSESSORIA

A presenga dos assistentes sociais, enquanto funciondrios publicos para
integrarem as equipes técnicas dos Conselhos Tutelares no Municipio do Rio de
Janeiro, como ja foi dito, foi a partir de 2003. A Lei Municipal n° 3282, de 10 de
outubro de 2001, prescreve que os Conselhos Tutelares do Municipio do Rio de
Janeiro devem ter, além do suporte administrativo e financeiro, a presenca de
equipes técnicas interdisciplinares, compostas por assistentes sociais e psicélogos,
que realizem o trabalho de assessoria aos conselheiros tutelares, em matéria de

Servigo Social e Psicologia.

Fluxograma: Articulacio da SMAS com o Conselho Tutelar

Suporte técnico

Secretaria Municipal (através de CONSELHO
de Assisténcia Social assessoria), —»| TUTELAR
administrativo e
financeiro

Fonte: Artigo 2 da Lei Municipal n°3282/2001.

Nas entrevistas com as assistentes sociais dos Conselhos Tutelares do
Municipio do Rio de Janeiro, a assessoria ao Conselho Tutelar se refere
principalmente ao atendimento as familias a fim de subsidiar as medidas
protetivas aplicadas pelos conselheiros tutelares. Rosa indicou que atende
principalmente criancas e adolescentes, sugerindo as medidas protetivas a partir
do parecer social e que “as vezes o conselheiro aceita as sugestdes, as vezes nao”.
Ja Tulipa disse que atende a familia, a crianca ou adolescente, dependendo do

caso, as vezes atende em conjunto (crianca e a mae). Outras vezes separado como,
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por exemplo, nos casos de adolescente em conflito com a genitora, em que o
atendimento € realizado individualmente para o entendimento do porqué dos
conflitos. Além do atendimento, foram expostas pela Acdcia, como atividades de
assessoria, a realizacdo de palestras nas escolas, oficinas com alunos para
orientacdes sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a elaboracdo de

projetos de intervengdo e de projeto para definicdo dos recursos da érea.

Acécia acrescentou a importancia do esclarecimento, da reflexdo com os
conselheiros sobre as atribui¢des do Conselho Tutelar a fim de evitar abrir casos
desnecessdrios e disse “Eu ndo estou aqui para fazer atendimento social, mas sim
para assessorar o conselheiro nas medidas protetivas cabiveis.” “A assessoria é dar
um suporte técnico para o conselheiro tutelar” (Margarida). “E instrumentalizar a
préatica do Conselheiro através da minha especialidade” (Horténcia). “O chato da
assessoria é que o conselheiro decide e, as vezes, decide diferente daquilo que
sugerimos” (Camélia). Acdcia acrescentou que ‘“nds nao somos secretirios e sim
fazemos parte da assessoria técnica” e que trabalha no Conselho Tutelar para

“apontar os caminhos para a protecdo da crianga e do adolescente”.

Para realizar a assessoria, como vimos, o assistente social pode utilizar
VAarios recursos como: entrevista com os usudrios, visita domiciliar, visita
institucional, articulacdo da rede de servigos, reunides etc. Segundo Iamamoto

(2002),

Verifica-se, hoje, a diversificacdo de demanda do assistente social (...), abrangendo
pesquisas, planejamento, assessorias e consultorias, capacitacdo, treinamentos,
gerenciamento de recursos e projetos (Iamamoto, 2002: 80).

A assessoria do Servico Social nos Conselhos Tutelares visa conhecer a
situacdo atual das criancas e adolescentes em seu contexto familiar e sécio-
econdmico, nos casos de ameaga ou violagdo dos direitos, a fim de subsidiar as
medidas protetivas a serem aplicadas pela autoridade competente do Conselho
Tutelar. Além disso, essa assessoria se apresenta, muitas vezes, como forma de
interven¢do na busca da democratizagdo dos direitos infanto-juvenis, ndo se
restringindo ao atendimento ao usudrio, mas se apresentando também na

articulacdo com a rede de servigos; na realizacdo de levantamento e andlise de
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dados; na contribui¢do com o processo de qualificagdo e treinamento dos

profissionais que atuam nos Conselhos Tutelares. Segundo Vasconcelos (1998),

A assessoria/consultoria € um recurso hd muito utilizado pelos assistentes sociais
junto a diferentes grupos de usudrios — associagio de moradores, grupos
populacionais favelados, posseiros etc. -; na assessoria/consultoria as assistentes
sociais ou equipes, estariamos utilizando esse recurso objetivando uma pratica
pensada, projetada. Uma equipe que ndo se produz permanentemente € nao projeta
a sua prética ndo tem condi¢des de levar adiante nenhuma tarefa, nem mesmo as
burocraticas (Vasconcellos, 1998: 132).

A assessoria € realizada através do atendimento as familias, do estudo de
casos entre a equipe ou com outros 6rgdos, de visitas domiciliares, articulacio
com a rede de servigos, além da capacitagdo dos trabalhadores do CT e se
apresenta principalmente nas situacoes em que os Conselheiros avaliem a
necessidade de um olhar técnico, nos casos especificos, mais complexos. Segundo
a Orquidea, “a nossa assessoria € mais solicitada na entrada dos Conselheiros,
nessa ocasido € muito mais importante”, pois os conselheiros estdo conhecendo o
espaco de trabalho e ¢é realizada geralmente através dos atendimentos,
principalmente das criangas. Além disso, foi indicado pela assistente social que
sdo promovidas palestras em conjunto com as conselheiras nas escolas para evitar
a visdo da punicdo e divulgar o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Uma outra
atividade desenvolvida é o espaco informativo que segundo Paz et al. (2007)
enfocam o trabalho com familias possibilitando a discuss@o/ reflexdo sobre as
transformacgdes da sociedade e as repercussdes na dindmica familiar e uma

interface com programas e projetos sociais.

Assessoria é propor, sugerir encaminhamentos de acordo com a 4rea de
trabalho, viabilizar informacdes sobre o Sistema de Garantia de Direitos. Nessa
perspectiva, a assessoria do assistente social ao Conselho Tutelar é realizada de
diversas formas e se materializa através de uma acdo técnica propositiva de
acordo com a especificidade do Servi¢o Social, sugerindo as medidas protetivas

que podem ou néo ser aceitas pelos Conselheiros Tutelares.

No que tange aos objetivos especificos desta assessoria, Acicia expde que

o “ponto chave é assessorar os conselheiros no caso de violacdo de direitos, para
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que o direito seja restituido e que somos técnicos, temos respaldo tedrico-
metodoldgico para atuar. Assessoria tem uma visdo geral, visdo mais ampla do
caso.” O objetivo é, segundo Tulipa, “ver outras alternativas que os conselheiros
ndo visualizam e outras situagdes que podem aparecer, além dos
encaminhamentos sugeridos no caso, € subsidiar o Conselheiro na tomada das
medidas protetivas.” Camélia expde que é “dar a contribuicdo dentro da 4rea
especifica do conhecimento, a assessoria € solicitada quando é necessério para a
solugdo daquele caso.” J4 Orquidea disse que é “melhorar a qualidade do
atendimento”. Nesta perspectiva, Horténcia verbalizou que o objetivo € “trazer
mais qualidade, agilidade ao trabalho do Conselho, em outras cidades onde nao ha
equipes técnicas, a solicitacdo ao CRAS as vezes emperra o trabalho”. O CRAS e
o Conselho Tutelar fazem parte do Sistema de Garantia de Direitos sendo

relevante a articulagdo entre as instituigcdes.

a) Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos

E importante ressaltar que o assistente social do CT ndo realiza 0 mesmo
trabalho que o do CRAS. O CRAS ¢ um equipamento executor de politicas
publicas e atua na drea da promocdo das familias, diferentemente do Conselho
Tutelar que atua no eixo da defesa de diretos infanto-juvenis no que se refere ao
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) a fim de garantir a efetivagdo do Estatuto
da Crianga e do Adolescente. A acdo integrada entre esses e outros 6rgao do SGD
€ essencial em situacdes de violagdo de direitos, fazendo com que, como diz
Sodré (2001), o sujeito passe a ser compreendido e a se sentir como fazendo parte
de uma cadeia cada vez maior de relacdes e informacdes que permitam
transformagdes, ndo s6 no espaco pessoal e familiar, mas também no contexto
social. Ressaltando também que o trabalho com familias em situag¢do de violagao
de diretos pressupde o valor da multidisciplinariedade, conjugando,
prioritariamente, a¢des de diferentes disciplinas (Servigco Social, Psicologia,
Direito, etc.) em prol de uma visdo mais completa da situacdo apresentada. A
cooperacdo atrelada a uma finalidade comum configura um trabalho integrado

onde se conta com a disponibilidade dos profissionais de se articularem.

Quanto as estratégias usadas visando as articulagdes com a rede
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assistencial, foi dito pela Rosa que essas articulacdes sdo realizadas através de
féruns de saide mental, onde se atualiza a rede e se discute casos, além dos
contatos telefénicos e das visitas institucionais. Duas assistentes sociais (Tulipa e
Camélia) informaram sobre as reunides, principalmente nos casos especificos de
abuso sexual, com o Servico de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual -
SECABEX e sobre a atualizacdo da rede de servigos para o bom andamento do
trabalho.

Orquidea e Camélia verbalizaram sobre as necessidades de servicos: “a
rede é muito pobre para oferecer cursos para adolescentes” e “as politica publicas
sdo tdo precdrias, que utilizamos mais a rede das ONG’s”. Conforme vimos, o
“terceiro setor” privatiza espacos publicos, a0 mesmo tempo em que entrega o
desafio emancipatério nas maos do mercado e em vez de qualificar o Estado,
busca substitui-lo, de forma privatizante, que deixa populacdes marginalizadas
ainda mais a deriva, ndo tendo qualquer condi¢do de confrontar-se com a pobreza
(Demo, 2003). Assim, o Estado vai se isentando progressivamente de seu papel de
garantidor de direitos, através do encolhimento de suas responsabilidades e sua
transferéncia para sociedade civil, apesar das politicas sociais serem garantidas

constitucionalmente (Dagnino, 2004).

Ja Horténcia relatou que “articulagdo com a rede € boa”, € realizada através
de visitas institucionais, reunides (com Programa Saidde da Familia, escola,
CRAS, abrigos, Rede de Protecdo ao Educando, rede local do SESC...) e as
instituicdes também visitam o Conselho, pois “a drea é muito grande e o interesse
€ nosso.” As visitas institucionais se referem a visita realizada a uma institui¢io
publica ou privada com objetivo de conhecer o trabalho desenvolvido, de discutir
casos que estdo sendo acompanhados em conjunto com essa instituicdo ou para
avaliar a qualidade dos servicos prestados pelo 6rgdo visitado. Essas visitas sdo
importantes, pois contribuem com o desenvolvimento de um trabalho em rede
através de parcerias entre as instituicdes que, segundo lamamoto (2002), estdao
crescendo:

Crescem os trabalhos em parcerias interinstitucionais, em equipes
multidisciplinares tanto no setor publico, como no privado. Agregam-se assessorias
a organizagdes sindicais, a movimentos sociais e a parlamentares (Ilamamoto, 2002:
80).
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Além disso, “o trabalho em rede ndo visa somente a otimizacdo dos
esforcos, mas a valorizacdo do contexto de vida do sujeito priorizando o
atendimento pelas instituicoes e pessoas inseridas no seu meio social” (Rizzini et
al, 2006). Acdcia também indicou que a articulacdo com a rede de servigos é
realizada através de reunides com a rede local e com as instituicdes da drea de
abrangéncia, além das visitas institucionais e dos contatos telefonicos. Em
consonancia com a importancia da articulagdo, Margarida disse que no momento a
equipe estd realizando a integra¢do com a rede (satude, educagdo, promotoria...)
por iniciativa propria e existe uma cobranca dos Conselheiros para realizar a
atualizag@o dessa rede. Mas ressalta que como o “Conselho Tutelar ndo é 6rgio de
assisténcia, a atualizacdo € feita através do CRAS”, sendo o Conselho acaba
realizando encaminhamentos sem que haja violacdo de direitos criando uma
descredibilidade da rede, a qual, muitas vezes, entende a solicitacdo de servicos

do CT nao como uma medida protetiva, mas sim como mais um encaminhamento.

Quanto ao entendimento das atribuicdes do Conselho Tutelar pelas
instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos, ¢ undnime nas entrevistas que nao
h4 esse entendimento, principalmente pelas institui¢des de Educagdo. “Ja houve
reunido para evitar que encaminhem conflito na escola” (Tulipa). “As escolas ndo
sabem o nosso trabalho” (Camélia). “Escola encaminha para punir o aluno com
mau comportamento” (Margarida). As unidades escolares, muitas vezes,

encaminham, pois tem a visao do Conselho Tutelar como um 6rgéo punitivo.

Além da Educacdo, a Promotoria também foi citada: “Encaminha conflito
familiar que ndo tem violacdo de direitos...” (Camélia). “Tem casos que nds
fazemos acompanhamento e que evitamos passar para a Promotoria, pois ela

deveria fazer mais...” (Orquidea).

Outras institui¢des indicadas por encaminhar situacdes ndo pertinentes ao
Conselho Tutelar foram: delegacias, abrigos, CRAS, Rede de Protecio ao
Educando-RPE... e também a sociedade apresenta alguns equivocos quanto ao
trabalho do CT: “As pessoas também depreciam o papel do CT, confundem as
atribuicdes” (Orquidea). “A prépria populagdo procura o CT para resolver

questdes de guarda e visitagio” (Margarida). “E um trabalho a se construir, j4 se
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avancou bastante, mas ainda hd CRAS, hospital encaminhando avé para solicitar a

guarda” (Horténcia).

Portanto, o Conselho Tutelar ainda € visto como um “salvador da patria”
(Souza, 2007) e um “pronto socorro” (Seda, 1995), capaz de solucionar todos os
problemas infanto-juvenis, impor limites e punir as criancas/ adolescentes mal
comportados. Tanto instituigdes publicas e privadas quanto a populacdo, muitas
vezes, desconhecem as atribui¢des do CT, lotando esse 6rgdo com demandas ndo
pertinentes, denotando assim, a necessidade de uma maior divulgacio da atuacio
do Conselho Tutelar. Seria interessante também um levantamento de dados que

demonstre essa realidade do CT a fim de propiciar estratégias de intervencao.

b) Levantamento de dados

Com relacgdo ao levantamento de dados, foi dito por duas assistentes sociais
(Acécia e Rosa) que jid houve elaboragdo de instrumento para os conselheiros
poderem posteriormente quantificar suas a¢des. Orquidea disse que no seu CT tem
a estatistica de atendimentos da equipe técnica. J4 Tulipa expde que ainda nao
conseguiu por em pratica o levantamento sistemdtico e que cada técnico realiza
seu proprio controle. Margarida disse que a equipe técnica estd realizando um
levantamento de dados sobre as demandas que chegam ao Conselho Tutelar para o
conhecimento do proprio CT. Horténcia informou que ha a sistematizagdo dos
atendimentos da equipe técnica e a do Conselho fica com o setor administrativo,
ja a Camélia relatou que tem o levantamento de dados da equipe, mas ndo é

sistematico.

Sendo assim, hd um apontamento para a necessidade de quantificacdo de
dados referentes ao Conselho Tutelar e uma preocupacio das assistentes sociais
com a sistematizacdo de dados da prdpria atuacdo profissional. O registro e o
levantamento de dados sdo instrumentos importantes que podem ser utilizados
para realizar a sistematizag¢do da prética que, dentre outros beneficios, contribuird

para a operacionalidade da assessoria técnica.
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OPERACIONALIDADE DA ASSESSORIA

O trabalho profissional exige a utilizag¢do de estratégias e instrumentos que
operacionalizem a prética profissional possibilitando a intervencdo na realidade
social e “o resultado desse processo é sempre uma transformagcdo na natureza e
no proprio homem, uma vez que ao final ele jd ndo é mais o mesmo homem”
(Guerra, 2000:8). A escolha do instrumento a ser utilizado pelo Servico Social
para a execugdo de seu trabalho requer: “/...] preparo técnico e intelectual, e o
assistente social como aquele que vende a sua forca de trabalho, e junto com ela,
um conjunto de procedimentos de natureza instrumental socialmente

reconhecidos [...]” (Guerra, 2000: 23).

De acordo com Favero (2008), o estudo social, a pericia, o laudo e o parecer
social compdem a metodologia de trabalho de dominio especifico e exclusivo do
assistente social. Esse profissional tem competéncia para dar visibilidade, por
meio do estudo social, as dinamicas dos processos sociais que constituem o viver

dos sujeitos e a dimensao de totalidade do sujeito social.

Nas entrevistas com as assistentes sociais dos CT’s do Municipio do Rio de
Janeiro, buscamos identificar os instrumentos utilizados pelo Servico Social para
assessorar os conselheiros tutelares e de que forma € realizado o registro
profissional. As entrevistas, as visitas institucionais, os estudos de casos, 0s
estudos sociais e os relatérios sociais foram os instrumentos citados pelas
assistentes sociais. Rosa indicou que, além das entrevistas, utiliza um instrumento
para elaboracdo de estatistica e o relatdrio para visita de inspecdo (visita realizada

com o Conselheiro em instituicdes que estdo renovando registro no CMDCA).

Tulipa verbalizou também sobre os relatdrios baseados nos estudos sociais.

O estudo social se apresenta como um importante instrumento para subsidiar
as medidas protetivas preconizadas no Estatuto da Crianca e do Adolescente e é
registrado em relatérios sociais. O estudo social pode ser definido, segundo

Favero (2008), como:

um processo metodolégico especifico do Servico Social, que tem por finalidade
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conhecer com profundidade, de forma critica, uma determinada situacdo ou
expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional - especialmente nos
seus aspectos sdcio-economicos e culturais (Favero, 2008: 42).

Para elaboracio de um estudo social, podem ser utilizados outros
instrumentos como os estudos de casos, as visitas domiciliares, as entrevistas,

entre outros.

Os estudos de casos sdo realizados entre a equipe técnica, em reunido com
os conselheiros e nas reunides com outros Orgdos que também atendem ao
usudrio. As reunides podem ser realizadas no préprio Conselho Tutelar ou nas
instituicdes e t€ém por objetivo discutir estratégias para uma determinada decisdo
coletiva (por exemplo, no caso do Conselho Tutelar, podem-se sugerir
coletivamente as medidas a serem aplicadas pelos Conselheiros Tutelares e/ou a
contribuicdo de cada 6rgdo ou profissional com relagdo ao caso estudado). Além

de propiciar reflexdes sobre algum tema em comum.

Um outro instrumento citado nas entrevistas foi a visita domiciliar (VD).
Rosa relatou que a visita é feita raramente a fim de evitar a confusio com
averiguacdo de denudncia. Tulipa informou que a visita € realizada ap6s o estudo
do caso e que também néo realizam averiguacdo de dentncia. Em um Conselho,
foi citada que “ha realizacdo de visita domiciliar quando solicitada pela
Promotoria ou pelo Conselheiro” (Orquidea). J4 em outro Conselho, Horténcia
disse que ha avaliacdo para a realizagcdo de visita: “de acordo com a resolugéo, a
avaliac@o € nossa, nds discutimos o caso com o Conselheiro, a Promotoria solicita
as VD’s e nés nos baseamos no Cédigo de Etica e na Lei de Regulamentacio da
profissdo, a averiguagdo de dentincia € atribuicdo do Conselheiro, mera e simples
apuracdo de dentncia, nés ndo fazemos”. Nesse mesmo entendimento, Acdcia
informa que realiza VD s6 em alguns casos, depende da avaliacdo, para evitar o
entendimento da VD enquanto averiguacdo de dentincia e, além disso, a Protecdo
Social Bésica deve contribuir com a visdo da assisténcia social e identificar as
situacdes de vulnerabilidade social. “Nao fazemos muita VD, antes de fazermos,
tentamos avaliar a pertinéncia, mesmo quando somos solicitados pela Promotoria,
nds temos autonomia para avaliar o instrumento que vamos utilizar” (Margarida).

Favero (2008) indica que o assistente social é auténomo no exercicio de seu
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trabalho, na escolha dos instrumentos profissionais, que se legitima pela
competéncia tedrico-metodoldgica e ético-politica e a autonomia é garantida

legalmente pelo Cédigo de Etica e pela Lei de Regulamentagio da profissio.

Conforme destacado pelas assistentes sociais, a visita domiciliar, enquanto
instrumento técnico do Servico Social, ndo se propde a averiguar dendncias, mas
propicia visualizar caracteristicas do cotidiano dos usudrios e “tém como objetivo
conhecer as condigdes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender
aspectos do cotidiano das suas relacoes, aspectos esses que geralmente escapam

as entrevistas de gabinete” (Mioto, 2001:148).

Os relatorio sociais baseados nas visitas domiciliares, nos estudos de caso,

bem como em outros instrumentos, fazem parte dos registros profissionais.

a) Registros profissionais

O relatério social € um documento especifico produzido pelo assistente
social e se traduz na apresentacdo descritiva e interpretativa de uma situagdo ou
expressdo da questdo social e o parecer social se refere aos esclarecimentos e
andlises, com base em conhecimentos especificos do assistente social, as questdes
relacionadas a decisOes a serem tomadas (Favero, 2008). O relatdrio social ou o
parecer social pode apresentar, com maior ou menor detalhamento, a
sistematizagdo do estudo realizado, transformando-se em “instrumentos de
poder”, convertido em poder de verdade dado pelo saber profissional, que se soma
ao poder inerente da instituicdo, contribuindo para a definicio do futuro de

criangas, adolescentes e suas familias (Favero, 2008).

No que tange ao registro profissional disponibilizado no procedimento, as
respostas das entrevistadas foram diversificadas. Rosa informou que disponibiliza
o relatério social, mas coloca um aviso da necessidade de informar a equipe
técnica se o relatério for encaminhado para outra institui¢do. Duas entrevistadas
(Tulipa e Orquidea) disseram que disponibilizam a evolucdo, como nos
prontudrios da drea da Satide e se houver necessidade é que fazem o relatdrio para

encaminhar para outra institui¢do. Camélia relatou que o sumario social é inserido
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no procedimento, e quando necessdrio, o relatério é digitado. Acécia verbalizou
que depende do caso: para a Promotoria é realizado estudo social, no caso de
abrigamento € disponibilizada a sintese com parecer social. Margarida também
disse que depende da situacdo podendo ser disponibilizado: relatdrio, sumadrio

social, sintese informativa, relato.

Horténcia ressaltou a questdo do sigilo profissional na elaboracdo dos
registros: “todo atendimento, estudo de caso, relato social, relatérios de
abrigamento, considerando a questdo de sigilo, ficam registrados no
procedimento, sendo necessdrio, nés fazemos relatério para enviar para a
Promotoria”. De acordo com os artigos 17 e 20 do Coédigo de Etica do Servico
Social, € vetado ao assistente social revelar sigilo profissional e depor como
testemunha sobre situacdo sigilosa do usudrio de que tenha conhecimento no
exercicio profissional. Nesse sentido, € importante a competéncia técnica e ética

do assistente social para elaborag@o do conteido dos registros.

Nas informagdes contidas nos relatérios, hd “a identificacdo e o relatério
do caso como um todo, é muito mais a fala da crianca e do adolescente, a
dindmica da familia, dados relativos a questdes sociais” (Acdcia). Nos casos de
entrevistas com criangas e adolescentes s@o abordadas questdes referentes a
dindmica familiar e, em casos especificos, a avaliagdo de abrigamento. “N&s ndo
fazemos a revelacdo da violéncia sofrida, mas indicamos alguns indicios nos
relatérios” (Orquidea). A entrevista é um processo de comunicagdo direta entre o

assistente social e o usudrio e, segundo Magalhdes (2003):

(...) permite que a enunciacdo de um discurso se expresse ndo s6 pela palavra, mas
também pelo olhar, pela linguagem gestual, pela entonagdo, que vao contextualizar
e, possivelmente, identificar subjetividades de uma forma mais evidenciada. Sob
esse enfoque, pode-se dizer que o discurso direto expressa uma interacdo dindmica
(Magalhaes, 2003: 29).

As assistentes sociais dos CT’s indicaram também que entrevistas com 0s
usuadrios sdo elaboradas a partir dos conhecimentos adquiridos na graduag@o/ pés-
graduagdo, em cursos e no estudo da literatura que aborda os seguintes temas:
criminalidade, infancia e juventude, familia, tradfico de drogas, dependéncia

quimica, questdo de género, trabalho infantil, violéncia contra criangas e
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adolescentes, elaboracdo de pareceres, trabalho técnico nos Conselhos Tutelares.

Nessa perspectiva, segundo as assistente sociais entrevistadas, o relatério
pode conter identificacdo, situacdo de habitacdo, composi¢do familiar, de renda,
insercdo escolar, o foco no assunto que gerou a abertura do caso (a violagdo de
direitos) e o parecer social com sugestdo das medidas protetivas. A elaboracdo de
um parecer social traz reflexdes e Barroco (1994) indica algumas indagacdes
sobre esse instrumento: “a que ele se destina, com quem ele se compromete e qual
a dire¢do politica do seu produto? Ele é um instrumento de viabilizacdo de
direitos dos cidaddos, um meio de realizacdo do compromisso profissional com
usudrios, tendo em vista a justica social?” (Barroco, 1994:01). Os relatérios e

outros instrumentos podem ser compartilhados entre a equipe técnica e por isso é

interessante o armazenamento dos registros.

b) Compartilhamento e armazenamento dos registros

As informagdes sobre as entrevistas realizadas, os casos atendidos, as
visitas domiciliares feitas, os contatos telefonicos, as questdes pendentes e outras
atividades realizadas pelos assistentes sociais e que precisam ser compartilhadas
pela equipe podem ser inseridas no Livro de Registro. Seis entrevistadas
afirmaram que hd Livro de Registro do Servigo Social. No Conselho em que ndo

ha esse livro, a assistente social deixa recado na pasta ou no registro do caso.

Além disso, um Livro importante para registrar as reunides, as discussoes
realizadas, as sugestdes emitidas e as decisdes para as questdes que propiciaram a
reunido € o Livro de Ata. Cinco assistentes sociais informaram que tem Livro de
Ata de reunides e as outras duas disseram que inserem as informacdes sobre as

reunides no proprio Livro de Registro.

Quanto a manutencdo dos registros, dos sete Conselhos, cinco tem arquivo
de informagdes s6 para a equipe técnica. Horténcia informou que utiliza o

arquivo da equipe técnica nos casos em que julga maior necessidade do resguardo
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das informagdes e no registro de familias de “atendimento crénico™”. Orquidea
disse que utiliza o arquivo também para guardar informagdes sobre simples
orientacdes fornecidas aos usudrios. O arquivo préprio para o assistente social é
de grande importancia para efetivac¢do do sigilo, segundo o artigo 2 do Cédigo de
Etica do Servico Social se constitui como um direito desse profissional a
“inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagio,
garantindo o sigilo profissional”. Os arquivos podem guardar informagdes

relevantes para a sistematizacio da prética profissional.

c¢) Sistematizacdo da prética profissional

O registro das informagdes referentes ao trabalho do assistente social é
importante para a realizacdo da sistematizacdo da pritica, enquanto uma andlise
critico-investigativa que promova reflexdes sobre a atuacdo profissional, segundo

Almeida (1997):

A sistematizacdo, portanto, ndo implica nenhuma dimensao redentora da atividade

profissional, mas um recurso que lhe recobra e lhe ressalta sua dimensdo critico-
investigativa, a partir da angulagdo prépria que o trabalho profissional adquire
enquanto participante de um processo de trabalho coletivo no ambito das
estratégias institucionais de materializacdo das politicas sociais. Constitui uma
dimensdo importante do trabalho profissional que favorece uma reflexdo continua
de suas respostas sdcio-institucionais em suas relagdes de determinagdo com a
dindmica do ser social. Trata-se de um recurso que permite imprimir ao cotidiano,
assim como a empiria que dele emerge nos procedimentos tipicos da agdo
profissional, a possibilidade de serem compreendidos a partir das relagdes sociais
que lhes ddo concretude e significado; alcando a condi¢do de um movimento de
apreensdo da dindmica social a partir de uma inser¢do real e efetiva e da
necessidade de se construir alternativas profissionais determinadas no ambito de
um trabalho coletivo, na trama institucional onde se materializam dimensdes
constitutivas da dindmica da sociedade, da relacdo entre producdo e reproducdo
social (Almeida, 1997:93).

Segundo as entrevistas com as assistentes sociais, a sistematiza¢do da
pratica profissional € realizada de diversas formas nos Conselhos Tutelares.
Margarida verbalizou que a sistematizacdo ¢ feita “através de registros didrios das
atividades realizadas e estatisticas mensais da equipe técnica”. Em outro CT, “a

sistematizagdo se limita ao Livro de Registros, mas cada uma tem sua posi¢do e

5 . A . N e
O “atendimento cronico” refere-se ao atendimento as familias que frequentemente retornam ao
Conselho Tutelar com diversas demandas.
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sistematizacdo, ndo hd um procedimento Unico da equipe” (Horténcia). Em
consonancia com essa informacao, Tulipa disse que a sistematizacio € individual
e que cada um tem seu registro, ndo havendo uma padronizacdo. Ja Acdcia expde
a preocupacgio do registro dos atendimentos técnicos no computador e a anélise
dos mesmos para elaboracdo de pesquisas e exposicdo de trabalhos em
Congressos. Camélia informou também que a sistematiza¢do depende da dinamica
do atendimento € ‘“conforme a demanda, conforme o movimento, atende ao

EX]

usuario, elabora o relatério, estuda....”.

d) Fluxo de Atendimento

O primeiro atendimento ¢ realizado pelos Conselheiros Tutelares, pois eles
tém atribuicdo de averiguar se hd ou nio violacdo de direitos e consequentemente
se o caso € pertinente ou ndo para o atendimento no Conselho Tutelar, segundo as
entrevistas com as assistentes sociais. Uma assistente social informou que “as
vezes eles querem passar para a Equipe Técnica e explicamos que estamos aqui
para assessorar’ e ‘“em alguns casos de notificacdes de dentncia (primeiro
atendimento), eles notificam os pais e marcam para a equipe técnica atender as
criancas e os adolescentes” (Rosa). As assistentes sociais indicam a relevancia do
conhecimento das atribuicdes da equipe técnica por parte dos Conselheiros

Tutelares para melhor encaminhamento dos casos e do fluxo de atendimento.

O fluxo de atendimento do Servico Social nos Conselhos Tutelares é
diversificado. Camélia relatou que ndo hd marcagdo do atendimento para o
Servigo Social, o conselheiro é que solicita o atendimento, depois de atender
quando “nés vemos que é necessario, nés remarcamos”’. Em outro Conselho,
depende do caso, “mas geralmente é o Conselheiro que verifica a necessidade do
atendimento e a equipe administrativa € que realiza a marcacdo” (Margarida). Ha
também equipe técnica que marca o atendimento, se achar necessario, discute com
o Conselheiro. Horténcia informa sobre a marcacdo prévia dos atendimentos e
acrescenta os atendimentos emergenciais: “o conselheiro marca na agenda e
eventualmente tem os casos emergenciais (abrigamento, por exemplo)”. Nesta

mesma perspectiva, Orquidea indicou a demanda espontinea dos Conselheiros:

“se eles consideram necessdrio passam para a equipe técnica no mesmo dia ou
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marcam o atendimento’.

Orquidea informou também que hd marcacio dos casos de acompanhamento
solicitado pelo Juizado ou pela Promotoria®. Rosa relatou que as marcacdes sao
feitas principalmente nos casos em que as familias sdo notificadas (dentncias, por
exemplo) e, segundo Margarida, “os casos que sdo pedidos relatérios sociais ou
quando o Conselheiro traz algum caso que a equipe ache pertinente o

atendimento, que tenha alguma questdo social”.

Por outro lado, hd um CT onde ndo hd marcagdo prévia dos atendimentos
para o assistente social e os casos sdo atendidos de acordo com a demanda didria.
Para exemplificar essa situacéo, a assistente social relatou que “nds nem sabemos
do caso, os conselheiros marcam para eles e pedem nosso atendimento na hora,

aqui ndo ha agenda para a equipe técnica” (Camélia).

Além disso, os atendimentos podem ser ou ndo realizados em conjunto com
os conselheiros tutelares. Tulipa disse que discute o caso, marca e atende em
conjunto com o Conselheiro e quando o mesmo estd ocupado, atende sozinha, mas
em geral é em conjunto. Nessa perspectiva, Acicia informou também que o

atendimento é realizado separado em alguns casos e em outros no.

Segundo Horténcia, Camélia e Rosa, a discussdo com o conselheiro sobre a
pertinéncia’ do atendimento ao usudrio pelo assistente social contribui com o
melhor encaminhamento do caso, porque esclarece o papel da equipe técnica e
promove reflexdes sobre a prépria atuacdo do Conselho Tutelar. Acécia
acrescentou que a discussdo € realizada na reunido com os conselheiros e que “o
grande problema € de trés em trés anos com a troca dos conselheiros, € como se o
trabalho fosse jogado para o alto e por isso fazemos reunides para explicar as

atribuicdes”.

6 A marcacio prévia para respostas aos oficios, solicitando relatérios sociais/ visitas domiciliares
pela Promotoria gera insatisfacdo dos assistentes sociais que tem autonomia para escolher os
instrumentos a serem utilizados na atuagdo profissional.

A definicdo da pertinéncia ou ndo do atendimento pelo assistente social se baseia na Lei de
Regulamentagio da profissdo, no Cédigo de Etica do Servigo Social, na Lei Municipal n°3282 e
no Estatuto da Crianca e do Adolescente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811996/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811996/CA

Assessoria do Servico Social no Conselho Tutelar 99

Portanto, a marcacdo dos casos para atendimento do assistente social
depende da percepcdo do Conselheiro Tutelar sobre a necessidade do olhar
técnico em relacdo as expressdes da questdo social que permeiam algumas
violagbes de direitos infanto-juvenis e, as vezes, da verificacdo da pertinéncia
desses atendimentos pelo Servigo Social. A marcacdo pelo Conselheiro para o
atendimento do AS requer que o mesmo tenha conhecimento claro do trabalho
realizado pelo Servigo Social a fim de evitar repassar demandas ndo pertinentes.
Esse conhecimento é adquirido no cotidiano do CT através de reunides e
esclarecimento dos papéis o que demonstra a necessidade constante do assistente
social de indicar as suas competéncias e atribui¢des. Além disso, o fluxo de
atendimento varia de acordo com o CT, podendo haver marcagdo prévia ou nao
dos atendimentos sociais, o caso pode ser discutido ou ndo antes da marcacio e
ainda hd casos que s@o atendidos no mesmo dia devido a necessidade. A marcagao
do atendimento e a discussdo do caso sdo importantes para o conhecimento prévio
da situacdo de violacdo de direitos, mas nem sempre é possivel essa marcacio

conforme relatado nas entrevistas.

As reunides e as discussdes sobre as definicdes dos papéis sdo atividades
que contribuem para o processo de qualificacdo e treinamento dos Conselheiros
Tutelares e se torna uma estratégia para melhoria da qualidade dos atendimentos

as demandas para o Conselheiro e para assessoria técnica.

DEMANDAS PARA AASSESSORIA

Nas entrevistas com as assistentes sociais, tentamos identificar as maiores
demandas para a assessoria do Servico Social e as principais expressdes da
questdo social trazidas pelos usudrios. Quanto a demanda para a assessoria, duas
entrevistadas disseram: “o atendimento para subsidiar a acdo do Conselheiro”
(Horténcia) e “orienta-los o que fazer, para onde encaminhar” (Orquidea). Tulipa
informou que o atendimento visa ver o relacionamento da familia, ja4 Rosa disse
que esse relacionamento familiar € percebido através da visdo das criangas e

adolescentes. O atendimento € solicitado quando ndo ha um entendimento claro da
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questdo devido a sua complexidade e quando muitas vezes o conselheiro vai

aplicar uma medida protetiva e precisa de um suporte técnico (Margarida).

A principal demanda para a assessoria do Servico Social em todos os

Conselhos pesquisados é o atendimento ao usudrio e as orientacdes técnicas aos

Conselheiros, mas segundo Camélia, “de vez em quando somos solicitadas para

explicar o papel dos Conselhos Tutelares nas escolas, nas institui¢des...”.

a) Orientagdes técnicas aos Conselheiros Tutelares

As orientagdes técnicas aos Conselheiros sdo aquelas em que ndo ha
necessidade do atendimento ao usudrio pela equipe técnica. Segundo duas
assistentes sociais: “as vezes o usudrio precisa apenas de uma informacdo, nao
sendo necessario a elaboracdo de um estudo social para isso” (Tulipa); “nés
sempre avaliamos a necessidade do atendimento, criamos uma categoria de
orientacdo informal, se ndo tudo se resumiria em atendimento e a assessoria &
muito mais ampla” (Margarida). “E importante a reflexdo com os Conselheiros
sobre as violagdes de direito” (Acdcia). A orientagdo ou discussdo de caso com o
conselheiro se apresenta como uma forma de assessoria que nio necessariamente
reflete o atendimento ao usudrio, mas pode contribuir para: troca de informacdes
sobre um caso; a aplicagcdo/avaliacio de medidas protetivas; as respostas aos
oficios para Promotorias, Juizados; as informacdes sobre a rede de servigos e para

discussdo de temadticas relacionadas a drea da infincia e juventude.

b) Atendimento aos usuarios

No atendimento aos usudrios cujos filhos estdo com seus direitos violados,
ha abordagem das expressdes da questdo social que podem perpassar pelo
cotidiano desses usudrios. Horténcia verbalizou que os “casos sdo encaminhados
pelos conselheiros e que eles percebem bem quando hd uma questio social por

traz da violacdo de direitos”.

A intervencdo requer acdes inovadoras, que contribuam com transformacgdes

“«

na realidade a partir de uma andlise critica das relagdes sociais a fim de
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transformar os espacos de trabalho em espacos efetivamente piiblicos, a servico
dos interesses da coletividade” (Iamamoto, 1998: 40). Nesse sentido, a questdo
social se apresenta como objeto do trabalho do assistente social e se conceitua

como:

. conjunto das expressdes das desigualdades que aparecem com a sociedade
capitalista e que tem uma raiz comum: a produ¢o social cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo do seu produto
mantém-se privada, monopolizada por parte da sociedade (Iamamoto, 1998:27).

Ja nos estudos de Castel (2008), como vimos, a nova problemadtica da
questdo social, exclusdo social, se caracteriza, pelo desemprego em massa, pela
pauperizacdo de certas categorias, pelo crescimento da inseguranga social, que
contribuem para o aumento da vulnerabilidade e do risco social, sendo o Estado
importante nas respostas a essas questdes, essencialmente como redutor de risco,
por intermédio das obrigacdes que ele garante pela lei. Por isso, as politicas
sociais, como a Politica Nacional de Assisténcia Social, sdo relevantes em

situacdes de vulnerabilidade e risco.

Além disso, Minayo (1994) mostra que o ‘reino da necessidade’ determina
um possivel social limitado entre violéncias (estrutural, doméstica, institucional)
constituindo um “aviltamento social de seres humanos” em que a privagdo
material (pobreza), uma das dimensdes que configuram a exclusdo social, propicia
o desenvolvimento das potencialidades da condi¢do humana através de relagdes
sociais de violéncia (fisica, sexual, psicoldgica...) entre outras violacdes de
direitos que, quando se referem a criangas e adolescentes, sdo atendidas nos

Conselhos Tutelares.

Segundo cinco entrevistadas, a principal demanda atendida € o abuso sexual.
Nas palavras de Tulipa: “tem determinadas épocas que nds s6 atendemos caso de
abuso sexual”. A negligéncia e os conflitos familiares foram citados por trés
assistentes sociais; os maus tratos fisicos e as criancas em situacdo de rua foram
indicados por duas entrevistadas como uma das maiores demandas. Além disso,

foram citados também: a evasdo escolar, o abandono, o trabalho infantil, a
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exploragdo sexual, violéncia doméstica, pobreza.

Nos casos de possivel abuso sexual, hd a preocupagdo com a revitimizacio
dos infantes, segundo Tulipa: “eu busco identificar alguns indicios do possivel
abuso sempre evitando revitimizar a crianca”. Segundo Furniss (1993), a crianca
vitima de abuso sexual pode sofre “danos secundarios” subsequentes ao abuso
causados por vdrios fatores decorrentes da dentncia e da exposi¢do da crianga ao
ter que relatar e/ou dar depoimento sobre o ocorrido — na escola, no Conselho
Tutelar, na delegacia, no Judiciario. O autor defende que qualquer intervengdo
profissional “deve ter por objetivo primeiro evitar o dano secunddrio que uma
atuagdo desavisada pode causar” e que: “profissionais altamente competentes
muitas vezes intervém no contexto errado, infligindo dano secunddrio quando
intervém prematuramente e fora do contexto” (Furniss, 1993:23-24) A vitima de
abuso sexual deve ter um atendimento especializado, em instalacdes adequadas e
com profissionais capacitados para o atendimento infanto-juvenil e o Conselho
Tutelar deve ser comunicado nos casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos
contra crianca ou adolescente (art. 13 do ECA). Ao receber noticia de
confirmag@o ou suspeita de violéncia sexual, em admbito doméstico/familiar ou
ndo, maus-tratos e lesdo corporal (violéncia doméstica), o Conselho Tutelar aplica
as medidas cabiveis para que a crianga/adolescentes tenha prioridade absoluta no
atendimento conforme a adequag@o ao caso, nos termos dos arts. 136, I, c/c 101, e
129 do ECA e o assistente social poderd assessorar o Conselheiro na aplicacdo

dessas medidas e sugerir um acompanhamento dos casos, se necessario.

No que tange ao acompanhamento dos casos pelas assistentes sociais, hd
alguns posicionamentos diferentes. Segundo Horténcia, “o Conselho Tutelar ndo é
espaco para acompanhamento, que deveria ser feito pela Protecio Baésica e
Especial, mas a familia fica com a referéncia do CT”. O acompanhamento é
realizado “nos casos cronicos, tem caso que nao hé porta de saida da exclusdo, o
Judicidrio pede relatério social, nem sempre hd os servicos na rede para o0s
encaminhamentos, a situagdo nio se modifica” (Horténcia). J4 Orquidea informa
que o acompanhamento € feito em alguns casos, apds a aplicacdo de medidas
pelos conselheiros, para ver se a situagdo reverteu ou ndo, como se fosse um

“monitoramento”. Em consonéncia com essa opinido, uma assistente social disse
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que, as vezes, realiza o acompanhamento (atendimento pela segunda vez): “como
se fosse um feedback, se estiver tudo bem e ndo tiver que aplicar mais medidas,
nés atendemos e depois passamos para os conselheiros ou atendemos em

conjunto”.

Em outro Conselho, o acompanhamento também é realizado em alguns
casos de negligéncia: “damos um tempo e depois notificamos a familia para ver se
a situacdo melhorou, ndo agiiento mais gerenciar casas bagungadas, € uma mistura
de pobreza e saude mental” (Tulipa). A pobreza é o massacre da dignidade
humana (Demo, 2003). Conforme vimos nos estudos de Bauman (1989), a
equacdo “pobreza = fome” esconde muitos aspectos complexos da pobreza como:
horriveis condi¢des de vida e de moradia, doenga, analfabetismo, agressdo,
enfraquecimento dos lagos sociais, por isso ndo se pode entender a pobreza como
um fato isolado a fim de culpabilizar as familias por supostos atos de negligéncia,
abandono, violacio de direitos. E necessario o conhecimento das determinacdes
de cunho politico e econdmico que condicionam a vivéncia na pobreza por parte
de sujeitos envolvidos com esses supostos atos (Favero, 2001). Sendo importante
destacar que a falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo
suficiente para a perda ou a suspensdo do poder familiar (artigo 23 do ECA),

como era previsto no Cédigo de Menores de 1927.

Em relagfo as violacdes de direitos contra criangas e adolescentes atendidos
no CT, Acdcia verbalizou que acompanha os casos mais dificeis, que estdo sendo
acompanhados também pelo Ministério Publico. Camélia disse que acompanha
quando “cria vinculo, d4 uma ligada, visita, tem um periodo, nos casos mais
complexos, nos casos cronicos, ndo da para fazer acompanhamento de todos os

casos, nem € nosso papel”.

Em dois outros Conselhos Tutelares, as assistentes sociais afirmaram que
nio fazem acompanhamento: Rosa disse que “hd casos em que hd mais de um
atendimento, mas ndo acompanhamento”, e a Margarida informou que geralmente

identifica a violagdo de direitos e sugere as medidas protetivas.

Sendo assim, ha assistentes sociais de alguns CT’s que realizam o
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acompanhamento dos casos mais dificeis, cronicos, quando ha necessidade de um
“feedback” das medidas protetivas a fim de verificar a efetividade da garantia dos
direitos, como se fosse um segundo atendimento. Em outros CT’s pode haver
também mais de um atendimento, mas ndo necessariamente um acompanhamento,
que pode ser realizado com o conselheiro tutelar. Sendo pertinente ao assistente
social a autonomia para decidir a necessidade ou ndo da realizagdo de um segundo

atendimento.

A necessidade do segundo atendimento da familia e outras questdes que
perpassam pela atuagdo do CT também podem ser discutidas com os conselheiros

tutelares, por isso é importante uma boa relag@o profissional com os mesmos.

c¢) Relacdo profissional com os conselheiros tutelares

Um outro fator que influencia a assessoria técnica € a relacdo profissional
com os conselheiros tutelares. O cotidiano do Conselho é permeado por situagdes
de violagdes de direitos, que as vezes até parecem nao ter solu¢do. S3o intimeras
as questdes que surgem, os mais variados tipos de violéncia, que chocam, mas que
a0 mesmo tempo o assistente social tem que mostrar seu profissionalismo na
conducdo dos casos. Quando se pensa que ja se conhece todos as possiveis
violagdes de direitos e as medidas protetivas cabiveis, sempre aparece mais uma
que surpreende, que faz refletir e discutir, propiciando um desafio didrio para
conselheiros tutelares e assistentes sociais. Por isso € importante uma boa relacio

profissional, conforme exposto por trés assistentes sociais:

- A relag@o profissional € boa. Na reunido sio expostas as dificuldades, os casos (Tulipa).
- A relagdo é boa. Existe o didlogo que foi construido, ainda tem momentos que
precisamos nos posicionar, mas a relacdo € de respeito, de reconhecimento. A estratégia é
ter clareza do papel do assistente social, ter competéncia profissional e conhecimento das
leis que nos respaldam. Ninguém estd aqui de brincadeira, estamos aqui com 0 mesmo
propésito, entdo o conselheiro nos respeita (Horténcia).

- Atualmente € boa, nds conseguimos ter um didlogo, o que anteriormente ndo tinha.
Aprendemos no dia a dia, o técnico atendia tudo, havia conflito, tivemos que mostrar o
nosso papel. Hoje, eles (conselheiros) pedem parceria da gente, conseguimos nos reunir
para discutir. Nesse mandato, os conselheiros nio sdo dificeis de lidar. Conquistamos um
espaco, quando as assistentes sociais entraram, havia muitos conflitos, no inicio foi muito
dificil, nés lutamos muito para conquistar esse espaco. Uma vez ou outra dd uma
encrenca, mas este CT € um dos mais calmos pelo que ougo falar dos outros (Orquidea).
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Os conflitos também tém seu aspecto positivo, pois podem propiciar
transformacgdes, novos conhecimentos e oportunidades de atingir objetivos
comuns, ji que para defender o ponto de vista hd necessidade da argumentos

fundamentados. Segundo Vasconcelos (2008), o conflito é dissenso:

Decorre de expectativas, valores e interesses contrariados. Embora seja
contingéncia da condi¢do humana, e, portanto, algo natural, numa disputa
conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversdria, infiel ou inimiga. Cada
uma das partes da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e elementos de
prova na busca de novos fundamentos para reforcar a sua posicdo unilateral, na
tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse estado
emocional estimula as polaridades e dificulta a percep¢do do interesse comum
(Vasconcelos, 2008).

Vasconcelos (2008) indica também que a solugdo do conflito depende do
reconhecimento das diferencas e da identificacdo dos interesses comuns e
contraditérios e que a negociagdo do conflito é uma atividade comunicativa e
didria em nossas vidas. Nessa perspectiva, quatro assistentes sociais apontaram
indicios de conflitos com os conselheiros e indicaram as estratégias para melhoria

da qualidade do trabalho, conforme relatos a seguir:

- A estratégia € conversar, discutir com os Conselheiros nas reunides. O conflito ndo é
declarado e solicitam o tempo todo o atendimento/ informacao (Rosa).

- O importante ¢ defender o posicionamento profissional. Nao ha falta de respeito, € a
disputa pelo poder, a teoria de Gramsci cai como uma luva..., teve uma época que a gente
vivia sob tensdo o tempo todo (Camélia).

- No momento, apés vérios embates, a relacdo tem sido menos conflituosa, mas a relagao
conflituosa ndo é com todas as conselheiras, apenas com uma. As estratégias sdo: as
reunides, o didlogo, argumentagdo tedrica e a tentativa de defini¢do das atribuicdes da
equipe (Margarida).

- Por vezes, tentamos ter uma relacdo amistosa. A estratégia para minimizar os conflitos é
a coesdo da equipe, usar a mesma linguagem e nao deixar descoberto o plantdo (Acacia).

Além disso, Santos (2005) sinaliza os desafios e os entraves na atuagdo da
equipe técnica e Mesquita (2008) mostra a dificuldade de delimitagdo das fungdes

entre técnicos e conselheiros no atendimento as demandas.

Assim, a insercao do assistente social no cotidiano do Conselho Tutelar se
apresenta como um desafio permanente no que tange ao exercicio de liberdade e
da criatividade em busca do direcionamento do trabalho institucional para a

garantia efetiva da protecdo de criangas e adolescentes e ndo para o a regulagio
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social de cunho coercitivo.

O trabalho nos Conselhos Tutelares também é campo de novos
conhecimentos e aprendizados, composto por pontos positivos relatados pelas

assistentes sociais:

- Aprendemos muita coisa: os encaminhamentos dos casos, as medidas protetivas
aplicadas. Eles (conselheiros) sabem o papel do Conselho, eles conduzem bem os casos,
adquirimos conhecimento (Rosa).

- Ver o empenho em realmente proteger as criancas. E bom ver o empenho deles
(conselheiros) para garantir direitos. A maioria € assim, tem empenho (Acdcia).

- Vivéncia grande, apesar do nosso olhar técnico, a vivéncia dos conselheiros vindos da
comunidade d4 um outro olhar (Tulipa).

- Um ajuda o outro a crescer, a aprender mais, sdo conhecimentos que vamos adquirindo
(Orquidea).

- O trabalho € enriquecedor pelo conhecimento de pessoas diferentes, troca de
conhecimentos. O trabalho no CT ¢ super privilegiado, devido a resolubilidade dos casos,
as requisicdes de servico t€m outra forga, isto te d4 resolubilidade. (Horténcia).

- Eu procuro tratar com respeito, com educagdo (Camélia).

- Contribuir com os conselheiros no tange ao conhecimento da Lei para melhor condugéo
dos casos (Margarida).

De um modo geral, percebe-se que hd mais pontos positivos no trabalho
com os Conselheiros (como a vivéncia de um olhar diferenciado, a troca de
conhecimentos, o aprendizado com os casos e o empenho dos mesmos na garantia
de direitos) do que pontos a serem melhorados. E interessante observar que apesar
dos indicios de conflitos existentes na relacio com os Conselheiros, ha
caracteristicas peculiares e importantes que permeiam o trabalho nos Conselhos
Tutelares, indicando que as estratégias de atuacdo do assistente social nesse
espaco institucional podem contribuir para a melhoria na qualidade desse

trabalho.

O assistente social, além de assessorar os Conselheiros Tutelares, também
faz parte de uma equipe técnica, conforme ji vimos, e a relacdo entre os

profissionais dessa equipe também € importante para condugdo do trabalho,

principalmente, porque os assistentes sociais € 0s psic6logos ndo tém uma chefia®

8 Os assistentes sociais e os psicélogos dos Conselhos Tutelares do Municipio do Rio de Janeiro
sdo coordenados pela CAS (Coordenadorias de Assisténcia Social). A CAS também € responsdvel
pelos CRAS e CREAS da sua drea de abrangéncia, além de outros equipamentos da Prefeitura
como as Casas de Passagem, abrigos, etc.
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imediata na sede do CT. Nas palavras de Rosa: “€ como se a equipe técnica fosse

um colegiado”.

d) Relagdo profissional entre a equipe técnica

A relac@o entre os assistentes sociais e os psiclogos influencia no trabalho
de assessoria e pode propiciar a troca de conhecimentos, discussdo de casos e o
fortalecimento da postura profissional. Em geral, a relacio entre a equipe técnica é
boa, segundo o relato de seis assistentes sociais, que defendem o trabalho em

equipe:

- N6s ndo somos amicissimas, mas na hora do trabalho, defendemos o posicionamento
profissional (Camélia).

- H4 discussdo sobre a carga hordria, nem sempre ha consenso, mas com relagdo ao
trabalho é boa (Rosa).

- O trabalho € em equipe, nos reunimos para discutir os casos (Tulipa).

- O posicionamento ¢é da equipe e é discutido em reunido. ““Se vocé nega e o colega vai 14
e faz, ela € boazinha. Nés temos uma postura profissional, ndo é ndo, nés somos uma
equipe mesmo” (Horténcia).

- A relacdo profissional entre a equipe € 6tima. Nds sempre chegamos a um acordo para
nos posicionar, conseguimos ser uma equipe unida, respeitando as diferencas de
pensamento (Margarida).

- A relag@o € muito boa, de ajuda miitua (Acécia).

Por outro lado, ha uma equipe que tem uma postura mais individualizada:
“As vezes, temos que fazer tudo para o trabalho fluir bem. O posicionamento é de

cada profissional, acho que isso é da pessoa” (Orquidea).

Em alguns Conselhos Tutelares, onde ha também a presenga do psicélogo
compondo a equipe técnica pode haver integracdo das dreas de saber, segundo

Martinelli (1995):

[...] quao fecunda € a relag@o entre dreas do saber quando pensada como espaco
heterodoxo de encontro de signos, como construgdo coletiva a partir de finalidades
socialmente determinadas tanto pelos agentes institucionais como pela populagdo

usudria (Martinelli, 1995:146).

O trabalho da equipe técnica pode ser interdisciplinar ou multidisciplinar. A
intervengdo pratica interdisciplinar se concretiza através da interlocucdo das duas

especializacdes (psicologia e Servico Social) a fim de reunir os conhecimentos
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especificos para a construcdo de estratégias de transformacdes da realidade social,

segundo Rodrigues (1998):

a interdisciplinaridade, favorecendo o alargamento e a flexibilizagdo no ambito do
conhecimento, pode significar uma instigante disposicdo para os horizontes do
saber. (...) Penso a interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional
que permite se pOr a transitar o “espaco da diferenca” com sentido de busca, de
desenvolvimento da pluralidade de 4ngulos que um determinado objeto investigado

z

€ capaz de proporcionar, que uma determinada realidade € capaz de gerar, que
diferentes formas de abordar o real podem trazer (Rodrigues, 1998: 156).

A perspectiva de atuagdo interdisciplinar € pertinente com as atividades do
assistente social nos Conselhos Tutelares segundo a ja citada resolugc@o publicada
no Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09 de agosto de 2004. Sendo

assim:

€ necessdrio que o profissional envolvido em trabalhos interdisciplinares funcione
como um péndulo, que ele seja capaz de ir e vir: encontrar no trabalho com outros
agentes, elementos para a (re) discussdo do seu lugar e encontrar nas discussdes
atualizadas pertinentes ao seu ambito interventivo, os conteidos possiveis de uma
atuacdo interdisciplinar (Melo e Almeida, 1999: 235).

J4a o trabalho multidisciplinar acontece de forma isolada, geralmente com
minima troca e cooperagéo entre as disciplinas (Vasconcelos, 1997).

No que se refere a inter ou multidisciplinariedade do trabalho da equipe
técnica nos Conselhos Tutelares, Camélia, Margarida e Acdcia informaram que o
trabalho € interdisciplinar, ha trocas de conhecimentos, existe a interlocugéo entre
os profissionais que, as vezes, o parecer ¢ definido em conjunto. Ja Orquidea disse
que depende do caso, ha atendimento e elaboracio de relatério em conjunto, mas
também ha casos que s@o atendidos de acordo com a especificidade profissional,
por exemplo, a assistente social atua em situacdes em que sdo solicitados
relatérios sociais e hd casos que sdo repassados para cada profissional quando este
ja atendeu anteriormente. Acicia, Orquidea e Margarida acrescentaram que 0s
casos sdo repassados para a equipe e quem estiver de plantdo avalia a pertinéncia

do atendimento técnico e a especificidade profissional de acordo com o caso.

Por outro lado, Tulipa disse que o trabalho é multidisciplinar, que ndo hd
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atendimento em conjunto com troca de conhecimento e que se tiverem duas
assistentes sociais no plantdo, cada uma atende de acordo com demanda de
preferéncia ou de experiéncia, por exemplo, os casos de abuso sexual sdo
atendidos por quem tem preferéncia por esse tipo de atendimento. Duas
assistentes sociais (Rosa e Horténcia) informaram que, naquele momento, néao

havia psicéloga compondo a equipe.

Portanto, o trabalho do assistente social e do psicélogo indica se realizar
principalmente de forma interdisciplinar, com troca de conhecimentos entre os
profissionais, propiciando a unido de diferentes formas de abordar e buscar
estratégias para a garantia dos direitos de criangas e adolescentes nos Conselhos
Tutelares. Além disso, a especificidade do trabalho do Servico Social no CT tem

sua relevancia, conforme veremos a seguir.

BALANCO GERAL DA IMPORTANCIA E DOS DESAFIOS DO SERVICO
SOCIAL NO CONSELHO TUTELAR

O interesse pela atuacdo do Servi¢o Social nos CTs, ndo € s6 do Municipio
do Rio de Janeiro, a inser¢do do assistente social nos Conselhos Tutelares de todo
o Brasil esta previsto no Projeto de Lei 4860/09, propondo a modificagdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente. O deputado Ilderlei Cordeiro, autor do

projeto, argumenta que:

a nossa intengdo € dotar o Conselho Tutelar com pelo menos um profissional da
area social — o assistente social- e assim garantir contribui¢des efetivas para o
cumprimento de suas atribuicdes, o que seguramente resultard em mais
independéncia, agilidade e eficacia na defesa dos direitos da crianca e do
adolescente’.

Quanto a importancia da atuagdo do Servigo Social no Conselho Tutelar, as
sete entrevistadas concordam sobre a necessidade da assessoria técnica a esse

orgao:

- Para a prépria qualidade do servico prestado, para o bem da propria populacdo, da

Reportagem disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/politica/2725103/projeto-torna-
obrigatorio-assistente-social-em-conselho-tutelar. Acessado em 14 de outubro de 2009.
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prépria discussdo do Conselho Tutelar, acho muito importante (Horténcia).

- E fundamental, como nés temos principios que regem a nossa profissio de assegurar a
cidadania. E a profissio que tem mais conhecimentos das expressdes da questdo social, (o
CT) precisa mesmo dessa reflex@o (Acdcia).

- O olhar técnico diferencia tudo nos casos mais complexos (Rosa).

- Se faltar a equipe técnica, o trabalho serd empobrecido, boa parte do conhecimento que
os conselheiros t€m do Conselho, nds que propiciamos, até mostramos algumas coisas
nao éticas. Os conselheiros respeitam muito o nosso parecer, nosso conhecimento. Eu
gosto de trabalhar aqui, mas a0 mesmo tempo, as vezes, eles ndo valorizam o nosso
trabalho (Orquidea).

- Por causa da nossa grade académica abrir um leque de conhecimentos, uma gama de
informagdes. Um olhar mais abrangente para os casos. Visualizamos mais demandas que
os Conselheiros (Tulipa)

- Os conselheiros confundem o nosso papel com o da assisténcia, mas assim como o
Tribunal de Justica tem equipe técnica para assessorar, o CT também deve ter
(Margarida).

N

- Ja cheguei a conclusdo que hd necessidade da equipe técnica, pois os conselheiros
aprendem na prdtica o papel do CT. Sugiro que tenha assistente social, psicéloga e
advogado (Camélia).

Assim, a especificidade da atuacdo do Servigo Social é um dos motivos
para constatar a importancia desse profissional nos Conselhos Tutelares. A gama
de conhecimentos adquiridos na formagdo académica propicia a assessoria do
assistente social sobre as expressdes da questdo social que perpassam pela
violag@o de alguns direitos de criancas e adolescentes, trazendo maior qualidade

ao atendimento dos CT’s.

Ha diversas sugestdes indicadas pelas entrevistadas para suplantar as
dificuldades encontradas visando melhorar a assessoria do Servigco Social aos
Conselhos. No que tange a parte material, a expansdo da rede de computadores
com internet, do transporte (para realizacdo de visitas domiciliares e
institucionais) e de linha telefonica para a equipe. Além disso, Rosa e Horténcia
disseram que € necessdrio mais uma sala para a equipe técnica (pois quando uma

técnica tem que atender a outra profissional precisa se retirar da sala).

Quanto a relacdo profissional, Horténcia relatou que o assistente social
deveria ser mais respeitado, pois “a realidade que vivemos aqui ndo € a realidade
dos outros CTs”. Rosa disse que é necessario minimizar os conflitos e Margarida
relata que é importante “um melhor entendimento dos Conselheiros do que é
assessoria, sem confundir com o Servigo Social na Assisténcia.” A tradicional

atuacdo do assistente social na execugdo das politicas sociais, como, por exemplo,
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a Politica Nacional de Assisténcia Social, influencia no entendimento da profissao
e, consequentemente, quando o assunto € assessoria se faz necessario desvincular
essa imagem através da divulgacdo cotidiana das atribui¢des do assistente social

na func¢do de assessor o que, as vezes, gera o desgaste do profissional.

Com relagdo a CAS, Acdcia citou a necessidade de compreensdo das
atribuicdoes da equipe técnica pela nova coordenacdo e Tulipa indicou a

necessidade de uma supervisdo sistemética dos casos e do trabalho.

No que tange ao trabalho, segundo uma entrevistada, é necessario divulgar
mais o papel do CT para a sociedade, para as institui¢des, pois 0s equivocos sio
didrios, principalmente nos casos de conflitos familiares, “a sociedade quer usar o

CT como 6rgéo repressor” (Camélia).

As sugestdes apresentadas pelas proprias assistentes sociais para a melhoria
da qualidade do trabalho sdo possiveis de serem concretizadas. Dependem de
maior investimentos nos CT’s, de uma maior capacitagdo dos conselheiros
tutelares e a maior divulgacdo do papel do Conselho Tutelar para a populacdo que
pode ser realizada através de campanhas publicitdrias, de palestras, féruns e outras
formas de comunicagdo a fim de contribuir também com a melhoria da avaliacdo

dos CT’s.

a) Avaliagéo sobre a institui¢cdo dos Conselhos Tutelares pelo ECA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA rompe definitivamente com
a doutrina da situagdo irregular caracterizada pelo bindmio abandono -
delinquéncia, onde o “menor” considerado em abandono ou em deliquéncia era
incapaz de se adaptar a vida da cidade. Esse Estatuto estabelece, como diretriz
basica e tunica, a doutrina de prote¢do integral como principio ordenador das
politicas publicas para infancia e adolescéncia e se funda na concepg¢ao da crianga

e do adolescente como sujeitos de direitos.

Com o propésito de caminhar na perspectiva da garantia dos direitos

infanto-juvenis que o Estatuto da Crianca e do Adolescente instituiu os Conselhos
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Tutelares. O ECA completou 19 anos no dia 13 de julho de 2009. O que se
avancou? Os Conselhos Tutelares realmente estdo garantidos direitos ou prevalece

a l6gica da “menoridade” e da puni¢do do antigo Cédigo de Menores?

Nas entrevistas, hd diferentes opinides com relacdo a atuacdo do Conselho

Tutelar, conforme os relatos das assistentes sociais:

- A avaliagdo é positiva, o CT estd dentro da comunidade, os conselheiros sdo da
comunidade, o CT chega aonde ninguém chega. E necessirio que o conselheiro e a
equipe técnica deixem de trabalhar para o judicidrio (Horténcia).

- Eu acho que ndo tem garantido direitos, até tenta, faz solicitacdo de servigos, mas nem
sempre sdo efetivadas pela rede (Orquidea).

- E um 6rgio que faz encaminhamentos, nio garante muitos direitos, mas eu ndo
desacredito no CT (Camélia).

- Em alguns momentos, o trabalho € burocratico, requisita servi¢os, mas as vezes nao
tem efetividade. O CT precisa de um aparato, falta o Estado fazer o papel dele. (O
conselheiro) trabalha com a populacdo, realiza bons trabalhos, mas o que depende do
Estado € complicado (Acécia).

- A intervencgdo realizada com coeréncia pelos Conselheiros é importante, tem garantido
direitos. Eu acho que as vezes eles demoram muito a usar o poder da representagdo, se
eles usassem, os casos teriam mais resolubilidade, as vezes sdo tantos casos que eles
perdem o controle (Rosa).

- O CT tem cumprido o papel dele, tem alguma limitacdo ainda, mas tem garantido
direito (Tulipa).

- Contribuiriam mais se houvesse politicas sociais que garantissem direitos, o poder todo
que eles (conselheiros) t€m ndo é bem assim, pois ndo tem rede para atender (Margarida).

Diante das entrevistas analisadas nesse estudo, observam-se elementos que
revelam um trabalho em prol da garantia de direitos conforme preconiza o ECA.
Mas ha muito que se avangar nesse sentido, principalmente, no que se refere a
ampliacdo das politicas sociais e da rede de servicos para a protecdo de criangas e
adolescentes. Como vimos no capitulo III, o social estd diretamente associado a
pobreza e a miséria, relacionando-se com a caréncia e a caridade, repercutindo na
prépria nogdo de politicas sociais restritas, por entender que “estas visam aos
objetivos de atuar sobre as caréncias e ndo entendé-las como processo de
emancipagcdo humana e construcdo de uma sociedade justa de direito” (Wiese,
2008). Nessa perspectiva, Santos (2002) propde “reinventar a emancipagio
social”, sugerindo a politica social para além da assisténcia. A politica social
precisa ser estratégica, para compor todos os componentes sociais, politicos,
econdmicos, culturais, tendo em vista a emancipacio da populagdo, a inser¢do no

mercado de trabalho e a constituigdo da qualidade politica capaz do controle
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democratico, buscando a “qualidade politica” (Demo, 2003).

Além disso, é importante a divulgagdo do ECA e de seus reais objetivos,
contribuindo para a disseminagdo da cultura constitucional. Nesse sentido, os
Conselhos Tutelares, devem se distanciar do carater punitivo, imposto
historicamente nas relagdes de poder e no Cédigo de Menores (1927), que apesar
de muitos avancos em relacdo ao trabalho infantil, a crueldade, negligéncia contra
os infantes; a crianca chamada de “menor” ndo tinha acesso a cidadania e se a
familia ndo tivesse condi¢gdes, além de financeiras, morais para cuidar dos filhos

“poderia ser casado seu direito a paternidade” (Rizzini, 1997).

Uma alternativa para a mudanca de paradigma e o fortalecimento da
concepgdo da crianga enquanto sujeito de direitos € trabalhar integrado com a rede
de servicos e entender o Conselho Tutelar enquanto espago realmente publico.
Esse trabalho deve ser realizado também em conjunto com a sociedade em prol da
garantia efetiva dos direitos infanto - juvenis para que a crianca realmente deixe

de ser tratada como “menor”.

b) Conselho Tutelar enquanto espaco publico

A nogdo de espaco publico, para Hannah Arendt, refere-se ao Ildcus
privilegiado do didlogo plural e democritico e é nesse espaco que a pluralidade
dos sujeitos tem a possibilidade, através de palavras e agdes, de revelar a
originalidade de sua conduta em uma comunidade criativa e criadora (Freitas et
al., 2007). Rompendo assim com o mundo de interesses privados, onde se torna

invidvel a participacdo democrética.

Se o Conselho Tutelar seguir a perspectiva burocrética e de cardter punitivo
das familias, esse 6rgdo negard o proprio poder que possui de agir em conjunto e
negard o uso da autoridade enquanto mediacdo, pois segundo o pensamento de

Arendt (2008):

O poder s6 € efetivado enquanto a palavra e o ato ndo se divorciam, quando as
palavras ndo sdo vazias e os atos ndo sdo brutais, quando as palavras ndo sdo
empregadas para velar intencdes, mas para revelar realidades, e os atos ndo sdo
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usados para violar e destruir, mas para criar relacdes e novas realidades (Arendt,
2008:212).

Nesse sentido, as entrevistadas expdem suas opinides quanto a atuacdo do

Conselho Tutelar enquanto possivel espaco publico:

- O CT ¢é um espaco publico, no contexto geral, os conselheiros trabalham em conjunto
com as familias. E um espaco democritico, o conselheiro ndo tem visdo autoritdria, um
conselheiro € mais incisivo, mas de um modo geral, s6 representam em ultimo caso
(Tulipa).

- Posturas diferenciadas de pessoa para pessoa. De modo geral, os conselheiros refletem
com as familias. Tem hora que tem que refletir, tem hora que tem que mostrar autoridade.
Se eu fosse conselheira, representaria mais para a Promotoria. Hoje em dia, tudo € culpa
do CT. Determinou ndo cumpriu, representa, o importante é a crianca. Temos que refletir
o tempo todo, o que ndo pode € a crianga sofrer. Tem familias que ndo d4 mais, ha casos
de abuso sexual que se repetem na familia, tem que representar a Promotoria (Horténcia).
- Conseguem ter bom didlogo com as familias, mas ha familias que querem impor.
Apesar de ser um espago autdonomo, parece que o CT estd hierarquicamente subordinado
a Promotoria, eu acho que a responsabilidade deve ser dividida. Eu gostaria de oferecer
mais, uma perspectiva de futuro para os adolescentes, porém as vezes eles ndo querem, se
metem em situagdes dificeis, ndo tem perspectiva e o ECA ndo contempla essas situacdes
(Orquidea).

- Os conselheiros impdem as medidas protetivas. Deveria ser um espago puiblico, sem
equivocos. Se ndo hd violagdo de direitos, os casos de guarda, conflitos familiares
deveriam ser encaminhados para a Defensoria (Camélia).

- Na maioria dos casos, os conselheiros mostram o poder. Depende da violacdo, do que
eles precisam fazer para zelar pela protecdo. As familias sdo representadas em casos
imediatos, como abusos. Em outros, os conselheiros trabalham com as familias, porque
elas sdo negligenciadas pelo Estado. Ndo é um espaco publico (Acéicia).

- Em alguns casos, hd autoridade, culpabilizam as familias, em outros casos as medidas
sdo compartilhadas com as pessoas para evitar a culpabilizacdo. Eu ndo sei se isso é
empatia com a pessoa. O CT ainda estd caminhando para ser um espaco puiblico (Rosa).

- Depende do Conselheiro, tem uns que impdem medidas, outros entendem as questdes
tentando ndo punir a familia. Por exemplo, nos casos de negligéncia em que a crianca fica
sozinha, o Conselheiro vé as possibilidades junto com as familias para aplicar as medidas,
mas também ha conselheiro que divulga o CT enquanto érgéo punitivo (Margarida).

Diante do exposto, ha diferencas na atuagdo dos Conselhos Tutelares, em
alguns casos, os CTs trabalham em prol do didlogo democratico na concepgdo de
espaco publico segundo a teoria de Hannah Arendt, em outros ha pritica do poder
através da visdo punitiva. Reafirmando assim, na perspectiva foucaultiana, o

Direito, enquanto instrumento de dominagéo:

O controle dos individuos, essa espécie de controle penal punitivo dos individuos
ao nivel de suas virtualidades ndo podendo ser efetuado pela prépria justi¢a, mas
por uma série de outros poderes laterais, a margem da justica, como a policia e toda
uma rede de institui¢es de vigilancia e de correcdo — policia para vigilancia, as
instituicdes — psicoldgicas, psiquidtricas, criminolégicas, médicas, pedagdgicas
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para correcdo (Foucault, 1996:86). (...) passa a ser um controle, ndo tanto sobre se
o que fizeram os individuos estd em conformidade com a lei, mas ao nivel do que
podem fazer, do que sdo capazes de fazer, do que estdo sujeitos a fazer, do que
estdo na iminéncia de fazer (Foucault, 1996:85).

Nesse sentido, é necessdrio ter a compreensdo que O contexto
contemporaneo no Brasil se remete a perspectiva da garantia de direitos infanto-
juvenis com absoluta prioridade (art. 4 do ECA) a fim de que as medidas
protetivas aplicadas pelos conselheiros tutelares ndo se tornem medidas punitivas
que contribuam com o retrocesso histérico. O Conselho Tutelar tem um papel
importante de refletir com as familias sobre a perspectiva da protecdo integral e

disseminar a cultura constitucional nos locais de sua atuacao.

A atuagdo do Servico Social nos Conselhos Tutelares também pode
contribuir com a mudanca de paradigma em prol da efetivacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Conforme observamos nas entrevistas, as assistentes
sociais buscam lutar, através do trabalho de assessoria aos Conselhos Tutelares,
por um espago mais democrdtico, publico, em consonincia com o que estd

previsto no ECA.

Com o objetivo de compreender melhor a intervengdo profissional,
analisamos documentos da equipe técnica e relatdrios das assistentes sociais de

um Conselho Tutelar, como veremos a seguir.

5.2. A atuacao da Equipe Técnica de um Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar utilizado como ilustracio é composto por cinco
conselheiros, quatro administrativos e a equipe técnica formada por trés

assistentes sociais e uma psicéloga.

A realizagdo da pesquisa nesse CT foi definida pela escolha de uma
ilustracdo de assessoria técnica que fosse para além dos atendimentos aos usudrios
e se estabelecesse em atividades como as articulagdes com institui¢des do Sistema

de Garantia de Direitos, reunides da equipe, com a CAS, com os Conselheiros,
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organizacao do trabalho, participacdo em eventos técnicos entre outras atividades,
que integradas contribuem com a garantia de direitos e que essas informacoes
estivessem devidamente organizadas e registradas em documentos. Fortuna et al.
(2005) indicam que o trabalho desenvolvido pela equipe técnica ndo deve ser
limitado ao atendimento inicial e emergencial ou a elaboracdo de relatérios
técnicos, do imediatismo, mas com o compromisso de que as medidas aplicadas

pelo Conselho realmente busquem superar a violagio de direitos.

No sentido de compreender melhor a atuagdo do Servico Social,
pesquisamos o Livro de Registro que contem informagdes sobre as atividades
realizadas pela equipe técnica; o Livro de Ata e as fichas de atendimentos das
assistentes sociais. O periodo estudado foi de novembro de 2008 a maio de 2009
(total de seis meses) quando se estabelece uma mudanca na organiza¢do do

trabalho técnico neste CT.

Considerando a diversidade de dados fornecidos pelos elementos lidos,

resolvemos organiza-los em cinco figuras para lhes dar maior expressividade.

Assim, observa-se, na figura 1, que a maior parte das atividades refere-se ao
que se denominou de assessoria aos casos. Este tipo de assessoria se estabelece
através da busca/leitura dos procedimentos, atendimentos individuais,
atendimentos em grupo, visitas domiciliares, orientacdes técnicas as conselheiras,
discuss@o de casos, estudo de casos, participacdo em audiéncias no Juizado ou

Promotoria, elaboragio de relatorios.

Outra atividade importante destacada na figura 1 é a organizacdo do
trabalho que compreende desde a confeccdo/alteracdes de instrumentos
(formuldrios, planilhas, fichas de atendimento etc), atualizacdo/organizacdo dos
materiais e/ou arquivos até a discussdo/sistematiza¢do de rotinas e procedimentos.
Além disso, aparecem como atividades realizadas: as articulagdes com instituicdes
do Sistema de Garantia de Direitos, as reunides, apresentacdes de trabalho e

participacdo em eventos.
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Figura 1 — A¢des de equipe técnica de Conselho Tutelar
(novembro de 2008 a maio de 2009)

Atividades realizadas pela equipe técnica

— Onov

Wdez | |

Ojan =

Ofev | |
B mar

Babril | |

B maio| |
assessoria aos casos articulagdes com instituigdes do organizagao do trabalho reunioes, apresentagdes de
SGD trabalho e participagdes em

eventos

Fonte: Livro de Registro da equipe técnica de um Conselho Tutelar do Municipio do Rio de
Janeiro.

a) Assessoria aos casos

Considerando que a assessoria aos casos é de maior relevancia, decidimos
destacar as atividades que compde essa assessoria. Sendo assim, observa - se, na
figura 2, que os atendimentos (individuais ou em grupo) e a elaboragdo de
relatérios estdo presentes em todos os meses. As orientagdes técnicas as
Conselheiras estdo em destaque no més de abril e aparecem em outros meses
também. Essas orientagdes se referem as informagdes fornecidas sobre a rede de
servigos, breves discussdes sobre casos e/ou assessoria nas respostas aos oficios
para Promotoria, Juizado, sem que haja o atendimento técnico ao usudrio,
reflexdes sobre temas da 4rea da infincia e da Juventude entre outros. Esse tipo de
assessoria foi indicado também, como vimos, nas entrevistas com as assistentes
sociais dos outros CT's. Outra atividade importante € a discussdo/estudo de caso
que indica que a situacdo de uma determinada familia foi analisada com outros
atores da rede de servicos. Essa atividade esteve mais presente nos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2009. Os estudos de casos sdo relevantes porque
integram as contribui¢des de outras instituicoes do Sistema de Garantia de

Direitos para melhor condugdo das medidas protetivas.
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Figura 2 — Assessoria aos casos pela equipe técnica de Conselho Tutelar
(novembro de 2008 a maio de 2009)

Assessoria aos casos

@ Busca/leitura de procedimentos

B atendimentos

O visitas domiciliares

O orientacdes técnicas as
conselheiras

ﬂ» m discusséo/estudo de caso
@ elaboragéo de relatérios

nov dez jan fev mar abril maio

B participagdo em audiéncias
meses

Fonte: Livro de Registro da equipe técnica de um Conselho Tutelar do Municipio do Rio de
Janeiro.

b) Articulagdes com as instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos

Além da assessoria aos casos, a equipe técnica realiza articulacdes com
instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos através de contatos telefonicos,
por e-mail, visitas as institui¢des, reunides que sdo registradas em formuldrio
préprio para a socializacdo da equipe e que anteriormente eram registradas no
Livro de Ata. Segundo a figura 3, essas articulagcdes ocorreram em todos 0s meses,
tendo maior expressividade no més de maio. Portanto, as articulagdes estdo
presentes no cotidiano da atuagdo profissional, mostrando o interesse da equipe na

integracdo com outros atores do Sistema de Garantia de Direitos.

Figura 3 — Articula¢des com instituicdes do SGD pela equipe técnica de Conselho Tutelar
(novembro de 2008 a maio de 2009)

Articulacoes com instituicoes do Sistema de Garantia de
Direitos
nov dez jan fev mar abril maio

Fonte: Livro de Registro da equipe técnica de um Conselho Tutelar do Municipio do Rio de Janeiro.
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Como exemplo de articulagdes com instituicdes do SGD realizadas no

periodo de novembro de 2008 a maio de 2009, podemos citar as reunides com:

e CREAS para organizacdo de um Férum sobre abuso e exploracdo sexual;
exposicdo sobre o trabalho da equipe do SECABEX e a integracdo com o
Conselho Tutelar.

e Policlinica Municipal para discussdo sobre a criagio de um nicleo de
atendimento as familias com criancas/adolescentes vitimas de abuso sexual e
maus tratos e a articulagdo com o Conselho Tutelar;

e Rede de Protecdo ao Educando para apresentagdo das propostas de trabalho
das equipes e estratégias de acdes integradas com o CT.

e as direcdes das Unidades Escolares a fim de apresentar o trabalho
desenvolvido pelo Conselho Tutelar, sua relagdo com as escolas e estratégias
de articulagdo.

e (CRAS’s para discussao de fluxo de atendimento, integracdo com o CT e
atualizac@o da rede assistencial.

Além da participagdo na discussdo sobre o cotidiano da atuacdo e
instrumentos de trabalho com equipes técnicas de outros Conselhos Tutelares

promovida pelo Centro de Capacitacdo da Politica de Assisténcia Social.

Como exemplo das articulacdes com a rede de servicos em geral para
discussdo de casos, podemos citar as institui¢des como: os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social, as Centrais de Recepg¢do, os abrigos da area de abrangéncia do CT, os
hospitais, a Unidade de Pronto Atendimento, o Centro de Atencdo Psicossocial
Infanto-juvenil, a Rede de Prote¢dao ao Educando, a Coordenadoria Regional de
Educacdo. Através dessas articulagdes sdo realizadas também a atualizagdo da
rede com o registro de informagdes, sobre organiza¢des governamentais € nado-
governamentais, em formuldrio proprio, contendo: servicos oferecidos,
composicdo da equipe, perfil dos usudrios atendidos e periodo e/ou critérios para

inscricao.

Vale ressaltar que a articulagdo com a rede do Sistema de Garantia de
Direitos € uma preocupagio das equipes técnicas dos Conselhos Tutelares. Paz et
al. (2007) mostram a importancia da prevencdo através de um trabalho
interdisciplinar entre as vdrias esferas de governo (assisténcia social, satde,

educacdo e justica) para a superagdo da violéncia doméstica contra criancas e
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adolescentes. Além disso, Mesquita (2007) sinaliza a relevancia da articulagdo
entre o Conselho Tutelar e a rede de protecdo social local para promogdo da
crianca e do adolescente a fim de vislumbrar a resolucdo das situagdes
apresentadas e a evitar a reincidéncia das mesmas. Oliveira (2008) indica a
importincia entre a interlocucio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e
do Sistema de Garantia de Direitos com o Conselho Tutelar de Bangu. Silva
(2008) apresenta a importancia das politicas publicas, em particular, da Politica
Nacional de Assisténcia Social como aliada ao Conselho Tutelar para efetivacdo

da garantia de direitos infanto-juvenis.

¢) Outras atividades (monitoramento e pesquisa)

Hé4 também outras atividades que vao sendo realizadas, avaliadas e
reavaliadas ao longo dos meses, como por exemplo, o monitoramento dos
servicos prestados pelo CT e a pesquisa da demanda e dos usudrios do CT (figura
4).

- Monitoramento

No més de abril, o monitoramento dos servigos prestados se refere
principalmente aos oficios recebidos pela equipe técnica e conselheiros nos meses
de janeiro, fevereiro e marco de 2009. Esse monitoramento objetivou identificar/
quantificar os oficios respondidos, pendentes, os que eram para ciéncia do CT e os
oficios que se referiam a casos sem procedimentos abertos no Conselho ou com
procedimentos ndo encontrados no arquivo do C.T. e teve como atividades: a
busca/ leitura do procedimento, coleta/ tabulagdo de dados estatisticos, andlise de
dados, avaliacdo e controle dos documentos recebidos, elaboracdo de relatdrios e
preenchimento de planilhas de controle da equipe. Os oficios tinham por origem:

CAS, CREAS e a Promotoria de Justica da Infancia e Juventude.
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Figura 4 — Outras atividades de assessoria de equipe técnica de Conselho Tutelar (novembro de
2008 a maio de 2009)

Outras atividades de assessoria

O Monitoramento dos servicos
prestados pelo CT

B Pesquisa da demanda e do
perfil dos usuérios do CT

abril maio

Fonte: Livro de Registro da equipe técnica de um Conselho Tutelar do Municipio do Rio de
Janeiro.

- Pesquisa

Ja a pesquisa da demanda e do perfil dos usudrios do CT nos
procedimentos se iniciou em maio de 2009 apds diversas discussdes e reflexdes da
equipe técnica sobre a importancia do levantamento de dados e da metodologia a
ser utilizada para melhor conhecimento do espago institucional. Na elaboracdo
dessa pesquisa inicialmente foram pensadas as seguintes atividades: busca/leitura
de procedimento/preenchimento de planilhas, coleta/tabulacio de dados
estatisticos, andlise dos dados, discussio em equipe, elaboracdo/alteracdes de
planilhas, elaboracdo de relatdrios. A pesquisa é uma atividade tedrica articulada a
prética profissional na reflexdo sobre a realidade social, de acordo com Minayo

(1994):

Entendemos por pesquisa a atividade bdsica da Ciéncia na sua indagacdo e
construgio da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma prética tedrica, a
pesquisa vincula pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um
problema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar um problema da vida prdtica. As
questdes da investigacdo estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstincias
socialmente condicionadas. S3o frutos de determinada inser¢do no real, nele
encontrando suas razdes e seus objetivos (Minayo, 1994:17).

7z

A realizagdo de pesquisa € importante para o Servico Social, sendo
competéncia do assistente social tanto o planejamento, quanto a execugio e

avaliacdo de pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e
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para subsidiar a¢des profissionais (art. 4, inciso VII da Lei N° 8662 de 7 de junho
de 1993). A natureza prético interventiva do Servi¢o Social exige uma permanente

pesquisa para elaboragdo de propostas de trabalho, segundo Ilamamoto (2001),

Sendo o Servico Social uma profissdo - e, como tal, dotado de uma dimensdo
prético interventiva - supde uma bagagem tedrico-metodolégica como recurso para
a explicacdo da vida social, que permita vislumbrar possibilidades de interferéncia
nos processos sociais. [..] A dinamicidade dos processos histéricos requer a
permanente pesquisa de suas expressdes concretas informando a elaboragido de
propostas de trabalho que seja, factiveis, isto, é capaz de impulsionar a realizacio
das mudangas pretendidas (Iamamoto, 2001: 273).

Tanto a pesquisa quanto outras atividades desenvolvidas sdo discutidas
através de reunides que visam discutir questdes que perpassam pela atuacdo da
equipe técnica no Conselho Tutelar e podem ser divididas em: reunido de equipe,

com a Coordenadoria de Assisténcia Social € com os Conselheiros Tutelares.

Nas reunides de equipe sdo repassadas as informagdes das articulagdes,
dos cursos, palestras e semindrios participados entre outras. Além disso, sdo
discutidos também: as etapas do desenvolvimento da pesquisa; a escala de
plantdo; as tarefas de organizacdo do trabalho; o fluxo de atendimento e
agendamento dos casos; os instrumentos utilizados e as possiveis alteracoes;

propostas de trabalho e a¢des desenvolvidas.

Nas reunides com o (a) coordenador (a) da CAS sdo debatidos assuntos
como: questdes referentes a atuagdo profissional e as acdes desenvolvidas pelos
Conselheiros (conflitos, desafios, entraves e estratégias para o trabalho), defini¢do
das atividades de assessoria e as propostas de desenvolvimento do trabalho,
escalas de plantdo, carga hordria, recursos materiais, a rede e seus servigos,

informes sobre reunides e eventos entre outros assuntos.

As reunides da equipe técnica com as conselheiras buscam discutir assuntos
como: fluxo de atendimento; definicdes e esclarecimentos das atribuicdes;
divulgagdo e discussdo sobre a proposta de trabalho da equipe técnica; marcacio
prévia dos atendimentos; informacdes sobre as articulagdes de rede e politico-
institucional realizadas e a serem realizadas; estudos de casos; a importancia da

realizacdo da pesquisa do levantamento das demandas entre outras questoes.
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A figura 5 indica que hd uma regularidade na realizacdo de reunides o que
mostra a valorizacdo da equipe por esse importante espaco de reflexdes e
discussdes a cerca do trabalho realizado e de estratégias para melhoria da

qualidade no zelo pela garantia dos direitos infanto-juvenis.

Figura 5 - Reunides realizadas pela equipe técnica de Conselho Tutelar
(novembro de 2008 a maio de 2009)

Reunioes

@ Reunides da equipe técnica

® Reunides com a CAS

O Reunibes com as conselheiras

| ]:|: tutelares

nov dez jan fev mar abril maio

més

Fonte: Livro de Registro da equipe técnica de um Conselho Tutelar do Municipio do Rio de
Janeiro.

Além disso, os registros também mostram a preocupacido da equipe técnica
com a atualizacdo e o aprimoramento dos conhecimentos através da participacao
em reunides ou eventos técnicos como palestras, semindrios, cursos, etc. € com a
exposicdo do conhecimento através da apresentacdo de trabalhos realizados no
Conselho Tutelar em eventos e reunides. A capacitacido profissional é de grande
relevincia para a atuagdo do assistente social, Gongalves et al. (2005), que
apresentam os instrumentos que podem ser utilizados de acordo com as
especificidades da intervencdo profissional do Servigo Social e da Psicologia,
indicam a importincia da capacitacdo técnica-operativa, tedrico-metodoldgica e
ético-politica para a atuacdo profissional de assessoria aos Conselheiros e os
desafios dessa atua¢do. Em consondncia sobre a necessidade da capacitacdo,
Oliveira (2007) mostra a necessidade de entender a assessoria prestada pela
equipe técnica ao Conselho Tutelar de forma mais ampla, exigindo para isso, cada

vez mais a sistematizacdo do trabalho e a capacitagéo especifica.

Diante do exposto, a assessoria da equipe técnica ao Conselho Tutelar
estudado se apresenta de diversas formas. Destaca-se a assessoria direta através do

atendimento técnico, das orientacdes e sugestdes de medidas protetivas aos
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conselheiros tutelares e de informagdes sobre a rede e o fluxo de atendimento do
Sistema de Garantia de Direitos infanto - juvenil. Além da preocupacdo com a
elaboracdo de pesquisa para o conhecimento do espago institucional, as
articulagdes com as instituigdes do SGD e a participagcdo em cursos e eventos que
contribuam com a qualificagdo profissional. A atuag@o técnica se pauta em uma
em uma perspectiva propositiva e estd de acordo com suas atribui¢des previstas no
Didrio Oficial do Rio de Janeiro (9/08/2004) e com a literatura especifica sobre o
tema assessoria ja explicitada nesta dissertacdo. Essas atividades se realizam
através da integracdo interdisciplinar. Veremos a seguir quais as especificidades da
atuacdo do assistente social no Conselho Tutelar estudado através da andlise de

fichas de atendimentos.

5.3.
Especificidades da atuacao do Assistente Social em um Conselho
Tutelar

O assistente social atua com base nos principios fundamentais resguardados
pela Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo do disposto no Cédigo de Etica
(Resolugdo CFESS n°. 273/93) e nos principios preconizados pelo Estatuto de

Crianca e do Adolescente.

No Conselho Tutelar, o assistente social realiza um trabalho de assessoria € o
atendimento as familias visa conhecer a situacdo da crianca/ adolescente sob
ameaca ou violacdo de seus direitos, em seu contexto familiar e socioeconémico,
a fim de subsidiar as medidas protetivas a serem aplicadas pelo Conselheiro

Tutelar. De acordo com Matos (2006),

O assessor ndo € aquele que intervém, deve sim, propor caminhos e estratégias ao
profissional ou a equipe que assessora e estes t€ém autonomia para acatar ou nao
suas proposicdes. Portanto, o assessor deve ser alguém estudioso,
permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar claramente suas
proposicdes (Matos, 2006: 32).

Nessa perspectiva, Joazeiro et al. (2008) mostram o trabalho de assessoria
do Servico Social na garantia de direitos da crianca e do adolescente,

identificando a atuacdo da equipe técnica como ndo interventiva e utilizando
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como metodologia a realizagdo de um relatério social (através de instrumentos
como visitas domiciliares, entrevista social, articulagio com a rede...) em que

consta um parecer propondo caminhos e estratégias aos conselheiros.

Matos e Mendes (2006) também indicam uma experiéncia de assessoria
técnica através de propostas de acdes estratégicas para o equacionamento das
dificuldades identificadas no cotidiano de trabalho do Conselho Tutelar de Sdo
Gongalo e na promogao dos direitos das criancgas e dos adolescentes. Esses autores
mostram que o assessor ndo ¢ um sujeito interventivo, mas propositivo, sendo
necessdrio conhecer a realidade dos usudrios, ndo no sentido de prestar
atendimento e sim de conhecer as questdes apresentadas e apontar estratégias. A
atuagd@o propositiva € uma exigéncia para profissional do Servigo Social, segundo

Iamamoto (2003):

Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um profissional culto
e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo contempordneo, capaz de
formular, avaliar e recrear propostas ao nivel das politicas sociais e da
organizagdo das forcas da sociedade civil. Um profissional informado, critico e
propositivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de realizar as acoes
profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acao
direta, estimuladoras da participagdo dos usudrios na formulacdo, gestdo e
avaliacdo de programas e servicos sociais de qualidade (Iamamoto, 2003:144,
grifo do autor).

O assistente social busca compreender a familia como um todo (em seus
aspectos socioecondmicos, educacionais, culturais, de saide...) tendo como norte
a demanda inicial de ameaca ou violagédo do direito da crianga e/ou do adolescente
e a garantia desses direitos preconizados no ECA. Fantini (2005) indica a atuagdo
do assistente social no Conselho Tutelar através do conhecimento da realidade na
sua complexidade e atuacdo no contexto, colocando-se como mediador e tendo
como papel principal assessorar o Conselheiro nas questdes sociais. Além disso, a
autora destaca a importancia da correta utilizagdo do instrumental técnico para a
atuacdo profissional. Os assistentes sociais tém suas especificidades no

atendimento ao usudrio, segundo Martinelli (1997),

...somos profissionais que chegamos o mais préximo possivel do cendrio da vida
cotidiana das pessoas com as quais trabalhamos. O que para muitas profissdes &
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relato, para nds é vivéncia, o que para muitos profissionais é informacao, para nds
sdo fatos, plenos de vida, saturados de histéria (Martinelli, 1997).

Como foi dito, o Servigo Social inserido em uma equipe interdisciplinar
também busca em conjunto com a psicologia: articular os diferentes servigos
existentes sejam eles, governamentais ou ndo governamentais, destinados
especificamente para a familia ou ndo; elaborar pesquisas que propiciem uma
melhor organizacdo do espago institucional e o fomento politicas puiblicas na area
infanto-juvenil; realizar reunides entre equipe, com os Conselheiros e com o (a)
coordenador (a) da CAS; participar de eventos técnicos como Congressos,
Semindrios, cursos voltados para drea infanto-juvenil; apropriar-se da literatura

existente, realizando reflexdes e incorporando-a ao seu processo de trabalho.

Diante do exposto, a assessoria do Servi¢co Social se concretiza em suas
diversas atividades visando estabelecer ou restabelecer a criancas e adolescentes a
condicdo de sujeitos de direitos, configurando-se como uma importante funcio
para a consolidag¢do da cidadania. Para a realizacdo dessa assessoria, o estudo
social ¢ um importante instrumento utilizado na atuagdo profissional, segundo
Mioto (2001:146), “o estudo social é o instrumento utilizado para conhecer e
analisar a situacdo, vivida por determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais,

sobre a qual fomos chamados a opinar” .

Esse estudo € realizado através da utilizacao de outros instrumentos como as
entrevistas (individuais ou em grupo), as visitas domiciliares e/ou institucionais,
observacdo, andlise de documentos, e é registrado em relatdrios ou relatos que
indicam algumas especificidades da atuagd@o do assistente social. Oliveira (2000:3)
afirma que “o relato € certamente o ponto de inicio do conhecimento da realidade,
porque sintetiza o processo de prética tedrica, aquela infinita confluéncia da acéo
profissional e o pensamento analitico (interpretacdo cientifica sobre essa mesma

acdo) e sua congruéncia cientifica”.

Identificamos na planilha10 da equipe técnica do Conselho Tutelar estudado

10" A planilha é um documento elaborado no Excel e se encontra no computador da equipe técnica.
Essa planilha informa o n° do procedimento, o nome do conselheiro, o técnico que atendeu o caso,
o registro que foi elaborado pelo técnico, o dia, més e ano do atendimento e onde estd
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281 registros das assistentes sociais (relato, relatério, sumdrio, sintese
informativa, evolucgdo, ficha de atendimento), do periodo de novembro de 2008 a
maio de 2009. Desses, escolhemos 19 registros que se compde cada um de uma
ficha de atendimento que estava inserida no arquivo préprio da equipe técnica e
de um relatério anexado ao procedimento do CT. Os registros escolhidos se
referem a procedimentos abertos no periodo pesquisado e se encontravam no
arquivo, sendo referente ao primeiro atendimento do Servico Social no caso. A
ficha de atendimento é padronizada e sdo inseridas nos relatérios suas principais
informagdes e outras questdes relevantes, sendo assim, esses registros se
complementam. E importante destacar que, como foi jd dito nas entrevistas com
as assistentes sociais, os registros dependem do objetivo do atendimento
(abrigamento, relatério para a Promotoria, segundo atendimento, entre outros) e
por isso adotamos como critério a utilizacdo das fichas padronizadas e os

relatérios baseados nessas fichas a fim de facilitar a analise de dados.

Para a andlise dos registros dos assistentes sociais no CT estudado,
elaboramos um roteiro a fim de identificar a demanda inicial, o perfil das criangas
e adolescentes atendidos, situagdo socioecondmica das familias, a rede de servicos
acionada. Ressaltando que o objetivo desse estudo ndo € avaliar e discutir a
atuacdo profissional nos casos, mas sim destacar alguns pontos relevantes dessa
atuacdo. Sendo assim, por questdes éticas, esta pesquisa se refere ao primeiro
atendimento e ndo abarca todas as informacdes contidas nos relatérios, evitando a
exposicdo da equipe técnica a realizagdo de pré julgamentos referentes a condugéo

dos casos. A seguir, veremos os resultados deste estudo.

a) Perfil das criangas e adolescentes atendidos pelo Servico Social

Segundo o artigo 2° do ECA, a criancga refere-se a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e o adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.
Analisando os relatdrios das assistentes sociais, observa-se que os atendimentos
referiam-se a 14 criangas e 11 adolescentes e que 14 sdo do sexo masculino e 11

sao do sexo feminino. Essas criancas/ adolescentes estavam relacionadas as

disponibilizado o registro, mas ndo se pode afirmar que todos os registros elaborados no periodo
foram inseridos nessa planilha.
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demandas iniciais que eram trazidas pelos usudrios ou indicadas pelos
conselheiros para realizacdo do atendimento técnico. Cruzando as informagdes,
segundo a figura 6, a maior parte dos atendimentos se referia a criangas do sexo

masculino e a menor demanda era de adolescentes do sexo feminino.

Figura 6 — Sexo de criangas e adolescentes atendidos pelo Servico Social de Conselho Tutelar
(novembro de 2008 a maio de 2009)

Sexo das criancas/ adolescentes

@ crianga
@ adolescente

n°de criancas/adolescentes
o == N W s OO N 0 ©

masculino feminino

sexo

Fonte: Arquivo do Servico Social de um Conselho Tutelar.

A figura 7 mostra que cinco adolescentes estavam matriculados do 5° ao 9°
ano, trés estavam inseridos entre o 1° e 4° ano, um estava fora da escola, outro
cursava a classe especial e ndo havia informacdes sobre a escolaridade de um
adolescente. A maior parte das criancas atendidas estava cursando entre o 1° e 4°
ano, duas criangas estavam inseridas na educag¢ao infantil (jardim), uma estava na
classe especial. Dos quatro casos que as criancas ndo estavam inseridas na escola,
as idades eram de 1, 4, 2 e 3 anos, sendo que consta nos relatérios das assistentes
sociais que a genitora das criancas de 1 e 4 buscou inseri-las na creche e no pré-
escolar, respectivamente, porém ndo conseguiu vaga. A crianca de 2 anos era
cuidada por uma babd e a de 3 anos, a conselheira encaminhou a genitora para

tentar inseri-la na unidade escolar.

E importante ressaltar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional - Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece segundo o artigo
30 que a educacdo infantil serd oferecida em: I - creches, ou entidades
equivalentes, para criancas de até trés anos de idade; e II - pré-escolas, para as
criangas de quatro a seis anos de idade e o art. 4° dispde que é dever do Estado a

garantia de atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero a
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seis anos de idade, o que como vimos no registro da assistente social nem sempre

ha vagas.

Figura 7 — Escolariedade de criangas e adolescentes atendidos pelo Servigo Social de Conselho
Tutelar (novembro de 2008 a maio de 2009)

Escolariedade

6

5
[
2
c
3 4
7]
2
§ 3 O crianga
E | adolescente
o
]
£2
[
rd
c

1 d

Jardim 1°ao4ano 5°ao 9°ano Classe evasao Néo sem
Especial escolar informado  insercédo na
unidade
escolar

Fonte: Arquivo do Servico Social de um Conselho Tutelar.

b) Demandas

As demandas iniciais para o atendimento do assistente social no Conselho
Tutelar, referentes a criancas e adolescentes, sdo indicadas pelos conselheiros
tutelares e avaliadas pelo profissional considerando a pertinéncia do atendimento
técnico em conformidade com o Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentagdo da
profissdo. As demandas para o Conselho Tutelar podem ter diversas origens como:
relatos dos responsdveis legais ou outros familiares, através de dentncia da
populacdo e de 6rgdos governamentais e ndo governamentais, relatos das proprias
criangas e adolescentes entre outras. Em alguns relatérios sdo expostas outras
demandas vinculadas a demanda inicial de atendimento pelo técnico que podem

ser trazidas pelos usudrios ou observadas pelo profissional.

Silva et al. (2006, 2007) mostram a violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes como uma das principais demandas atendidas em um CT e a

importancia do trabalho em rede para combater esse tipo de violéncia e Silva et al.
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(2008) indicam a atuag¢do do Conselho nos casos de abrigamento de criangas e
adolescentes, sinalizando a implementagdo de politicas publicas que minimizem a

aplicagdo desse tipo de medida protetiva.

Ja no periodo pesquisado nesta dissertacdo (novembro de 2008 a maio de
2009), a principal demanda atendida pelas assistentes sociais nos registros
estudados (figura 8) é o abuso sexual de criancas e adolescentes com 34% dos 19
casos e, em seguida, a violéncia fisica e a negligéncia com 13%. Além disso, 8%
dos atendimentos se referem a uso de drogas, informacdes sobre guarda e
visitacdo, orientacdes sobre recursos da rede entre outros. E importante ressaltar
que guarda, visita¢@o, pensdo alimenticia ndo sdo atribui¢cdes do Conselho Tutelar
e as informagdes sobre esses servicos estdo atreladas a alguma ameaca ou
violagdo de direitos infanto-juvenis. Por exemplo, um caso de abuso sexual
perpetrado pelo genitor contra a filha que a genitora traz como demanda também
informagdes sobre guarda. Essa explicacdo também ¢é vdlida para a orientagdes

sobre recursos da rede, vulnerabilidade social e conflito entre os pais.

Figura 8 — Demandas iniciais identificadas pelo Servigo Social de Conselho Tutelar
(novembro de 2008 a maio de 2009)
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Fonte: Arquivo do Servigo Social de um Conselho Tutelar.

Considerando as demandas atendidas pelos assistentes sociais, escolhemos
a principal (abuso sexual) destacada em oito registros para aprofundar os
conhecimentos nos atendimentos dessas questdes. As informagdes foram retiradas

de relatdrios elaborados pelas assistentes sociais do Conselho Tutelar tido como
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ilustracdo. Mas para prosseguir € til entender o que vem sendo considerado como

abuso sexual para mostrar as situacdes complexas encontradas pelos profissionais.

Dadas as enormes divergéncias de conceituagdo serd tomada como
referéncia a definicdo adotada pelo National Information Cleringhouse (NIC),
organismo americano ao qual o governo americano atribui a fun¢io de formular
os pardmetros técnicos e juridicos de intervengdo. O NIC estd entre os organismos
pioneiros no trato da violéncia contra crianga em todo o mundo, e sua vasta
producdo é consultada por especialistas de muitos paises (Gongalves, 2003). Além
disso, serd utilizado também um conceito que complementa as informacdes do

NIC referentes ao abuso sexual abordado pela literatura brasileira.

Segundo o National Information Clearinghouse,

O abuso sexual inclui a manipulagdo dos genitais da crianga, o intercurso sexual, o
incesto, o estupro, a sodomia, o exibicionismo, e a exploracdo comercial na
prostitui¢do ou através da produgdo de material pornogréafico. Muitos especialistas
acreditam que o abuso sexual € a forma mais subnotificada de maus tratos contra
crianga, por causa do segredo ou da conspiracdo do siléncio que normalmente
caracteriza esses casos (NIC apud Gongalves, 2003).

A violéncia sexual € todo ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou
homossexual, entre um ou mais adultos (ndo s6 com relacio de parentesco e/ou de
responsabilidade legal) e uma crianga ou adolescente, tendo por finalidade
estimular sexualmente esta crianga ou adolescente ou utilizd-los para obter uma
estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa (Azevedo e Guerra,

1989).

Considerando as defini¢des expostas, mostraremos a seguir dados retirados
das fichas de atendimento das A.S.s sobre o perfil, composicdo familiar, situagdo
socioeconomica e outros dados referentes as familias compostas por uma
crianga/adolescente possivel vitima de abuso sexual.

- Perfil das criangas/ adolescentes

Segundo a figura 9, dos oito casos atendidos pelas assistentes sociais, as
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maiores possiveis vitimas de abuso sexual sdo adolescentes do sexo feminino e as
criancas desse sexo representam um indice menor de casos de abuso sexual do

que as criangas e adolescentes do sexo masculino.

Figura 9 — Criancas/ adolescentes possiveis vitimas de abuso sexual atendidos pelo Servig¢o Social
de Conselho Tutelar (novembro de 2008 a maio de 2009)
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Fonte: Arquivo do Servigo Social de um Conselho Tutelar.

O abuso sexual contra criangas e adolescentes é uma realidade nacional, pois
segundo o relatério Situacdo Mundial da Infancia em 2007 do UNICEF, apesar da
sub-notificacdo das ocorréncias de agressdes em casa, s6 no segundo semestre de
2005, quase 28 mil casos de violéncia contra criangas e adolescentes foram
atendidos pelos Centros de Referéncia para Violéncia Doméstica, Abuso e

Exploragdo Sexual (Programa Sentinela), em 314 municipios brasileiros.

Quanto a escolariedade das criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual
atendidas no CT estudado, observa-se, na figura 10, que quatro adolescentes estao
matriculados entre o 5° € 0 9° ano das unidades escolares e um adolescente estd
inserido na classe especial. Além disso, duas criangas ndo estdo inseridas na

unidade escolar e uma crianga esta matriculada do 1° ao 4° ano.
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Figura 10 - Escolariedade de criangas e adolescentes possiveis vitimas de abuso sexual atendidos
pelo Servico Social de Conselho Tutelar (novembro de 2008 a maio de 2009)
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Fonte: Arquivo do Servico Social de um Conselho Tutelar.

Diante do exposto, verifica-se a maior incidéncia de possivel abuso sexual
ocorre com adolescentes que estdo matriculados em unidades escolares do 5° ao

9° ano e também se destacam as criancas que ndo estdo inseridas em escolas.

- Composi¢ao familiar

Quanto a composi¢do familiar (figura 11), observa-se que 49% das oito
criangas/ adolescentes residem com a mde e com irmaos, sendo que essas familias
sdo compostas principalmente pela crianga/adolescente possivel vitima de abuso
sexual, pela mae e por mais um (a) irma (o) com idade entre 7 meses e 10 anos. 13
% dos oito infantes residem com o pai e a madrasta; mde, padrasto e irma ou
apenas com o pai. O menor indice (12%) refere-se a uma crianga (sexo masculino)
que residia com os pais. Destacando assim que a tradicional familia nuclear (pai,
mae e filhos) sofre transformacdes e que esses dados refletem a realidade
brasileira, pois segundo o Censo 2000, as mées solteiras chefiam uma de cada trés
casas em algumas cidades do Brasil. Bauman (2001) utiliza a expressdo
‘derretimento dos sélidos’ para caracterizar esses novos padrdoes de
comportamento na modernidade liquida, onde a liberdade e a inseguranca afetam
as instituigdes sociais e que também se refletem na vida das criangas e

adolescentes: “Pergunte-se o que é realmente uma familia hoje em dia? E claro
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que hd criancas, meus filhos, nossos filhos. Mas, mesmo a paternidade e a
maternidade, o niicleo da vida familiar, estd comecando a se desintegrar no

divorcio...” (Bauman, 2001:13). Nesse perspectiva, Mioto (2004) indica que:

ha a existéncia de um consenso sobre a diversidade de arranjos familiares, sobre o
carater temporario dos vinculos conjugais e sobre questdes ligadas a reproducdo
humana e liberaliza¢do dos costumes, mas que apesar das mudancgas na estrutura da
familia, a expectativa relacionada as suas tarefas e obriga¢des continua preservada.
Espera-se um mesmo padrido de funcionalidade, independente do lugar em que
estdo localizadas na estratificacdo social calcada em postulacdes culturais
tradicionais referentes aos papéis paterno e, principalmente, materno (Mioto,

2004: 53).

Figura 11 — Composi¢ao familiar de criangas e adolescentes possiveis vitimas de abuso sexual
atendidos pelo Servigo Social de Conselho Tutelar (novembro de 2008 a maio de 2009)
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Fonte: Arquivo do Servico Social de um Conselho Tutelar.

Essa diversidade de arranjos familiares precisa se tornar referéncia central
nas politicas publicas de interveng@o, ndo se deve atribuir somente a familia a
responsabilidade pela educagdo dos infantes, pois esta também & um dever do
Estado. Principalmente, porque essas novas configuracdes estdo inseridas em um
contexto de reestruturacdo produtiva no Brasil, onde hi o aumento do
desemprego, a flexibilizagdo do trabalho, a desregulamentacdo dos direitos
sociais, o crescimento da pobreza, inflacdo, desemprego, taxas de juros, déficit
orcamental, crise financeira do Estado, divida externa. Alguns destes problemas
sdo de ordem econdOmica e foram citados anteriormente como uma das cinco
perplexidades de Santos (1999). Neste contexto, Alencar (2006) destaca que ha
uma fragilidade da familia para cumprir seu papel no ambito da reproducéo social

e que o Estado ndo deve simplesmente devolver para a familia a responsabilidade
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dessa reproducdo, sobrecarregando-a com papéis que sdo responsabilidade do

poder publico.

-Perfil socioecondmico das familias

Segundo o quadro 2, a situagdo socioecondmica das familias das
criangas/adolescentes vitimas de abuso sexual é diversificada. Esse tipo de
violéncia perpassa por todas as classes sociais, com vinculos formais e informais,

desempregados, beneficiarios do Programa Bolsa Familia entre outros.

Observa-se também no referido quadro que o vinculo informal de trabalho
esta presente em trés dos oito casos atendidos. A inser¢do no mercado informal é
uma caracteristica presente na reestruturacdo produtiva influenciada pelos ideais
neoliberais dos tempos contemporineos. Essa reestruturagdo “visa privatizar
empresas estatais, terceirizar, demitir trabalhadores e aumentar a produtividade

em 100%” (Mota, 1998:35).

Como ja visto, nos estudos de Castel (2005) e Rosavallon (1995), a nova
questdo social — exclusdo social, desqualificag@o social - tem o nucleo principal
identificado na crise do assalariamento como mecanismo de inser¢do social, ou
seja, na reestruturacdo do processo produtivo que contribuiu com a exclusdo dos
trabalhadores do emprego formal deixando-os sujeitos ao trabalho desprotegido
através da subtracdo de direitos sociais e trabalhistas. Castel (2005) defende que a
insercdo ocupacional assalariada garantia a protecdo aos individuos contra os
riscos sociais e promovia a integracdo a unidade principal de “pertencimento” da
cidadania. Além disso, Castel (2005) indica que a vulnerabilidade social estd
ligada & precariedade do trabalho, sendo a dilatagdo da zona de vulnerabilidade
proporcional ao aumento do desemprego. Na realidade brasileira, segundo o
IBGE, em 2006 mais da metade da populacdo ocupada (49,1 milhdes de pessoas)
continuava formada por trabalhadores sem carteira assinada. O aumento das
atividades no setor informal e a precarizacdo do trabalho se mostram como
alternativa ao desemprego e/ou complementacdo da renda familiar e afetam a

mobilidade social.
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Quadro 2 — Caracterizagdo da crianca/ adolescente possivel vitima de abuso sexual atendida pelo
Servico Social de Conselho Tutelar quanto a situagdo socioecondmica relacionada a composi¢do

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811996/CA

familiar

Crianca/ adolescente
vitima de abuso sexual

Composicao familiar

Situac¢ao
socioeconomica

Adolescente, 13 anos,
sexo masculino, estuda em
colégio particular.

Reside com o pai e madrasta.
Mae reside em outro lugar.

Pai e madrasta
sdo cabeleireiros.

Crianca, 4 anos, sexo
masculino.

Reside com pai e mie.

Pai € responsdvel
pelo sustento da
familia.

Crianca, 2 anos, sexo
feminino.

Reside com o pai.
Maie reside em outra casa.

Pai trabalha
informalmente.
Mie tem vinculo
formal.

Adolescente, 12 anos, sexo |Reside com maée e irmédo (3 |Mée trabalha.
masculino, estuda em escola |anos).

publica. Niao tem contato com o pai.

Adolescente, 12 anos, sexo |Reside com a mie e irmio|Renda

feminino, estuda em escola
publica.

(10 anos).
Pai € falecido.

proveniente da
pensdo deixada
pelo pai.

Crianca, 7 anos, sexo
masculino, estuda em
colégio particular.

Reside com a mie e com
irmao (7 meses).

Pai trabalha
informalmente e
paga pensdo para
os filhos. Mae
ndo trabalha.

Adolescente, 13 anos, sexo
feminino, estuda em escola
publica.

Reside com o padrasto e com
a irma (6 anos).

Mae
desempregada,
recebe beneficio
do Programa
Bolsa Familia.
Padrasto realiza
“biscates”.

Adolescente, 14 anos, sexo
feminino, estuda na classe
especial de uma escola
publica.

Reside com a mie e duas
irmas de 19 e 21 anos.

Mie trabalha
informalmente e
recebe menos de
um salério
minino.

Fonte: Arquivo do Servico Social de um Conselho Tutelar.

Além do perfil das criangas e adolescentes, da composi¢do familiar e da
situacdo socioecondmica, uma outra informacdo que podemos destacar diz

respeito ao possivel agressor da violéncia.
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- Suposto agressor

Segundo a figura 12, 37% dos oito supostos agressores sdo os vizinhos, os
genitores vém em seguida com 24% , com 13% o tio materno e a filha da bab4 sdo
suspeitos de praticarem o abuso sexual contra criancas e adolescentes. Esses
dados estdo de acordo com os estudos de Azevedo e Guerra (2002) que indicam
que cerca de 85% a 90% dos agressores sdo conhecidos da crianca. Sendo assim,
0 abuso sexual ndo € sé uma realidade intrafamiliar, mas também se apresenta
através de outras pessoas. Segundo Furniss (1993), o agressor necessita, além da
responsabilizacdo de seus atos, de uma terapia intensiva, o que pode contribuir

para que o mesmo tenha um certo controle e supervisao das suas agdes.

Figura 12 — Suposto agressor de criangas e adolescentes possiveis vitimas de abuso sexual
atendidos pelo Servigo Social de Conselho Tutelar (novembro de 2008 a maio de 2009)

Suposto agressor

13%

37% @ vizinho

m genitor

O tio materno

O filha da baba
B ndo informado

24%

Fonte: Arquivo do Servigo Social de um Conselho Tutelar.

A informacdo sobre o suposto agressor é importante para a aplicacdo das
medidas protetivas, pois a principal preocupagdo do Conselho Tutelar é garantir os
direitos da crianca e do adolescente, buscando evitar a continuidade da possivel

violéncia sofrida.

- Rede acionada: sugestdo de medida protetiva

Ao assessorar o Conselheiro Tutelar, o assistente social sugere as medidas

cabiveis nos casos de ameaca ou violagdo dos direitos de criancas e adolescentes

que devem estar em consonancia com atribuicdes do Conselho Tutelar dispostas
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no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Segundo o artigo 136 do ECA, uma das atribui¢des do Conselho Tutelar é
requisitar servicos publicos nas dreas de satde, educagdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca a fim de zelar pelo cumprimento desses direitos.
Alves et al. (2007) indicam a importancia da interlocucido com a rede no cotidiano
da assessoria técnica do Conselho Tutelar e mostram que a atuacdo da equipe é
pensada a partir de uma base tedrico-metodoldgica e técnico-operativa que visa
intervir sobre a realidade bem como sistematizar e refletir sobre a pratica

profissional articulada com diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos.

De acordo com os relatos emitidos pelas assistentes sociais do CT em
referéncia, podemos perceber exemplos de sugestdes de requisicdo de servigos e
algumas orientacdes. A figura 13 mostra que todas as familias atendidas foram
encaminhadas para o Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e/ou
orientadas quanto a importincia do atendimento especializado no que tange as
questdes relacionadas ao abuso sexual. Trés familias foram encaminhadas para a
Defensoria Publica ou orientadas a recorrer a autoridade judicidria quanto a
guarda e visitacdo e uma familia foi encaminhada para o Posto de Saide. Em
alguns casos, as familias ja tinham tido atendimento em hospitais, delegacias,
Instituto Médico Legal, e/ou a crianga ja fazia acompanhamento sistemdtico com
psicoterapeuta entre outros, nao sendo necessdrio requisitar esses servicos.

Figura 13 — Medidas protetivas aplicadas a criancas e adolescentes possiveis vitimas de abuso
sexual atendidos pelo Servico Social de Conselho Tutelar (novembro de 2008 a maio de 2009)

Medidas protetivas

[}
86
g5
5 31
< o
1
0 ‘ I I
CREAS e orientagdes  Defensoria plblica, DEAM Posto de Saude
sobre a importancia do  plantéo judiciario e
atendimento orientagdes sobre
especializado guarda, visitagéo

Fonte: Arquivo do Servico Social de um Conselho Tutelar.
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O trabalho desenvolvido nos casos de suspeita de abuso sexual deve ser
multidisciplinar e realizado através da integracdo dos diversos equipamentos do

Sistema de Garantia de Direitos, segundo Furniss (1993):

Como um problema multidisciplinar, requer a estreita coopera¢do de uma ampla
gama de diferentes profissionais com diferentes tarefas. Como um problema legal
e terapéutico, requer, por parte de todos os profissionais envolvidos, o
conhecimento dos aspectos criminais e de protecdo da crianga, assim como dos
aspectos psicoldgicos. Envolve as criangas como seres humanos estruturalmente
dependentes, que sdo pessoas com seus proprios direitos, mas que ndo podem
exercer esse direito elas mesmas, precisando de protecdo e do cuidado dos pais. A
natureza especifica do abuso sexual da crianga como uma sindrome conectadora de
segredo para a crianga, a pessoa que cometeu o abuso e a familia, € como uma
sindrome de adicdo para a pessoa que cometeu o abuso complica tanto a
intervencdo legal quanto a intervencdo protetora da crianga, assim como a propria
terapia (Furniss, 1993:5).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS,
como integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, visa se constituir como
polo de referéncia, coordenador e articulador da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, sendo responsdvel pela oferta de orientagdo e apoio
especializados e continuados de assisténcia social a individuos e familias com

seus direitos violados, mas sem rompimento de vinculos.

Conforme vimos, o CREAS deve ofertar atencdes na ocorréncia de
situacdes de risco pessoal e social por ocorréncia de negligéncia, abandono,
ameacas, maus tratos, violéncia fisica/psicoldgica/sexual, discriminacdes sociais e
restricdes a plena vida com autonomia e exercicio de capacidades, prestando
atendimento prioritirio a criancas, adolescentes vitimas de abuso e
exploracao sexual; vitimas de violéncia doméstica (violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, negligéncia); e suas familias. Sendo assim, o CREAS e outros 6rgidos do
Sistema de Garantia de Direitos se tornam grandes aliados do Conselho Tutelar

em prol da prevengao, superagdo da violéncia e o regate da cidadania.

A seguir mostraremos mais alguns detalhes da especificidade da atuacdo
profissional em trés situacdes de suspeita de abuso sexual que apresentavam
outras demandas envolvidas. E importante ressaltar que o objetivo é pontuar

breves questdes no primeiro atendimento com a familia que relacionam a prética
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profissional com o conhecimento tedrico e ndo avaliar a condugdo dos casos como

um todo.

Situacdo 1: abuso sexual, autorizacdo para visitacio e conflito entre os
genitores

Crianca/ Composicao Situacao
adolescente vitima | familiar socioecondomica
de abuso sexual
Crianga, 7 anos, sexo |Reside com a mae e |Pai trabalha
masculino, estuda em |com irmao (7 meses). | informalmente e paga
colégio particular. pensdo para os filhos.
Maie nao trabalha.

Além da demanda inicial de suspeita de abuso sexual, o genitor expde 0s
conflitos com a ex-esposa e trouxe como demanda também a autorizagcdo para
visitacdo do filho. A assistente social esclareceu que ndo era atribuicio do
Conselho Tutelar intervir nas questdes de guarda e visitagdo e o orientou a
recorrer ao plantio judicidrio para regularizacio da situacdo. Conforme consta no

artigo 21 do Estatuto da Crianca e do Adolescente:

o poder familiar serd exercido, em igualdade de condig¢des, pelo pai e pela mie, na
forma do que dispuser a legislacdo civil, assegurado a qualquer deles o direito de,
em caso de discordancia, recorrer a autoridade judicidria competente para a solugdo
da divergéncia (artigo 21 — ECA).

Com relag@o a demanda de abuso sexual, a A.S. pontuou a importancia do
acompanhamento psicolégico para as questdes relacionadas ao abuso sofrido pela
crianga. Os estudos de Amazarray e Koller (1998) indicam a relevincia do
aprimoramento profissional para atua¢do do psicélogo nas intervengdes em casos

de abuso sexual.

E de suma importincia que os psicSlogos, sendo profissionais da satide, disponham
de conhecimentos profundos sobre a dindmica do abuso sexual na infincia e suas
implicagdes na vida da crianga, da familia e da pessoa que abusa, visando um
melhor desempenho profissional e uma melhoria na qualidade das intervencgdes
terapéuticas (Amazarray e Koller, 1998).

A assistente social indicou também a relevincia de ouvir o relato da mae

quanto as questdes abordadas. Uma atuag@o técnica competente busca identificar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811996/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811996/CA

Assessoria do Servico Social no Conselho Tutelar 141

elementos de ordem socioecondmica, cultural e familiar — objetivos e subjetivos.
Sendo assim, a escuta dos responsdveis é importante na perspectiva de entrelagar
informagdes do contexto familiar a fim de propiciar maior compreensdo do fato

para efetivagdo dos direitos da crianca.

Um fator importante é o entendimento das reais demandas trazidas pelo

usudrio, conforme veremos a seguir.

Situacao 2: abuso sexual e negligéncia

Crianca/ Composicao Situacao

adolescente vitima | familiar socioeconomica

de abuso sexual

Criancga, 2 anos, sexo | Reside com o pai. Pai trabalha

feminino. Mae é separada do informalmente.
pai e reside em outra | Mae tem vinculo
casa. formal.

A demanda inicial do genitor era a negligéncia por parte da mie sendo
mencionada também a situagdo do abuso sexual. Azevedo e Guerra (1989)
indicam que a negligéncia representa uma omissdo em termos de prover as
necessidades fisicas e emocionais de uma crianga ou adolescente. Configurando-
se quando os pais (ou responsaveis) falham em termos de prover as necessidades
fisicas de sadde, educacionais, higiénicas de seus filhos e/ou supervisionar suas
atividades de modo a prevenir riscos e quando tal falha ndo € o resultado das
condicdes de vida além do seu controle. Nesse caso, o pai exp0s o possivel abuso
sexual como uma situacdo de negligéncia por parte da genitora. O atendimento
técnico qualificado contribui para a identificacdo de demandas que vdo para além
da demanda inicial trazida pelo usudrio o que influencia diretamente nas sugestdes

das medidas protetivas a serem aplicadas pelos Conselheiros Tutelares.

No encaminhamento da situacio supracitada, a assistente social enviou uma
sintese informativa para a equipe técnica do SECABEX. Além dos indicios de um
possivel abuso sexual, na sintese foram expostas as informagdes sobre a familia e
as medidas protetivas aplicadas pela conselheira apds a assessoria técnica

(encaminhamento para a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, a fim
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de registrar a negligéncia e suposto abuso sexual, para a Defensoria Piblica, a fim
de regularizar a guarda). Além da notificacdo da genitora para comparecimento ao

CT entre outras a¢des desenvolvidas. A crianga ja tinha tido atendimento médico.

Assim, pode-se observar a necessidade de acionar diversos 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos para o atendimento da familia de acordo com a
especificidade de cada instituicdo e verificar as diversidades de fatores que podem
estar articulados a uma demanda inicial (negligéncia). Por isso, é importante uma
escuta qualificada do profissional para compreender melhor a situacio da violagdo
de direitos e o conhecimento da rede em prol do melhor encaminhamento do caso.
Essa escuta qualificada pode contribuir com a identificagdo de indicios do

possivel abuso sexual.

Situacdo 3 : comportamentos de criancas/ adolescentes indicam indicios de
um possivel abuso sexual

Nos relatérios também sdo informados os comportamentos das criangas/
adolescentes que indicam indicios de um possivel abuso sexual. Mas isso é
decorréncia de uma atuacdo que deve ter como objetivo central a protecdo infanto-
juvenil, evitando os possiveis “danos secunddrios” (Furniss, 1993) as criancas,
conforme também destacado nas entrevistas com as assistentes sociais de outros

CT’s do Municipio do Rio de Janeiro.

Como vimos, para o atendimento especializado em caso de abuso sexual,
as familias s3o encaminhadas (através de solicitacdo/ requisicdo de servicos
emitida pelo Conselheiro Tutelar) ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, aos cuidados da equipe técnica do Servico de Combate ao

Abuso e a Exploragdo Sexual (SECABEX).

No caso do comportamento de uma crianca, um pai relatou, segundo a
sintese informativa de uma assistente social, que ao “realizar a higiene intima na
hora de trocar a fralda percebeu que a crianga reclamava de dor na genitdlia e
constatou que a mesma estava avermelhada” e ao perguntar a crianga o que tinha
acontecido, esta informou o nome do possivel agressor. Em outro caso, a avo

relatou a assistente social um comportamento “estranho” da crianca, além de
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perceber falas que ndo condiziam com a sua idade.

E importante os profissionais estarem atentos aos indicios de abuso sexual

no comportamento da criangas, segundo Amazarray e Koller (1998):

O comportamento sexual inadequado € outro sintoma muito caracteristico de
criancas sexualmente abusadas (Browne & Finkelhor, 1986; Kendall-Tackett,
Williams & Finkelhor, 1993; Knutson, 1995; Watson, 1994). Comportamento
sexual inapropriado inclui: brincadeiras sexualizadas com bonecas, introduzir
objetos ou dedos no anus ou na vagina, masturbacdo excessiva e em publico,
comportamento sedutor, conhecimento sexual inapropriado para a idade e pedido
de estimulacdo sexual para adultos ou outras criancas (Kendall-Tackett, Williams
& Finkelhor, 1993) (Amazarray e Koller,1998).

Em um caso de possivel abuso perpetrado contra uma adolescente, a
genitora informou que “sua filha se tornou agressiva com ela e muito arredia,
além de sentir muito sono durante o dia e de ter perdido o interesse de ir a rua ou
ficar com as amigas” (relatdrio de uma assistente social do CT). Geralmente a
violéncia sexual € silenciada, mantida em segredo e promove um isolamento
social e com os demais familiares caracterizando o abuso sexual como algo
pertencente ao privado e, consequentemente, retirando seu cardter publico,
principalmente nas classes mais altas. De acordo com o estudo de Amazarray e
Koller (1998), os sintomas comuns de um abuso sexual na adolescéncia sdo:
depressao, isolamento, comportamento suicida, auto-agressdo, queixas somaticas,

atos ilegais, fugas, abuso de substancias e comportamento sexual inadequado.

O abuso sexual perpetrado contra criangas e adolescentes trazem diversas
consequéncias a curto prazo na fase infantil e a longo prazo para fase de
adolescéncia e adulta. Wright e Scalora (1996 apud Amazarray e Koller,1998)

indicam essas consequéncias no comportamento sexual:

alta atividade sexual quando criangas, adolescentes e adultos; confusdo e ansiedade
a respeito da identidade sexual para aqueles que sofreram abuso homossexual,
especialmente vitimas do sexo masculino; dificuldades no ajustamento sexual
adulto (dificuldades conjugais, impoténcia, ansiedade sexual, menor satisfacdo
sexual, evitagdo de sexo ou desejo compulsivo por sexo) e confusdo quanto aos
valores sexuais (Wright e Scalora,1996 apud Amazarray e Koller,1998).

Observamos, assim, que nos atendimentos a criancas e adolescentes
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possiveis vitimas de abuso sexual, os assistentes sociais podem identificar além da
composicdo familiar, da situagdo socioecondmica entre outras questdes, indicios
do possivel abuso que sejam necessarios para assessorar os Conselheiros Tutelares
nas medidas protetivas cabiveis, principalmente, no que se refere ao
encaminhamento para os 6rgdos especializados no atendimento a esse tipo de

violéncia a fim de evitar os danos secunddrios a crianga/adolescente.

Diante do exposto neste capitulo, a ilustragcdo da assessoria a um Conselho
Tutelar mostrou alguns detalhes da operacionalidade da atuag@o profissional
através do levantamento de dados referentes as atividades desenvolvidas pela
equipe técnica. Nesse sentido, destacamos a assessoria nos casos atendidos pelo
CT; a preocupagdo com a realizacdo de pesquisas; as articulacdes com instituigcdes
do Sistema de Garantia de Direitos; a realizacdo de reunides de equipe, com a
CAS e com os Conselheiros Tutelares que contribuam com a melhoria da
qualidade do trabalho e algumas demandas atendidas pelos assistente sociais € o
perfil dos usudrios referente a essas demandas. Além de pontos interessantes
colhidos nos relatérios das assistentes sociais que refletem a pratica associada ao
conhecimento tedrico. Essa ilustrag@o fortalece a fala das A.S."s entrevistadas no
que tange a importancia do Servigo Social nos Conselhos Tutelares, pois mostra
caracteristicas de um trabalho organizado e desenvolvido em prol da garantia dos

direitos infanto-juvenis.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811996/CA




