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Resumo

Paiva, Guilherme Franca dos Santos; Motta, Paulo Cesar (orientador).
Letramento funcional frente a rotulagem nutricional de alimentos. Rio
de Janeiro, 2010. 115p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo tem como objetivo avaliar o nivel de entendimento dos
consumidores aplicado a rotulagem nutricional de alimentos industrializados. Ele
suporta a idéia de que cada consumidor funciona de maneira distinta frente ao
contexto de andlise dos rétulos nutricionais. Através de uma pesquisa empirica
que utiliza a metodologia de um sistema de avaliacdo de letramento funcional,
traca-se o perfil dos consumidores e mensura-se a pontuagdo dos entrevistados
frente ao conhecimento de aspectos da rotulagem nutricional aplicada pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Os resultados mostram evidéncias de
que existem consumidores desconhecedores de elementos nutricionais basicos,
outros incapazes de desenvolver tarefas simples de andlise de rétulos. Niveis
diferentes de entendimento frente as varidveis sexo, renda, escolaridade, idade,
leitura de rétulos, exercicios, pratica de refeicdes fora de casa e compra de
alimentos para a familia revelam realidades heterogéneas de escolhas alimentares,
trazendo subsidios importantes para a drea de comportamento do consumidor e de

politicas publicas.

Palavras-chave
Letramento funcional; decisdo de compra; comportamento do consumidor;

rotulagem nutricional.
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Abstract

Paiva, Guilherme Franca dos Santos; Motta, Paulo Cesar (advisor).
Functional Literacy and Food Nutrition Labeling. Rio de Janeiro, 2010.
115p. MSc Dissertation — Departamento de Administragdo, Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro

This study aims to evaluate the level of understanding of consumers in the
context of food nutrition labeling. It supports the idea that each consumer works
differently against the background of the analysis of nutrition labels. Through an
empirical research that uses the methodology of an assessment system for
functional literacy, a profile of consumers is drawn and a score of the respondents
related to nutrition label aspects knowledge applied by Anvisa is measured.
Results show evidence that consumers are unaware of basic nutritional elements,
unable to develop other simple tasks of label analysis. Different levels of
understanding by the variables gender, level of income, level of education, age,
reading labels habit, exercise habit, practice of eating out and buying food for the
family reveal heterogeneous realities of food choices, bringing important benefits

to the area of consumer behavior and public policy.

Keywords

Functional literacy; purchase decision; consumer behavior; nutritional label.
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SIGLAS

ABIAD - Associagéo Brasileira das Industrias de Alimentos Dietéticos
Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

CNNPA - Comissao Nacional de Normas e Padrdes para Alimentos
CTCAF - Comissao de Assessoramento Técnico-Cientifico em Alimentos
Funcionais e Novos Alimentos

ENDEF - Estudo Nacional de Despesas Familiares

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

INAF - Indicador de Alfabetismo Funcional

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MERCOSUL - Mercado Comum do Sul

MS - Ministério da Saude

POF - Pesquisa de Orgamentos Familiares

REALM - Rapid Estimator of Adult Literacy in Medicine

SAEB -Sistema de Avaliacao do Ensino Basico

TOFHLA - Test of Functional Health Literacy Assessment

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

WRAT - Wide Range Assessment Test
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