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Apêndice A: Questionário 

Este questionário destina-se a uma pesquisa para o Mestrado em 

Administração de Empresas IAG/PUC-Rio. Sua resposta contribuirá para um 

estudo que visa entender o comprometimento dos indivíduos nascidos de 1978 em 

diante (Geração Y) em relação às empresas. Pedimos que responda a todas as 

perguntas, para que seja possível extrair o melhor nível de informação. 

Obrigada pela colaboração. 

 

Levando em conta o seu sentimento, responda as afirmativas abaixo de 

acordo com a escala a seguir: 

 

Discordo 

totalmente 

Discordo 

muito 

Discordo 

pouco 

Concordo 

pouco 

Concordo 

muito 

Concordo 

totalmente 

1 2 3 4 5 6 

  

1. Desde que me juntei a esta organização, meus valores pessoais e os da 

organização têm se tornado mais similares.   

1 2 3 4 5 6 

      

 

2. A razão de eu preferir esta organização em relação a outras é por 

causa do que ela simboliza, de seus valores. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

3. Eu me identifico com a filosofia desta organização. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

4. Eu acredito nos valores e objetivos desta organização. 

1 2 3 4 5 6 
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5. Eu não deixaria minha organização agora porque eu tenho uma 

obrigação moral com as pessoas daqui. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

6. Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que não seria certo 

deixar minha organização agora. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

7. Eu me sentiria culpado se deixasse minha organização agora. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

8. Acredito que não seria certo deixar minha organização porque tenho 

uma obrigação moral em permanecer aqui. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

9. Todo empregado deve buscar atingir os objetivos da empresa. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

 

10. Eu tenho obrigação em desempenhar bem minha função na 

empresa. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

11. O bom empregado deve se esforçar para que a empresa tenha os 

melhores resultados possíveis. 

1 2 3 4 5 6 
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12. O empregado tem a obrigação de sempre cumprir suas tarefas. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

13. Nesta empresa, eu sinto que faço parte do grupo. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

14. Sou reconhecido por todos na empresa como um membro do grupo. 

1 2 3 4 5 6 

      

  

15. Sinto que meus colegas me consideram como membro da equipe de 

trabalho. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

16. Fazer parte do grupo é o que me leva a lutar por esta empresa. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

 

17. Se eu já não tivesse dado tanto de mim nesta organização, eu 

poderia considerar trabalhar em outro lugar. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

18. A menos que eu seja recompensado de alguma maneira, eu não vejo 

razões para despender esforços extras em benefício desta organização. 

 

1 2 3 4 5 6 
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19. Minha visão pessoal sobre esta organização é diferente daquela que 

eu expresso publicamente. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

20. Apesar dos esforços que já realizei, não vejo oportunidades para 

mim nesta empresa. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

21. Procuro não transgredir as regras aqui, pois sempre manterei meu 

emprego. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

22. Na situação atual, ficar com minha organização é na realidade uma 

necessidade tanto quanto um desejo. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

 

23. Para conseguir ser recompensado aqui é necessário expressar a 

atitude certa. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

24. Farei sempre o possível em meu trabalho para me manter neste 

emprego. 

1 2 3 4 5 6 
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25. Se eu decidisse deixar minha organização agora, minha vida ficaria 

bastante desestruturada. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

26. Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta organização. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

27. Uma das conseqüências negativas de deixar esta organização seria a 

escassez de alternativas imediatas de trabalho. 

1 2 3 4 5 6 

      

 

28. Não deixaria este emprego agora devido à falta de oportunidades de 

trabalho. 

1 2 3 4 5 6 
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