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Introducéao

1.1
Problema de pesquisa

O comprometimento organizacional tem recebido atengdo das organizagoes
modernas, que entendem que funcionarios com um elevado nivel de
comprometimento contribuem para que as empresas atinjam seus objetivos e,
assim, alcancem um melhor desempenho. O ponto central da valorizagdo do
comprometimento organizacional baseia-se na premissa de que, quando um
sujeito se sente responsavel por um trabalho, ele se empenhara de forma mais
intensa para que as metas sejam alcancadas. Sendo assim, entender porque 0s
individuos se comprometem e criar as condigdes capazes de manter 0s
funcionarios comprometidos com a organizagdo garante um diferencial
competitivo no mercado, 0 que torna a compreensdo e a gestdo desse fator em
uma importante estratégia de gerenciamento dos recursos humanos das empresas.

De acordo com Porter, Steers e Mowday (2005), o comprometimento
organizacional pode ser descrito como a forca relativa da identificacdo e
envolvimento do individuo com uma empresa, incluindo: aceitacdo dos valores e
objetivos da organizagdo; concordancia em exercer um consideravel esforco em
nome dessa instituicdo e desejo de se manter membro daquele grupo. Ainda
segundo esses autores, 0 comprometimento envolve uma influéncia reciproca da
empresa e dos empregados nas atitudes e comportamentos demonstrados na rotina
organizacional, em ciclos repetitivos ao longo do tempo.

As recentes transformacgdes no mundo corporativo, com 0S novos contratos
de trabalho, a formacdo de estruturas empresariais interligadas em rede, o
desenvolvimento de uma cultura organizacional interativa ndo hierarquica e, até
mesmo, a flexibilizacdo do local fisico do trabalho, impuseram aos individuos
novas maneiras de trabalhar e lidar com suas carreiras. O acesso a informacao, a
velocidade com que ela circula, o encurtamento das distancias, as novas

tecnologias, o desemprego e as crises econdmicas mundiais sdo exemplos de
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fatores que interferem na relagdo dos empregados com as empresas, podendo
afetar o comprometimento desses colaboradores. Mas a forma como essas
transformacdes afetam os trabalhadores ndo é necessariamente homogénea: pode-
se ponderar que, individuos com idades diferentes e, consequentemente, em fases
distintas de suas carreiras, tendem a reagir de forma diferente as novas condi¢oes
de trabalho.

O mercado de trabalho é composto por profissionais diversos que podem ser
caracterizados por diferentes aspectos, dentre os quais, a idade. A literatura que
enfatiza as diferencas relativas a idade classifica os grupos de individuos de
acordo com determinadas faixas etarias e apresenta nomenclaturas especificas
para cada geracdo, identificadas predominantemente como Baby Boomers,
Geracdo X e Geracdo Y. Alguns autores divergem sobre os periodos de
nascimento dos sujeitos que constituem cada uma das geracGes, porém, com base
na descricdo de Tapscott (1998); Martin e Tulgan (2006); e Veloso, Dutra e
Nakata (2008), consideraremos Baby Boomers os nascidos entre 1946 e 1964;
Geracdo X aqueles que nasceram entre 1965 e 1977 e Geragdo Y por nascidos de
1978 em diante. De acordo com a literatura citada, cada grupo possui diferentes
expectativas e atitudes em relacdo a vida profissional e se relaciona de maneira
distinta com as organizacoes.

Ao avaliarmos a Geragéo Y podemos defini-la como uma geragdo composta
por “criadores e ndo receptores. Eles sdo curiosos, flexiveis, colaboradores e tém
alta auto-estima. Muito importante para os negocios, € que eles entendem a
importancia do compartilhamento de idéias e acreditam na criacdo de riqueza”
(Coimbra e Schikmann, 2001, p.4)

A percepgdo dessas diferencas entre as geracdes, combinada a relevancia que
0 tema comprometimento assume no debate académico e nas organizacOes
contemporaneas, motivou o interesse em aprofundar o conhecimento acerca do
comprometimento organizacional da Geracdo Y e do entendimento dos fatores
que esses individuos consideram importantes nas relacdes e no ambiente de
trabalho. A Geracdo Y corresponde a 33% da populacdo economicamente ativa no
Brasil, segundo Veloso, Dutra e Nakata (2008), e esse nimero s tende a crescer.
Entretanto, as bases do relacionamento das organizacGes com seus integrantes
estdo estruturadas em funcdo do que a Geracdo X espera, Visto que por muitos

anos o grupo dessa faixa etaria foi maioria no ambiente organizacional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712503/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712503/CA

13

Com essa mudanga no perfil da populacdo empresarial, passa a ser
importante compreender a nova dinamica das relagdes entre as instituices e seus

funcionarios e identificar em que se baseia 0 comprometimento dessa geracao.

1.2.
Objetivo

O proposito deste estudo foi entender quais as bases do comprometimento
dos individuos pertencentes a Geragdo Y que integram uma organizacdo da

industria alimenticia brasileira.

1.3.
Questdo de pesquisa

Para alcancar o referido objetivo realizou-se uma pesquisa que buscou
responder, por meio de um questionario fechado, a seguinte indagacao: quais as
bases do comprometimento dos individuos pertencentes a Geragdo Y que

integram uma organizacao da inddstria alimenticia brasileira ?

1.4.
Questdes de pesquisa

Como questbes subsidiarias a questdo principal, a pesquisa respondeu
também as seguintes indagacdes:

Como os integrantes da Geracdo Y que pertencem a uma empresa do setor
privado avaliam a relagdo que mantém com essa organizagéo?

O que esses individuos consideram importante no ambiente de trabalho?

O que esses individuos consideram importante nas relac6es de trabalho?

Quais as bases que estabelecem o comprometimento desses integrantes com

a organizacgao?
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1.5.
Relevancia do estudo

As empresas desejam ter, em seus quadros de funcionarios, profissionais
competentes, bem preparados e comprometidos com o negocio. As politicas de
recursos humanos de atracdo e retencdo de profissionais objetivam a contratacdo
dos melhores individuos, além da permanéncia daqueles que entregam bons
resultados e demonstram comprometimento com a companhia. Ao mesmo tempo,
uma nova geracdo de profissionais ocupa o mercado de trabalho: a denominada
Geracdo Y. Esses individuos lidam com o mundo corporativo de forma totalmente
diferente das geracdes anteriores, mas também se comprometem com as
organizacbes — mesmo que em outras bases. Sendo assim, surgem as seguintes
indagagdes: 0 que leva uma pessoa a se comprometer com uma organizagao?
Como os Ys se relacionam com as empresas em que atuam e como desenvolvem o
comprometimento empresarial?

Entender quais sdo as bases do comprometimento organizacional dos
individuos da Geracdo Y em uma empresa pode oferecer uma fonte para as
organizacOes atuais e seus gestores compreenderem melhor as expectativas dessa
forca de trabalho que comeca a prevalecer no ambiente de trabalho e, com esse
conhecimento, construir uma relagcdo que desenvolva o comprometimento desses
individuos. As empresas também poderdo revisitar seus programas e politicas de
recursos humanos, para que se adequem ao perfil dessa nova populacao.

Em termos académicos, o presente estudo também podera ser fonte de
pesquisa para trabalhos futuros sobre comprometimento organizacional, em geral,

e sobre a Geragédo Y, em particular.
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1.6.
Delimitagdo do estudo

O estudo sobre o comprometimento nas organizacfes é um tema muito rico
e a dinamica das relagdes entre empresas e empregados pode ser analisada em
diversos aspectos, sendo determinante a delimitacdo do trabalho. Desta forma, a
presente dissertacdo elegeu como objeto o estudo de caso dos funcionérios de uma
empresa da industria alimenticia do setor privado do pais, identificada como
Empresa E. Outra delimitacdo deste trabalho € o universo selecionado: foram
pesquisados os individuos da Geragdo Y (nascidos a partir de 1978) que integram
a organizacdo. Com uma abordagem quantitativa, buscou-se entender quais as
bases do comprometimento organizacional dos integrantes dessa geracéo
especifica. Nesta amostra ndo foram incluidos os estagiarios da Empresa E, pois
mesmo fazendo parte da geracdo estudada, possuem um contrato de trabalho
diferenciado com a organizacdo, com tempo de trabalho determinado, sem o plano
tradicional de beneficios de um funciondrio e com avaliagdo individual de
resultados diferente dos demais empregados — 0 que impacta na relacdo com a

empresa e no desenvolvimento do comprometimento organizacional do sujeito.

1.7.
Estrutura da dissertacéo

No capitulo inicial foram descritos o problema de pesquisa da presente
dissertacdo, seu objetivo, as questbes de pesquisa, delimitacdo e relevancia do
estudo.

O segundo capitulo traz o referencial tedrico e € composto por trés partes: a
primeira aborda as origens dos estudos sobre comprometimento organizacional, as
principais teorias contemporaneas e as etapas do comprometimento
organizacional; a segunda parte enfoca as consequéncias do comprometimento; e
a terceira define a Geragcdo Y e descreve as caracteristicas e tendéncias desse
grupo.

O capitulo 3 descreve a metodologia utilizada no estudo e é dividida em
duas partes: a primeira apresenta um perfil da Empresa E, com a descri¢do de sua
atuacdo, dos valores corporativos, politicas de recursos humanos e sistemas de
avaliacdo de resultados; a segunda parte relaciona a escolha do método, descricao

das etapas e limitagGes.
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O quarto capitulo apresenta a andlise dos resultados dos questionarios
aplicados, a discusséo a respeito dos dados encontrados em ralacdo as bases do
comprometimento organizacional dos Ys, alem da avaliacdo e discussdo desses
resultados a luz do referencial teorico.

Finalmente, o capitulo 5 expde as conclusdes da dissertacdo com base na
questdo de pesquisa e nos resultados encontrados, além de sugestbes sobre

pesquisas futuras.
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