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Resumo

Halla, Ana Luiza Putini; Lemos, Ana Heloisa da Costa. Quais as Bases do
Comprometimento dos Individuos da Geragdo Y em uma Empresa do
Setor Privado no Brasil? Rio de Janeiro, 2010. 64p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho propde a andlise das bases do comprometimento
organizacional dos integrantes da Geracdo Y (individuos nascidos a partir de
1978) de uma empresa privada da industria alimenticia do Brasil. Para condugéo
da pesquisa os individuos foram avaliados de acordo com um modelo de multiplas
bases para mensurar o comprometimento organizacional: a EBACO - Escala de
Bases do Comprometimento Organizacional. A escala avalia sete bases do
comprometimento empresarial: afetiva; obrigacdo em permanecer; obrigacao pelo
desempenho; afiliativa; falta de recompensas e oportunidades; linha consistente de
atividade e escassez de alternativas. Os resultados finais sugerem que 0s
integrantes da Geracdo Y avaliados possuem um alto comprometimento em
relacdo as bases obrigacdo por desempenho e afetiva e um baixo
comprometimento em relacdo as bases afiliativas; obrigagdo em permanecer; falta
de recompensas e oportunidades; linha consistente de atividade e escassez de
alternativas. Isso indica que o envolvimento desse grupo em uma organizacao
privada é gerado a partir de um alto comprometimento afetivo e obrigacdo por

desempenho.

Palavras-chave

Comprometimento organizacional; geracdo Y; escala EBACO.
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Abstract

Halla, Ana Luiza Putini; Lemos, Ana Heloisa da Costa (Advisor). What are
the Commitment Bases of Generation Y Individuals at a Private Sector
Company in Brazil? Rio de Janeiro, 2010. 64p. MSc. Dissertation —
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

The present work proposes an analysis of the bases of organizational
commitment of members of Generation Y (individuals born after 1978) at a
private Brazilian food industry company. In order to conduct the research, the
individuals were evaluated based on a model of multiple bases to measure
organizational commitment: EBACO scale (or OCS - Organizational
Commitment Scale). The scale evaluates the seven bases of corporate
commitment: emotional; obligation to stay; obligation through performance;
affiliative; lack of rewards and opportunities; consistent line of activity and a
scarcity of alternatives. The final results suggest that the members of Generation
Y evaluated have a high commitment with relation to the obligation through
performance and emotional bases and a low commitment with relation to the
obligation to stay; affiliative; lack of rewards and opportunities; consistent line of
activity and a scarcity of alternatives bases. This indicates that the involvement of
this group at a private organization is generated starting in a high emotional

commitment and the obligation through performance.

Keywords
Organizational commitment; generation Y; EBACO scale.
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