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Introducéao

O principal objetivo desta dissertagdo o € contribuir para o debate sobre a
internacionalizacdo de pequenas e medias empresas, destacando um tipo peculiar

de empresas desta categoria, as empresas incubadas de base tecnologica.

1.1.
Questdo da pesquisa

Esse projeto enfatiza duas questdes principais:

I) Como se caracteriza 0 processo de internacionalizacdo de empresas de

base tecnoldgica que passaram por um processo de incubacgéo?

I)Qual a relevancia do processo de incubacdo na trajetoria de

internacionalizacdo dessas empresas?

1.2.
Objetivo da pesquisa

Esta dissertacdo tem como objetivo principal analisar como se caracteriza o
processo de internacionalizacdo de empresas de base tecnoldgica que passaram
por um processo de incubacédo, buscando identificar, também, a relevancia desse
periodo de incubagédo para o processo de internacionalizacdo dessas empresas.

Para atingir esse objetivo principal, foram colocados alguns objetivos
secundarios deverdo ser observados, tais como:

1. Identificar quais as motivacOes que levaram ao mercado externo;

2. ldentificar o processo de sele¢cdo do mercado-alvo;

3. Identificar o modo de entrada escolhido;

4. ldentificar a postura da empresa frente ao risco da internacionalizagéo;

5. ldentificar a velocidade do processo de internacionalizacao;
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6. Verificar quais teorias sobre internacionalizacdo de empresas (Modelo de
Internacionalizacdo de Uppsala, Modelo de Redes, Empreendedorismo
Internacional e Born Global) melhor descreve e explica o processo de
internacionalizacdo do perfil de empresas escolhido para esta pesquisa;

7. ldentificar os fatores criticos para internacionalizacdo que podem estar
ligados ao processo de incubacéo;

8. Com base nos fatores identificados anteriormente, tentar compreender a

influéncia do periodo de incubagdo no processo de internacionalizagéo.

1.3.
Relevancia da pesquisa

O avango do processo de globalizacdo tornou os mercados mais
competitivos e interdependentes. As mudancas tecnoldgicas acontecem, cada vez
mais, em um ritmo rapido e continuado. Tais mudancas tanto criaram novas
oportunidades para empreendedores quanto trouxeram ameagas competitivas em
seus mercados domésticos (KNIGHT, MADSEN E SERVAIS, 2004).

Na dltima década, a importancia das pequenas empresas, em particular
daquelas que apresentam fortes caracteristicas tecnoldgicas, foi devidamente
reconhecida como um segmento especifico da economia capaz de gerar empregos
e renda. As pequenas empresas incubadas de base tecnoldgica trazem importantes
contribuicbes para o conjunto da economia, desenvolvem uma atividade
inovadora importante e, consequentemente, participam ativamente do processo de
mudanca tecnologica. Além disso, funcionam como mecanismo de renovagao do
tecido industrial; estruturam nichos de mercado e sdo responsaveis por um grande
numero de empregos.

As limitacGes que as empresas de base tecnoldgica enfrentam no inicio de
suas atividades sdo muitas. Elas variam da escassez de recursos financeiros a
dificuldade de insercéo de produtos altamente inovadores no mercado, permeando
todas as atividades necessarias a geracdo de inovagdes tecnologicas. A opgdo por
iniciarem suas atividades em ambientes "protegidos” como das incubadoras de
empresas estd relacionada a perspectiva de minimizagdo dessas dificuldades
(LEMOS & MACULAN, 1998). Por isso, cada vez mais, as incubadoras

desenvolvem processos de aprendizado no atendimento as necessidades das
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empresas, buscando novas solucGes para reduzir custos, incentivar o controle de
qualidade e a melhoria continua, ou seja, parametros oriundos do mundo

empresarial.

Empreendedorismo no Brasil
A relagdo entre o termo empreendedorismo e a producdo industrial foi

formalmente reconhecida por Alfred Marshall, em 1890, em seu livro Principios
da Economia. Marshall acreditava que o empreendedorismo era o fator que
impulsiona a organizacdo. Com criatividade organizacional, os empreendedores
criam produtos novos ou melhoram um plano para produzir uma commodity
(MARSHALL, 1994).

Para se obter sucesso, Marshall acreditava que os empreendedores devem
ter uma compreensdo completa sobre suas industrias e devem ser lideres naturais.
Adicionalmente, os empreendedores definidos por Marshall devem ter a
habilidade de prever mudancas na oferta e na demanda devendo estar sempre
dispostos a agir com base em tais previsdes mesmo sob risco, ou na auséncia
completa de informagdes (MARSHALL, 1994). Esse autor sugere, ainda, que as
habilidades do empreendedor sdo habilidades especiais e afirma que as pessoas
podem ser ensinadas a adquirir as habilidades que sdo necessarias para ser um
empreendedor, mas infelizmente, as oportunidades para empreendedores séo
limitadas frequentemente pelo ambiente econdmico que os cerca. (MARSHALL,
1994).

No caso brasileiro, o empreendedorismo comegou a ganhar forga a partir
dos anos 90, por causa do cenario econdmico turbulento que se configurou nesta
década. A imposicdo advinda do fendmeno da globalizacdo levou grandes
empresas brasileiras a procurar alternativas para aumentar sua competitividade,
reduzir custos e manter-se no mercado. Sem alternativas, ex-funcionarios dessas
empresas, que se viam de uma hora para outra sem emprego, logo comecaram a
criar novos negocios. Além dessa hipotese, ha também aquela que considera a
motivacdo da nova economia surgida na década de 90, impulsionada pela
popularizacdo da internet. E, além dessas motivacBes, no cenario de
empreendedorismo nacional, também devem ser considerados os que herdam
negocios ja estruturados da familia e ddo continuidade a empresas criadas ha
décadas (DORNELAS, 2001).
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O movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar forma na
década de 90, quando entidades como o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacao de
Software) foram criadas. O SEBRAE é um dos 6rgdos mais conhecidos do
empreendedor brasileiro. Essa entidade busca oferecer todo o suporte que o
pequeno empresario precisa para iniciar sua empresa, além de consultorias para
ajudar o empreendedor a aprimorar seu negocio. Ja a entidade Softex foi criada
com o intuito de levar as empresas de software do pais ao mercado externo, por
meio de vérias acdes que proporcionavam ao empresario da area de tecnologia
capacitacdo em gestéo.

Assim, segundo Dornelas (2001), foi com os programas criados no ambito
da Softex em todo pais, junto as incubadoras de empresas e universidades, que 0
tema empreendedorismo comegou a ganhar espago na sociedade brasileira. Apos
20 anos do surgimento do debate sobre empreendedorismo no Brasil, pode-se
afirmar que, atualmente, o pais possui um dos maiores programas de ensino de
empreendedorismo em todo mundo, comparavel apenas com os Estados Unidos
(DORNELAS, 2001). Seguem alguns exemplos desse esforco do pais para o
aprimoramento e o fortalecimento do empreendedorismo:

1 — Programas Softex e GENESIS (Geracdo de Novas Empresas de
Software, Informacdo e Servigcos), que apoOiam atividades de
empreendedorismo em software, estimulando o ensino das disciplinas
em universidades e a geracao de novas empresas de software, (as
chamadas start-ups.)

2 — Acles voltadas a capacitacdo do empreendedor, como 0S programas
EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE. E, ainda, o
programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, dirigido a
capacitacdo de mais de 1 milhdo de empreendedores em todo pais e
destinando recursos financeiros a esses empreendedores.

3 — Diversos cursos e programas criados nas universidades brasileiras para o
ensino do empreendedorismo.

4 — O enorme crescimento do movimento das incubadoras de empresas do
pais, que pode ser evidenciado pelos dados da ANPROTEC -
Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologia — que mostram que, em 2000, j& havia mais de 135
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incubadoras de empresas no pais, sem considerar as incubadoras de
empresas de internet, totalizando mais de 1.100 empresas incubadas,

que geravam mais de 5.200 empregos diretos.*

O cenario surgido a partir da década de 1990 vem se intensificando cada vez
mais. Para Dornelas (2001), o momento atual pode ser chamado de “a Era do
Empreendedorismo” (p.21). Para o autor, s&o o0s empreendedores que estéo
eliminando as barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias,
globalizando e renovando conceitos econdmicos, criando novas relagbes de
trabalho e novos empregos e gerando riqueza para a sociedade.

No que concerne & internacionalizacdo, o atual panorama do
empreendedorismo atual no Brasil, fornecido pelo Global Entrepreneurship
Monitor (GEM?), mostra que os vencedores no mercado global tém sido
empreendedores que conseguem aliar respostas precisas e rapidas a capacidade de
inovacdo para criacdo de produtos, além de apresentar capacidades gerenciais para
coordenar e redefinir as competéncias internas e externas.

Com o objetivo de apoiar e incentivar os futuros empreendedores,
especialmente aqueles oriundos do meio universitario, surgiram as incubadoras,
que sdo ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial, administrativa e
infra-estrutura para amparar 0 pequeno empreendedor. Elas apbéiam a
transformacdo de empresas potenciais em empresas crescentes e lucrativas,
disponibilizam espaco apropriado e condi¢cbes efetivas, tais como servicos de
apoio financeiro, marketing e administracdo, abrigando negocios nascentes, de
pequeno porte, mas com grande potencial de inovacdo (ARANHA 2008).

O papel fundamental desempenhado por essas facilitadoras de novos
empreendimentos € o de sustentar e promover a sobrevivéncia de inovacfes
tecnoldgicas, servicos e produtos, como forma de apoiar o desenvolvimento local
e regional, por serem agentes geradores de mecanismos para o desenvolvimento
das empresas residentes e sua consolidagdo no mercado. Dos programas de

incubadoras, saem, em geral, novos empresarios competitivos (ARANHA 2008).

“www.anprotec.com.br e www.sebrae.com.br, acesso janeiro de 2010.

“Considerado como a mais abrangente pesquisa sobre empreendedorismo no mundo, o Global
Entrepreneurship Monitor - GEM é executado no Brasil, desde o ano 2000, pelo Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP.
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O papel das incubadoras tecnoldgicas no Brasil
No site da ANPROTEC, uma incubadora é definida como:

“mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas industriais ou de prestacdo de servicos, empresas de base tecnoldgica ou
de manufaturas leves, por meio da formacdo complementar do empreendedor em
seus aspectos técnicos e gerenciais”.

No Brasil, durante muito tempo, o desenvolvimento tecnoldgico sustentou-
se por meio da importacdo de tecnologias e a universidade dedicava-se, apenas, a
formacéo de recursos humanos. Mas, com a abertura do mercado e o acirramento
da concorréncia internacional, a industria brasileira desperta para a necessidade de
aproximacdo com as universidades e, nesse cendrio, diversos centros de pesquisa
surgem como alternativa de posicionamento competitivo no mercado nacional e
internacional (ARANHA, 2008).

Atualmente, esforgos vém sendo realizados para criar instrumentos a fim de
fortalecer a cooperacdo entre universidades, centros de pesquisa e empresas,
contribuindo para a formacdo de empreendedores inovadores e estimulando o
desenvolvimento tecnoldgico. As principais universidades do pais e centros de
pesquisa tém buscado a interagdo com as empresas, desenvolvendo agdes voltadas
para a transferéncia de conhecimento e projetos cooperativos de desenvolvimento
de novas tecnologias. Percebe-se uma mudanca de atitude no padréo de interacdo
universidade/empresa. Hoje, ambos o0s setores buscam maior aproximacao,
visando atingir beneficios matuos (ARANHA, 2008).

A tese da hélice triplice é a de que a interacdo universidade — empresa —
governo seria a chave para melhorar as condi¢bes de inovagdo na sociedade
baseada no conhecimento (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000).

A incubadora € um exemplo do modelo de hélice triplice de relacdes
universidade—empresa—governo, considerada organizacdo hibrida, que aborda o
relacionamento entre as trés esferas, estimulando e criando um espaco de
interacdo. No Brasil, 0 movimento de incubadoras proporcionou proximidade
entre os centros de pesquisa e o mercado. Por oferecerem estrutura fisica, acesso a
informagdes, formacéo de redes de contato e outros beneficios, elas contribuem
imensamente para o desenvolvimento de novos negdcios, além de servirem como
vitrines para novos investidores (ARANHA, 2008).
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A expansdo do empreendedorismo nacional, hoje, ndo se restringe as
empresas de base tecnoldgica. No Brasil, ja existem incubadoras de cooperativas,
culturais, sociais e de servicos. Elas incentivam as pessoas a desenvolverem seus
empreendimentos e  constituem  fator impulsionador do  esperado
empreendedorismo. A ANPROTEC tem desempenhado o papel de criar
mecanismos de apoio as incubadoras e parques tecnologicos. Destacam-se, nesse
sentido, acdes realizadas em conjunto com o0 SEBRAE, com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), as quais tém
estimulado a criacdo de politicas publicas benéficas ao desenvolvimento do
empreendedorismo (ARANHA, 2008).

Outro exemplo de movimento empreendedor no pais é o Forum Permanente
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que oferece um comité tematico
especifico sobre Tecnologia e Inovacdo, entre outros. A estrutura de apoio ao
empreendedorismo no Brasil esta baseada, principalmente, nas incubadoras de
empresas € no apoio de organizacGes ligadas ao sistema da Confederacao
Nacional da Industria (CNI), em particular o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), o IEL e o SEBRAE. Essas instituicdes estdo em todo o
territério nacional e podem tornar-se agentes difusores e capacitadores de pessoas
para iniciarem novos negocios.

Neste cenario, pode-se destacar, no Estado do Rio de Janeiro, o papel da
incubadora tecnoldgica da PUC-Rio — Incubadora tecnolégioca Génesis — que
oferece apoio para a geracdo de novos empreendimentos. Seu objetivo € apoiar as
empresas de base tecnoldgica que apresentem inovacdo em Seu processo ou
produto. O apoio recebido pelas empresas incubadas consiste na infra-estrutura
fisica e administrativa, e, principalmente, nos servigos prestados pelas unidades
operacionais (assessoria de comunicagdo, assessoria juridica, treinamentos e
consultoria gerencial). Os servi¢os permitem a reducdo de custos e o alcance dos
resultados por meio do trabalho conjunto entre empresas e unidades. Além disso,
as empresas beneficiam-se com a proximidade dos centros de pesquisa da
Universidade, a possibilidade de networking com as demais e com incentivos

fiscais.
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Diante desse contexto, entender o processo de internacionalizacdo das
empresas incubadas de base tecnoldgica e o impacto do periodo de incubacgéo
nesse processo trard beneficios ndo s6 para as empresas, como também para as
incubadoras. Para as incubadoras, porque os resultados desta pesquisa poderdo
servir para avaliarem seus processos e aprimorarem 0s servigos e beneficios
ofertados as empresas. Para as empresas, porque podera ajudar a compreenderem

melhor o processo e, assim, melhorar e fortalecer sua atua¢do no mercado exterior

1.4.
Organizacao do estudo

A partir desta introducdo, o presente trabalho esta organizado da seguinte
forma:

O capitulo 2 reGne as principais teorias comportamentais que buscam
explicar o processo de internacionalizacdo. A base conceitual contida na revisao
de literatura servira como base para posterior analise das empresas entrevistadas.

No capitulo 3 esta descrito o referencial tedrico, que inclui a definicdo das
categorias de analise que serviram como base para compreender o processo de
internacionalizacdo das empresas.

No capitulo 4 se encontra a descricdo das entrevistas com os especialistas,
que serviram como base para a selecdo das categorias de analise da relevancia do
processo de incubacao.

No capitulo 5 esta descrita a metodologia utilizada, discriminado as etapas
percorridas na realizagdo da pesquisa.

O capitulo 6 traz uma descricdo das empresas entrevistadas e, também, uma
descricdo sobre a incubadora tecnolégica da PUC Rio.

No capitulo 7 encontram-se as analises das empresas interpretadas a luz das
teorias e conceitos mencionados na revisao de literatura e no referencial teérico.

Para finalizar, no capitulo 8, estdo apresentadas as conclusbes desta

pesquisa, assim como, sugestdes de questdes relevantes para futuros estudos.
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