PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712893/CA

3
Metodologia da pesquisa

Este capitulo descreve os principios metodol6gicos adotados no estudo,
tais como, a estratégia de investigacdo adotada, os procedimentos escolhidos
para a selecdo dos sujeitos, para a coleta de dados, a tabulacdo e analise dos
dados, além de tecer consideracdes sobre as possiveis limitagdes resultantes da

adocdo deste método de pesquisa.

3.1.
Tipo da pesquisa

Conforme destacado por Guibert e Jumel (1997), no que tange a forma de
estruturacdo e encadeamento do pensamento, esta dissertacdo foi construida,
tendo como ponto de partida suposicdes inspiradas em uma revisdo preliminar
da literatura sobre a temética contrato psicolégico. Estas suposi¢cdes delinearam
0 objeto do estudo e, posteriormente, balizaram a pesquisa de campo e analise
dos resultados. Os dados foram obtidos através de questionarios semi-
estruturados aplicados em recém-contratados de nivel médio e superior das
duas primeiras turmas do programa de desenvolvimento de novos empregados
de uma empresa estatal brasileira, pertencente ao segmento bancario, com sede
no Rio de Janeiro no periodo de janeiro de 2008 a junho de 2009.

Para o objetivo proposto pelo estudo, o tipo de pesquisa que pareceu mais
adequada foi a pesquisa qualitativa. Segundo Creswell (2007) a pesquisa
qualitativa é interpretativa, ou seja, o pesquisador analisa os dados obtidos
visando identificar temas e categorias, tirar conclusfes sobre seu significado e
elaborar um entendimento sobre um tema. Ainda de acordo com o autor, 0
estudo qualitativo pressupde uso de uma abordagem qualitativa emergente,
coleta de dados em um ambiente natural, analise de dados indutiva e
estabelecimento de padrdes ou temas, 0 que parece estar em linha com o que é
necessario nessa pesquisa para a analise das respostas aos questionarios. O
relatério final incluiu, além dos relatos dos participantes, a reflexdo do

pesquisador e uma detalhada descricdo e interpretacdo dos principais fatores


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712893/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712893/CA

62

identificados na pesquisa que contribuem o entendimento do processo de
construcao do contrato psicolégico, no estudo de caso selecionado.

Godoy (1995) destaca que a andlise qualitativa permite ao pesquisador
fazer um estudo de caso, uma pesquisa documental e mesmo a etnografia. A
pesquisa qualitativa procura ouvir 0 que as pessoas tém a nos dizer sobre o
assunto relacionado, explorando suas idéias e preocupacBes sobre o
entendimento do tema. Em resumo, sua principal contribuicdo é entender o
fenbmeno que é observado; entender o contexto no qual a acdo dos

participantes se desenvolve.

3.2.
Estratégia de investigagcao

O estudo de caso representa a estratégia escolhida para a presente
dissertacdo porque se colocaram questdes de “como” e “porque” relacionadas
aos fatores que contribuem para a construcdo do contrato psicolégico, em uma
empresa do setor publico, pertencente ao segmento bancéario. Outro importante
aspecto que indica porque a estratégia de investigacdo, baseada em um estudo
de caso, pareceu ser mais adequada € a vantagem destacada por Yin (2005) do
estudo de caso possibilitar a anélise de um fenbmeno contemporaneo inserido
dentro do seu contexto real, onde o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos. De forma objetiva, a opcao pelo estudo de caso surgiu do
desejo de realizar uma investigacdo que preservasse as caracteristicas
holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real — no caso especifico
os fatores de construgdo do contrato psicologico numa empresa estatal.

De acordo com Creswell (2007) no estudo de caso o pesquisador explora
em profundidade uma atividade, processo ou uma ou mais pessoas. O
pesquisador utiliza-se de diversos procedimentos para a coleta dos dados como
entrevistas individuais ou coletivas, observacdo, formularios, questionarios,
documentos etc. De acordo com o propdsito, a presente andalise € do tipo
instrumental (Creswell, 2007) com estudo de caso Unico, analisando uma
empresa que, no periodo de janeiro de 2008 a junho de 2009, renovou 37% do
seu quadro de pessoal efetivo, com a contratacdo de mais de 585 empregados,

para os cargos de nivel médio e superior, com diversas formacdes.
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Uma vez que se manteve o foco principal sobre os individuos e ndo sobre
as caracteristicas da empresa ou do programa em si, optou-se, por razdes
éticas, por omitir 0 nome verdadeiro da organizacdo, a qual passara a ser
denominada DESENVOLVIMENTO. Trata-se de empresa que, em especial nos
ultimos dois anos, tem realizado importantes investimentos na renovacdo do
quadro de pessoal, nha modernizacdo de seus processos, na revisdo do seu
planejamento estratégico e de sua gestdo de recursos humanos.

A abordagem tedrica deste estudo foi balizada em consulta a livros,
periddicos e publicacbes cientificas relacionadas ao tema em questdo. Na
revisdo da literatura foi dada maior énfase a abordagem do contrato psicoldgico,
dada a relevancia da teoria na aplicacdo no estudo de caso. Também foram
pesquisados temas relacionados a violagdes ou quebras do contrato psicolégico.
Sem esta fundamentacdo tedrica, ndo seria possivel analisar com a
profundidade necessaria a pesquisa de campo efetuada a posteriori.

Ha também na investigacdo caracteristicas de observacdo participante
(Vergara, 2005), uma vez que a autora é funcionéria da empresa desde 2004 e
durante todo o periodo da pesquisa foi responsavel pela equipe de
desenvolvimento de recursos humanos que tratava dos novos empregados

nessa organizacao.

3.3.
Papel da pesquisadora

Minha contribuicdo para o estudo se da devido ao fato de ter participado
ativamente do processo de renovacdo do quadro funcional da
DESENVOLVIMENTO, no periodo delimitado da pesquisa, como Gerente de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, dentro da Area de Recursos Humanos.
Essa participacdo, a0 mesmo tempo em que permitiu maior familiaridade com o
tema e proximidade com os respondentes, possivelmente trouxe vieses a analise
dos dados, ndo obstante meu esforco em minimiza-los. Apesar dos riscos
inerentes a condicdo de “insider”, acredito que o entendimento aprofundado do
assunto, que procurei construir na presente dissertacao, podera permitir uma
melhor analise critica dos principais fatores que contribuem para a constru¢ao do
contrato psicolégico na DESENVOLVIMENTO; auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas em relagdo a gestdo de recursos humanos para o futuro da
organizacao, além de apresentar licdes aprendidas que podem ser utilizadas em

outras empresas.
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3.4.
Universo e selecao dos sujeitos

Como o objetivo do estudo foi identificar os fatores que contribuem para a
formacdo do contrato psicologico - apesar da literatura ser pouco especifica
sobre a questdo do tempo necesséario para a formagdo inicial do contrato -
optamos por selecionar individuos recém-contratados, assim, o universo do
estudo foi de todos os empregados contratados no periodo de janeiro de 2008 a
junho de 20009.

Entretanto por limitacdes de tempo, a pesquisa limitou-se a duas turmas do
programa de desenvolvimento de novos empregados. Foram selecionadas as
duas primeiras turmas do programa de desenvolvimento dos novos empregados
de cada ano, porgue nelas se encontram os primeiros colocados do cadastro de
reserva de cada formacéo. Esses individuos possivelmente representam aqueles
que tém maior empregabilidade, isto é, maior capacidade ou habilidade de se
manter empregados ou maiores chances de recolocacdo no mercado de
trabalho, no caso de uma possivel ocorréncia de violagdo do contrato
psicoldgico, dai o interesse em focaliza-los. Também deve ser destacado que o
fato de se ter escolhido duas turmas do programa permite diluir a identificagdo
de alguns fatores presentes no contexto de cada admissdo, permitindo que os
dados possam ser extrapolados para um horizonte de prazo maior.

Considerando a énfase do estudo nos fatores que contribuem para a
construcdo do contrato psicolégico foi feito um novo recorte, selecionando-se o
conjunto de profissionais admitidos para cargos com exigéncia minima de nivel
superior, tendo em vista a constatacdo de que a grande maioria dos empregados
admitidos para os cargos de nivel médio, em especial os individuos mais jovens,
estdo na organizacao de passagem, pois se encontram em fase de conclusdo de
curso superior, para, logo em seguida, prestar concurso para cargos de nivel
superior ou ir para a iniciativa privada, ou fizeram o concurso de nivel médio
como meio de recolocacdo no mercado de trabalho mas estdo se preparando
para outros concursos de nivel superior. Alguns desses individuos assumiram
Seus cargos, mas ja estdo fazendo processo admissional para outros concursos,
ou seja, estes empregados, em sua maioria, ndo tém a intencéo de estabelecer
um vinculo com a instituicdo, a priori, 0 que diminui o interesse um olhar sua

ligagdo com a organizagao.
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Representando a quase totalidade dos empregados admitidos para os
cargos com exigéncia minima de nivel superior nas turmas selecionadas para o
estudo foram estudados 97 empregados recém-admitidos. O Quadro 6
apresenta um sumario do perfil de todos os selecionados que, por questdes
éticas, ndo sao identificados nas analises. Os dados observados indicam que
eles tém entre 22 e 60 anos de idade, com média em torno de 30 anos, ou 29
anos, desconsiderando os dois empregados com faixa etaria muito acima da
média (duas pessoas como ponto fora da curva no que tange a faixa etaria),
sendo verificada uma homogeneidade da amostra no que se refere a idade, com
alta concentracdo na faixa etaria 22 a 30 anos, correspondendo a 66% da

amostra, conforme exposto no Grafico 3.

Grafico 3 — Distribuicédo por Faixa Etaria

34%

O <= 30 anos

| > 30 anos
66%

Fonte: Propria

O tempo de experiéncia profissional anterior apresentado por esses
individuos é de aproximadamente seis anos, variando de 0 a 30 anos de
experiéncia profissional anterior; dos quais nove tinham a DESENVOLVIMENTO
como primeiro emprego e quatorze respondentes informaram que tinham a

pratica académica como outra fonte de renda.
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. ~ : o . Tempg d.e Setor/Experiéncia
Entrevistado Idade Género | Naturalidade | Estado Civil Filhos Cargo na empresa experiéncia Prévia
(anos)
Entrevistado 1 26 M Regido SE Solteiro 0 Economista 1 Puablico
Entrevistado 2 30 M Regido SE Solteiro 0 Economista 5 Privado/Publico
Entrevistado 3 25 M Regido SE Solteiro 0 Advogado 5 Publico
Entrevistado 4 23 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 0 Publico
Entrevistado 5 25 F Regido CO Solteiro 0 Economista 1 Publico
Entrevistado 6 27 F Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Puablico
Entrevistado 7 22 M Regido S Solteiro 0 Administrador 1 Puablico
Entrevistado 8 25 M Regido CO Solteiro 0 Economista 0 Publico
Entrevistado 9 22 F Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Sem experiéncia
Entrevistado 10 30 F Regido NE Casado 0 Administrador 10 Privado/Publico
Entrevistado 11 26 M Regido NE Solteiro 0 Economista 2 Privado
Entrevistado 12 29 M Regido SE Casado 1 Administrador 12 Privado/Publico
Entrevistado 13 30 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 8 Privado
Entrevistado 14 27 F Regido SE Solteiro 0 Economista 3 Privado/Publico
Entrevistado 15 25 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 3 Privado
Entrevistado 16 26 M Regido SE Solteiro 0 Advogado 3 Puablico
Entrevistado 17 28 M Regido SE Solteiro 1 Advogado 2 Privado/Publico
Entrevistado 18 25 M Regido SE Solteiro 0 Advogado 0 Sem experiéncia
Entrevistado 19 26 F Regido SE Solteiro 0 Advogado 2 Privado/Publico
Entrevistado 20 28 F Regido SE Solteiro 0 Advogado 5 Privado
Entrevistado 21 26 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 3 Privado
Entrevistado 22 30 M Regido SE Solteiro 0 Técnico de Comunicacao 10 Privado/Publico
Entrevistado 23 30 F Regido SE Casado 0 Advogado 7 Privado
Entrevistado 24 24 M Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Sem experiéncia
Entrevistado 25 28 M Regido SE Solteiro 0 Economista 2 Privado/Publico
Entrevistado 26 35 F Regido SE Casado 1 Engenheiro 14 Privado
Entrevistado 27 40 M Regido SE Solteiro 0 Advogado 2 Privado/Publico
Entrevistado 28 49 M Regido SE Solteiro 0 Gedlogo 23 Privado/Publico
Entrevistado 29 35 M Regido SE Casado 0 Analista de sistemas - Suporte 10 Privado
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Tempo de
Entrevistado Idade | Género | Naturalidade | Estado Civil | Filhos Cargo na empresa experFi)éncia Setor/Experiéncia Prévia
(anos)
Entrevistado 30 34 M Regido SE Solteiro 0 Economista 1 Puablico
Entrevistado 31 48 M Regido SE Divorciado 1 Analista de Sistemas - Suporte 20 Privado
Entrevistado 32 40 M Regido SE Casado 1 Analista de sistemas 10 Privado
Entrevistado 33 36 F Regido SE Casado 0 Administrador 11 Privado
Entrevistado 34 31 F Regido SE Solteiro 0 Administrador 10 Privado
Entrevistado 35 40 M Regido SE Solteiro 1 Administrador 20 Puablico
Entrevistado 36 41 M Regido SE Casado 0 Administrador 12 Privado
Entrevistado 37 32 M Regido SE Solteiro 1 Administrador 10 Privado/Publico
Entrevistado 38 28 M Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Sem experiéncia
Entrevistado 39 30 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 4 Privado
Entrevistado 40 27 F Regido NE Solteiro 0 Administrador 8 Puablico
Entrevistado 41 27 M Regido NE Solteiro 0 Advogado 0 Puablico
Entrevistado 42 27 F Regido SE Solteiro 0 Contador 2 Privado
Entrevistado 43 27 M Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Sem experiéncia
Entrevistado 44 25 M Regido SE Solteiro 0 Economista 1 Privado
Entrevistado 45 25 F Regido CO Solteiro 0 Engenheiro Eletrdnico 3 Publico
Entrevistado 46 25 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 6 Privado/Publico
Entrevistado 47 25 F Regido NE Solteiro 0 Engenheiro 0 Sem experiéncia
Entrevistado 48 25 M Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Sem experiéncia
Entrevistado 49 23 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 0 Privado
Entrevistado 50 25 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 3 Puablico
Entrevistado 51 23 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 1 Privado
Entrevistado 52 23 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 1 Privado
Entrevistado 53 23 F Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 1 Privado/Publico
Entrevistado 54 22 M Regido SE Solteiro 0 Economista 1 Puablico
Entrevistado 55 23 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 2 Privado
Entrevistado 56 30 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 5 Privado/Publico
Entrevistado 57 30 M Regido CO Casado 1 Engenheiro 8 Privado/Publico
Entrevistado 58 29 F Regido SE Casado 1 Técnico de Comunicacao 4 Privado
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Quadro 4 - Sumério do Perfil dos Respondentes (continuagéo 2)

. ~ : o . Tempg d.e Setor/Experiéncia
Entrevistado Idade Género | Naturalidade | Estado Civil Filhos Cargo na empresa experiéncia Prévia
(anos)
Entrevistado 59 28 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro Eletrbnico 3 Puablico
Entrevistado 60 28 M Regido SE Casado 0 Engenheiro 4 Privado
Entrevistado 61 27 M Regido SE Casado 0 Engenheiro 5 Privado
Entrevistado 62 27 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 5 Publico
Entrevistado 63 27 M Regido SE Solteiro 0 Contador 7 Privado
Entrevistado 64 26 M Regido SE Solteiro 0 Advogado 0 Sem experiéncia
Entrevistado 65 26 M Regido SE Solteiro 0 Contador 4 Privado
Entrevistado 66 25 M Regido SE Solteiro 0 Advogado 2 Publico
Entrevistado 67 25 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 2 Publico
Entrevistado 68 25 F Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 3 Puablico
Entrevistado 69 24 F Regido SE Solteiro 0 Gedlogo 1 Puablico
Entrevistado 70 24 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 5 Privado
Entrevistado 71 24 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 4 Privado
Entrevistado 72 24 F Regido NE Solteiro 0 Bibliotecario 1 Publico
Entrevistado 73 23 M Regido SE Solteiro 0 Economista 0 Sem experiéncia
Entrevistado 74 23 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 1 Privado/Publico
Entrevistado 75 25 M Regido NE Solteiro 0 Contador 4 Puablico
Entrevistado 76 60 M Regido SE Casado 2 Engenheiro 30 Privado/Publico
Entrevistado 77 44 M Regido SE Casado 2 Engenheiro 22 Privado
Entrevistado 78 35 M Regido SE Casado 0 Engenheiro 10 Privado
Entrevistado 79 31 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 10 Privado
Entrevistado 80 32 M Regido SE Casado 1 Engenheiro 7 Privado
Entrevistado 81 36 M Regido SE Casado 1 Engenheiro 15 Privado
Entrevistado 82 38 F Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 13 Privado
Entrevistado 83 32 F Regido SE Casado 0 Engenheiro 6 Privado/Publico
Entrevistado 84 36 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 10 Puablico
Entrevistado 85 34 M Regido SE Solteiro 0 Administrador 10 Publico
Entrevistado 86 41 M Regido SE Casado 0 Engenheiro 18 Privado
Entrevistado 87 34 M Regido SE Casado 1 Engenheiro 12 Privado
Entrevistado 88 34 F Regido SE Solteiro 0 Bibliotecéario 12 Privado/Publico
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Quadro 4 - Sumério do Perfil dos Respondentes (continuagéo 3)

. N . o . Tempp d.e Setor/Experiéncia
Entrevistado Idade Género Naturalidade | Estado Civil Filhos Cargo na empresa experiéncia Prévia
(anos)

Entrevistado 89 41 F Regido SE Solteiro 0 Contador 17 Privado
Entrevistado 90 47 M Regido SE Casado 2 Contador 1 Publico
Entrevistado 91 33 M Regido CO Casado 1 Engenheiro 8 Privado/Publico
Entrevistado 92 37 M Regido SE Casado 0 Engenheiro 15 Privado
Entrevistado 93 51 M Regido SE Solteiro 0 Engenheiro 30 Privado/Publico
Entrevistado 94 35 M Regido SE Casado 0 Engenheiro 10 Puablico
Entrevistado 95 39 M Regido SE Unido estavel 0 Engenheiro 16 Privado/Publico
Entrevistado 96 31 M Regido SE Casado 0 Administrador 3 Publico
Entrevistado 97 28 M Regido SE Casado 0 Administrador 9 Privado

Com o objetivo de melhor identificar o grupo estudado, apresentamos o perfil consolidado no Quadro 4. Observamos que o estado civil
preponderante é solteiro, sem filhos e que a maioria cursou o nivel superior em universidades publicas. Constatamos que na medida em que

nos afastamos das primeiras colocagdes em cada formagéo, a idade média aumenta.
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Quadro 5 — Perfis dos Respondentes Consolidado

ldade Quantidade Universidade Tempo de
Género Quantidade média Naturalidade | Estado civil média de filhos | preponderante experiéncia Experiéncia prévia
(anos) médio (anos)
0, 0, I
Masculino 73 30,6 90% regiao SE 70/.0 79% sem filhos publica 7 39% exclus!vamente
solteiro setor privado
0, 0, I
Feminino 24 28,7 75% regido SE 5% 92% sem filhos publica 6 38% exclus!vamente
solteira setor privado
0, 0, I
Total 97 302 | 86%regido SE | 0 83% sem filhos publica 6 39% exclusivamente
solteiro setor privado

Fonte: Propria

70


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712893/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0712893/CA

71
Os dados observados apresentam predominancia do sexo masculino,
sendo 73 homens e apenas 24 mulheres, com idade média ligeiramente inferior

para o sexo feminino, conforme apresentado nos Graficos 4 e 5, a seguir.

Gréfico 4 — Distribuicdo por Género

m Masculino

M Feminino

75%

Fonte: Propria

Gréfico 5 — Idade Média por Género

Feminino

E M Idade média (anos)

Masculino

27 28 29 30 31

Fonte: Propria

Como foi observada uma variedade de cargos (nove, no total), optamos
pela forma gréfica de apresentacéo para facilitar a identificacdo da formagéo do
grupo, apresentada no Grafico 6. Vale ressaltar que havia uma demanda
reprimida da organiza¢do em estudo para o cargo de engenheiro, em virtude da
ocorréncia de liminares judiciais no concurso realizado anteriormente, 0 que
explica a concentragdo nessa formagéo nas turmas selecionadas. Como esse foi
um fato isolado, € muito improvavel que essa caracteristica se apresente em

outras turmas.
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Gréfico 6 — Distribuicdo dos Cargos por Género
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Fonte: Propria

Conforme pode ser constatado, a selecdo das duas turmas reflete uma
variedade de perfis em termos de variaveis como género, idade, naturalidade,
tempo de experiéncia prévia a admissdo na DESENVOLVIMENTO, formagéo e
tipos de vinculos empregaticios nas quais haviam predominantemente
trabalhado antes de ingressarem na organizagdo, cobrindo assim um espectro
significativo para a captacdo de possiveis diferengas acerca dos principais
aspectos que contribuem para a formagdo do contrato psicoldgico e, também,
sendo representativo do universo de empregados admitidos para os cargos com

exigéncia minima de nivel superior no periodo em estudo.

3.5.
Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados constitui-se em etapa muito importante para este estudo,
pois contribuiu para a definicAo do caminho da pesquisa. Toda a analise
realizada posteriormente, apresentada no capitulo seguinte, foi fundamentada
nos dados coletados. Segundo Yin (1986) negligenciar a importancia desta etapa
€ aumentar os riscos de fracasso da pesquisa. Portanto, Yin (1986) propde trés
principios gerais para essa etapa, a saber: (1) utilizar multiplas fontes de
evidéncia; (2) criar um banco de dados de estudo e (3) manter uma corrente de

evidéncias.
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Para a obtencdo de evidéncias foram utilizados: (1) questionarios
individuais; (2) informacdes divulgadas no site da empresa na internet; (3)
documentos diversos, dentre 0s quais as normas internas da empresa, as
informacgdes disponiveis no material de admiss&o, bem como os relatorios anuais
da empresa de 2007 a 2009 e (4) observacdo direta do programa de
desenvolvimento dos novos empregados, com duragdo de 35 horas cada turma.

Vergara (2005) classifica as entrevistas segundo seus estilos entre: (1)
informal, o qual se evidencia através de “conversa jogada fora”, mas com um
propésito especifico; (2) focalizado, o qual é tdo pouco estruturado quanto o
informal, porém é limitante quanto aos assuntos conversados; ou (3) por pauta,
para o qual os pontos a serem explorados sdo agendados previamente para a
discusséo.

Para a primeira etapa da obtencdo de evidéncias, em funcdo da
abordagem exploratdria e da necessidade de concentracdo no tema a ser
analisado, foi utilizado o método focalizado, através de questionérios individuais
semi-estruturado, com o objetivo de tornar a andlise a ser realizada mais clara
para o leitor, conforme apresentado no Anexo 1. O questionario compreendeu
duas partes, a saber: (1) perguntas fechadas com vistas a identificagdo do perfil
do respondente e (2) perguntas abertas, desenvolvidas a luz do referencial
tedrico utilizado, considerando-se as principais questdes e atributos tedricos que
deveriam ser verificados.

As perguntas fechadas com o objetivo de identificar o perfil do novo
empregado compreenderam questdes relacionadas a idade; sexo; naturalidade;
estado civil; filhos; formacdo académica; universidade; cargo de admissdo na
DESENVOLVIMENTO; tempo de experiéncia profissional e experiéncia
profissional anterior a empresa.

Por sua vez, as perguntas abertas, compreenderam questdes relacionadas
a motivagao para participar do concurso publico de selecdo; a imagem percebida
da empresa e dos empregados; as fontes de informacgéo utilizadas pelos
individuos para a decisao de participar do processo seletivo; principais pontos
positivos percebidos na empresa; oportunidades de melhoria identificadas na
empresa; principais expectativas dos entrevistados na relagdo com a empresa;
expectativas quanto ao futuro e motivagdes que levariam as pessoas a deixarem

a empresa.
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A obtencdo dos dados de pesquisa ocorreu durante o projeto de integracao
dos novos empregados, realizado na primeira semana do empregado na
organizacao, imediatamente apos a sua contratacdo, e que tem comao principais
objetivos a socializacdo dos novos empregados; a ampliagcdo da visdo
institucional; a transmisséo da cultura e valores da organizacao e o fornecimento
de uma visdo geral sobre estratégia, objetivos, estrutura, politicas e linhas de
atuacdo da organizacdo, visando facilitar a compreensdo das atividades
desenvolvidas pelas diversas areas da DESENVOLVIMENTO, sendo por isso
considerado o0 momento mais apropriado para a coleta de evidéncias dessas
etapas para o objetivo proposto dessa pesquisa, ou seja, para identificar quais
fatores contribuem para a formacéao inicial do contrato psicoldgico.

Os outros dois principios propostos por Yin (1986) para coleta e analise
dos dados, quais sejam a criacdo de um banco de dados de estudo e a

manutencao de uma corrente de evidéncias estdo descritos no tépico a seguir.

3.6.
Tabulacdo e andlise dos dados

O processo de andlise é fundamental para que todos os dados obtidos
possam ser revertidos em conclusdes que sejam Uteis para 0s agentes que
tenham o interesse em aprender com este tema, conclusdes estas que serdo
apresentadas no fechamento deste trabalho, no Capitulo 5 e que servirdo como
base para futuras recomendacdes de estudo.

Para a identificacdo do perfil do grupo, assim como suas principais
caracteristicas, foram tabulados em excel todos os dados coletados nas
guestdes fechadas, o que nos permitiu tragar um perfil consolidado do grupo, ja
apresentado no topico 3.4.

Para o tratamento dos dados obtidos por meio das questbes abertas do
questionario, primeiro foi feita uma leitura completa de todos os comentarios
escritos pelos 97 sujeitos, depois, os comentéarios foram elencados em excel, de
acordo com os significados dos trechos das narrativas que surgiram a partir das
tematicas propostas nas questdes e constructos tedricos que foram identificados.
Para exemplificar essa categorizacdo, pode-se mencionar que, com relacdo aos
fatores que motivaram os novos empregados a participar do processo seletivo,
foram destacados 27 trechos das narrativas significativos, sendo que alguns
foram citados por diversas pessoas, dessa forma, também foi registrado cada
vez que o mesmo trecho aparecia no discurso, por exemplo, a imagem bem

sucedida da empresa foi citada por 36 respondentes.
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Entretanto, foi observado que varios trechos de narrativas elencados
apresentavam um mesmo conceito em seu conteudo. Portanto, os mesmos
foram categorizados de acordo com o seu conteudo principal, possibilitando um
entendimento mais estruturado para cada tematica proposta. Por exemplo,
imagem bem sucedida da empresa; natureza da atividade do banco; afinidade
com a missdo do banco; trabalhar para o desenvolvimento do Pais e qualidade
do corpo funcional foram agrupados na categoria imagem positiva e missdo da
empresa, tendo sido citados por 62 respondentes, significando que a maior parte
dos empregados participantes consideram a imagem bem sucedida e missao da
empresa como um fator motivacional para participar do processo de sele¢cédo da
DESENVOLVIMENTO. Para identificar os fatores que motivaram 0s novos
empregados a participar do processo seletivo foram destacadas nove categorias,
a saber: segurancal/estabilidade; imagem positiva e missdo da empresa,
qualidade de vida/gerenciamento do tempo; salarios e beneficios e ambiente de
trabalho; possibilidade de crescimento/carreira; influéncia da familia/amigos;
recolocagdo no mercado de trabalho; era mais um concurso/apenas para ganhar
experiéncia e outros. Apesar do instrumento de coleta ser composto de
perguntas abertas este procedimento permitiu ao pesquisador concatenar e
quantificar os dados coletados. Ao esforco de categorizacdo das respostas dos
participantes — etapa basica em qualquer pesquisa de natureza qualitativa —
aliou-se o recurso de contar as referidas respostas, 0o que permitiu a autora
construir quadros indicando os numeros associados a cada relato significativo e
as categorias identificadas. Mesmo ndo sendo usual em pesquisas dessa
natureza quantificar as respostas obtidas por meio de perguntas abertas, dado o
grande volume de questionarios analisados, a autora julgou necessaria essa
quantificacdo, para facilitar a analise posterior.

Dessa forma, no capitulo de resultados, ao final de cada tema proposto,
optou-se por mostrar quadros-resumos dos resultados obtidos nos questionarios,
de forma a proporcionar o melhor entendimento e facilitar a analise acerca da
visdo comum ao grupo, permitindo ao leitor compreensdo e memorizagdo ao
longo da leitura do capitulo. Tais nUmeros ndo devem ser interpretados, todavia,
como uma analise quantitativa, mas como uma tentativa de consolidar, de forma
mais objetiva, os dados obtidos. Esse processo esta representado graficamente

no Quadro 6.
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Ao término das andlises individuais, novamente foi feita uma andlise dos
pontos escolhidos, mas nesse momento, buscou-se identificar as similaridades e
principais diferengas entre os casos ja categorizados, relacionando o resultado
obtido a luz do modelo conceitual escolhido, resultando, dessa forma, uma

corrente de evidéncias analisadas no capitulo seguinte.
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O que o motivou a participar do processo seletivo para a DESENVOLVIMENTO?

Passo 1 - Significados dos trechos das narrativas

Passo 2 - Categorizagao de acordo com seu significado

principal

Passo 3 - Ordem de importancia

77

Aspectos destacados pelos entrevistados Qtde

Passo 4 - Representatividade em relacéo ao total de entrevistados
Seguranca/estabilidade 38
Imagem da empresa (bem sucedida) 36
Qualidade de vida/gerenciamento do tempo 34
Saléarios/beneficios 58
Era mais um concurso/apenas ganhar experiéncia 3
Influéncia da familia/amigos 9
Possibilidade de crescimento/carreira 37
Dificuldade de recolocag&o no mercado de trabalho 5 Aspectos destacados pelos entrevistados Qtde Aspectos destacados pelos entrevistados Qtde %
Diferentes possibilidades de areas de atuagao 4 Seguranca/estabilidade 38 Salarios e beneficios e ambiente de trabalho 64 66%
Natureza da atividade do banco 1 Imagem positiva e missdo da empresa 62 Imagem positiva e missdo da empresa 62 64%
Carga horaria 2 Qualidade de vida/gerenciamento do tempo 37 Possibilidade de crescimento/carreira 45 46%
Incentivo a capacitacdo profissional 1 Salérios e beneficios e ambiente de trabalho 64 Seguranca/estabilidade 38 39%
Afinidade com a miss&o do banco 11 Possibilidade de crescimento/carreira 45 Qualidade de vida/gerenciamento do tempo 37 38%
Trabalhar para o desenvolvimento do Pais 13 Influéncia da familia/amigos 9 Influéncia da familia/amigos 9 9%
Boas condig@es de trabalho 3 Recolocagdo no mercado de trabalho 4 Recolocagdo no mercado de trabalho 4 4%
Qualidade do corpo funcional 1 Era mais um concurso/apenas ganhar experiéncia 3 Era mais um concurso/apenas ganhar experiéncia 3 3%
Horario flexivel 1 Outros 3 Outros 3 3%
Aposentadoria 1 265
Valorizagéo dos funcionarios 1 Total de respondentes 97
Plano de cargos e salarios 1
Ambiente de trabalho 2
Momento atual do pais 1
Visao de longo prazo 1
Mudanga de area de trabalho 1
Ambiente de trabalho desafiador e motivante 1
Motivos pessoais 1
Mudanca na empresa anterior (vendida) 1

265
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3.7.
Limitac6es do método

Em relagdo a limitagdo do método de estudo de caso, hd uma
impossibilidade de generalizacdo estatistica dos resultados. Todavia, isso nao
invalida a utilizacdo desse método, pois 0 objetivo maior do estudo de caso € a
generalizacéo analitica, ja que traz uma contribuicdo a teoria.

Por sua vez, o tamanho da amostra ndo pode ser considerado como
representativo de todas as pessoas que ingressam no setor publico, dado que
este compreende uma diversidade de realidades e que cada organizacdo, seja
estatal, autarquia, empresa publica, nas suas diversas esferas, federal, estadual
ou municipal, apresenta caracteristicas diferenciadas das demais.

A concentragdo da idade dos novos empregados na faixa etéria de 22 a 30
anos pode ter determinado alguma similaridade quanto a tendéncia das
respostas, uma vez que estes pertencem a uma mesma geracdo. Num sentido
amplo, essas pessoas cresceram num mesmo contexto macro-econémico do
pais, época do regime democrético, estabilizacdo da moeda, baixos indices
inflacionédrios, também estiveram expostas as mesmas tendéncias culturais,
mudancas politicas e sociais, o que pode diferenciar seu comportamento em
termos de compreensdo de aspectos como carreira, expectativas, qualidade de
vida, tipo de vinculo com a organizacao e grau de comprometimento.

A idéia é que este trabalho sirva de base para outras discussfes sobre 0
tema contrato psicolégico, para estudos de casos comparativos na iniciativa
privada e em outras esferas publicas e estudos mais aprofundados desse

mesmo grupo em relacao a geracao a qual pertencem.
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