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3.
Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em trés contextosrdasi na escola polo da
rede municipal, no departamento académico da esimlinguas e no prédio
central da Prefeitura do Rib A pesquisa contou com os participantes que a
seguir dividiremos em quatro grupos:

Grupo 1A - trata-se do grupo de alunos nédo aprovados megso de
selecéo. Realizamos a entrevista com esse grugegundo semestre do ano de
2007 durante a fase inicial da pesquisa. Essavestaggerou no final do semestre
um trabalho de final do curso Linguagem, Identidad&ultura.

Grupo 1B - trata-se do grupo de alunos selecionados. A&dsta com o
grupo realizou-se em dois momentos distintos:ameente, no primeiro semestre
de 2008 e, posteriormente, no segundo semestresimonano.

Grupo 2 — trata-se da supervisora académica do curso glésinA
entrevista realizou-se no segundo semestre de 2008.

Grupo 3- trata-se da diretora da escola pélo. Realizamtgwsta em
época semelhante a do grupo anterior.

Grupo 4- trata-se da supervisora da equipe de inglés auijeevesta
realizou-se no decorrer do segundo semestre de 2008

A unidade escoldt pertence a rede da Secretaria Municipal de Edocaca
(doravante SME) e esta situada num bairro do sidbwd® Cidade do Rio de
Janeiro, regionalmente localizada na terceira @wadoria regional de educacéo
(doravante CRE). Seu corpo discente € compostoaporximadamente mil
alunos que se distribuem entre os turnos manhérole,tprocedentes, em sua

maioria, da comunidade local e de algumas comuegldd entorno.

¥ A sede administrativa da Prefeitura esté locd#izaa regido central da cidade do Rio de Janeiro
e abrange as respectivas Secretarias Municipargredelas destacamos a Secretaria Municipal de
Educacio (SME). O Orgédo Central ( Prefeitura )girstese administrativamente as demais regides
da cidade por meio das respectivas SubprefeitBeaslelamente, O Orgéo Central correspondente
, @ SME integra-se administrativa e pedagogicamasitdnidades Escolares (U.E.) por meio das
Coordenadorias Regionais de Educacao ( CRES).

% Para fins de maior detalhamento, elaboramos undrqusinético com os seguintes itens:
quantitativo das escolas polo de curso de ingl&3rdeeitura divididas por regido, nivel e turmas,
dias da semana e carga horéaria.Ver anexo 2.4
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Por determinacdes da CRE local, esta unidade esofdaece vagas
apenas para o segundo segmento do ensino fund&noemgreendidas entre o
sexto e nono anos, respectivamente. As aulas tBsidg curso de inglés ocorrem
em horario contraturno, as tercas e quintas. Aléstedprojeto, ha, nos finais de
semana, o projeto Escola Aberta, o qual busca etdaachbém as comunidades
proximas a esse espaco escolar (ver Anexo | —Estasy.

Reconhecida como empresa de utilidade publica, dlgse Linguas a
frente deste projeto atua na cidade do Rio de rdar cerca de 70 anos.
Administrativamente, possui atualmente cerca délidts, na cidade do Rio de
Janeiro e Grande Rio. Além do atual Convénio mantmmn a Prefeitura do Rio
ha 9 anos, este estabelecimento de ensino possos quiojetos: aulas de inglés
nas escolas da rede privada, cursos especiaisdesltpara profissionais de
servigos como taxistas, gargons entre outros.

Os livros didaticos implementados no programa ap<ia na vertente
comunicativa de ensino de IBE Cada livro é usado durante um ano Iéfivo
totalizando trés exemplares durante todo o cursoavaliacdes sdo constituidas
dos seguintes itensissignments ( tarefas individuais ou em grupajhidterm (
avaliacdo escrita com foco nas quatro primeirasladdas do livro)final test (
avaliacao escrita com foco nas quatro uUltimas wul@glalo livro). Para avaliacdo
oral, os alunos recebem notas por atividades ptaposm aula onde sé&o
avaliadod’ bimestralmente. Na secdo subseqiiente, apresentasnasijeitos
envolvidos na pesquisa que participaram diretameatgeracdo dos dados e o0s

objetivos em cada etapa do processo.

% para descricdo mais detalhada dos descritos do Teens e Basic, ver anexo 3.1

3638 piferente das filiais do curso de Inglés respoekaor esse programa, cada série ou nivel no
curso corresponde a oito unidades, desenvolvidantiutodo o ano.

37 A compreensao auditiv@distening) esta inserida nas duas provas realizadas em jitaiber m)

e dezembrd final test)
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3.1
Os participantes da pesquisa

As entrevistas com todos o0s sujeitos envolvidosnorealizadas no
decorrer de trés semestres letiypgho de 2007 a dezembro de 2008). Para a
realizagdo das entrevistas com os alunos envolvigmEaminhamos aos
responsaveis, através da Direcdo da Escola, pediédoautorizacdo prévia
esclarecendo o quanto possivel os propositos dsrestudo. ApOs conseguirmos
a permissdo por escrito dos responsaveis, as mtag\foram conduzidas por
mim junto aos alunos, conforme descritos anteriotme

Em relacdo aos alunos contemplados no acesso &o, divemos 0
cuidado de orienta-los acerca de que o depoimentgrupo ndo seria visto como
forma avaliativa durante as aulas de inglés juntmim como professor. Em
relacdo aos demais sujeitos da pesquisa envolumlo®sso estudo, as entrevistas
foram realizadas mediante consentimento prévio h@smos por meio de
agendamento e apOs explicitarmos o objetivo dauymsqComo garantia de
confiabilidade dos dados gerados, optamos por mad# identidade dos sujeitos
pesquisados.

A pesquisa com os alunos envolvidos no processseldgdo (doravante
Grupo 1) ocorreu no decorrer de trés semestreoketfyulho de 2007 a
Dezembro de 2008) por meio de entrevista de grupo focal. Paralelamen
realizamos entrevista individual com a DiretoraEdaola P6lo (doravante Grupo
2), onde ocorrem as aulas do curso de inglés, corae do segundo semestre de
2008. Entrevistamos a Supervisora de Inglés na peneda no decorrer do
segundo semestre no ano de 2008 no prédio ondsiestda a sede da escola de
linguas. Por fim, entrevistamos a supervisora dgéinda Prefeitura também
durante esse periodo.

Adotamos a observacdo participaiteomo procedimento padrdo em
todos os contextos da pesquisa e selecionamosrtbdgaates no momento em
que as indagacOes surgiam durante o processo efa c® dados. Inicialmente,

delimitamos o grupo 1A como o grupo focal a seestigado para conhecer as

% papel em que a identidade do pesquisador e o$ivolsjelo estudo sdo revelados ao grupo
pesquisado desde o inicio.(cf. André&Liidke, 1986).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710566/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710566/CA

72

expectativas do grupo, no segundo semestre de 2@@7elacdo ao projeto do

qual eram integrantes. No entanto, como o numelatdeessados naquela época
excedeu bastante as vagas disponiveis, a insatisthgs pais e dos alunos nao
contemplados foi significativa. Invertemos a orddas entrevistas e com o

apoio da coordenadora pedagogica, convidamos algtegrantes do grupo 1B

para entrevista, naquele mesmo periodo.

Com base nas questbes referentes a selecdo dos akssaltadas pelo
grupo 1B, no periodo mencionado, decidimos enti@visno semestre
subsequente, o grupo 1A. Nesta etapa do projatmrtios o propdsito de analisar
também aspectos que tratassem dos desafios dealsmarraim curso dessa
natureza e as dificuldades encontradas e supenaglas grupo. Na Ultima
entrevista, com o grupo 1B propusemos que refeatissobre a avaliacdo do
curso, o qual, apos trés anos, se encaminhavaoptanino. Solicitamos que
todos tecessem consideracdes sobre o projeto tealele livros extra-classe,
implementado no segundo semestre de 2008.

No que se refere a selecdo dos alunos ao cursogies,i decidimos
entrevistar 0s responsaveis pela parceria nas vdaesseus representantes
institucionais. Por ordem, entrevistamos a Dieetda Escola Pélo onde o curso
se desenvolve e atuo como professor do projet@niraliscutidos, entre outros
assuntos, a questédo referente a selecédo dos aomsso de inglés bem como os
critérios adotados pela Gestdo Escolar para esse fi

A partir dessa etapa, desenvolvemos a pesquisauti@s contextos a que
ja aludimos para aprofundar a questéo referentdegd dos alunos. Na metade
do segundo semestre de 2008, entramos em contat@a &upervisora de Inglés
da Prefeitura, a qual nos autorizou a entrevist@n€ntro ocorreu na Diviséo
Geral de Ensino Fundamental, um de seus locaiadeliho na Prefeitura do Rio.
Tivemos acesso a uma copia do contrato que regtilicamente o Convénio
Prefeitura e Escola de Linguas além de duas cmesillenviadas da Escola de
Linguas para o Orgéo Central sobre questdes emaive projeto: uma referente

a relacdo entre os critérios de selecdo dos alerms motivos de evasao; outra
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refere-se a implantacdo do Projeto Piloto de Laitde livros extra-classe na
lingua alvé®

No fim do segundo semestre de 2008, entrevistam8sipervisora de
Inglés no Departamento Académico situado a sedeng@esa. Nesse contexto,
foram ressaltadas questfes referentes ao ensimgl@s na escola publico no
ambito da responsabilidade social e os desafiofidagips nesta vertente com o
contexto publico.

A segquir, trago um perfil dos participantes enviibg nos dados gerados
nas entrevistas realizadas. E importante menciuuos nomes dos participantes
foram modificados por questdes éticas, para qusefospreservadas as suas
respectivas identidades.

Rosa, 48 anos, professora de Inglés, possui duas masiccomo
professora de Inglés na Rede Municipal do Rio deida Ha dezesseis anos atua
como diretora da Escola Municipal onde o projet@ugino de inglés é realizado.
Formada em Letras por uma Universidade do setwagwi ingressou na escola
em 1987 como professora. Coincidentemente, é fanead Inglés pelo mesmo
curso pelo qual é responsavel, junto a parceria eorRrefeitura do Rio.
Atualmente faz MBA em Gestdo na Fundacao Getulig&&a

Sandra, 45 anos, professora de Inglés, é Supervisoraéuwma do Curso
Basic da Escola de Linguas em discusséo e tamb&madsente do projeto de
ensino de Inglés com a Prefeitura do Rio. Formaua edetrotécnica (nivel
médio), atuou por algum tempo nessa area em enspregHinacionais. Apos
concluir a complementacdo pedagogica, iniciou aegar como professora de
inglés na escola de linguas em que atualmentelhealdam seguida, graduou-se
em Letras ( Inglés-Literaturas) , concluiu Mestrado Linguistica Aplicada com
foco em supervisdo de ensino de inglés. Atuaiméndster Business Economics
(MBE) em Responsabilidade Social em Instituicaolieali-ederal.

Elisa, 46 anos, atua como professora de Inglés da Redecidal de
Ensino na Sétima CRE e também como Supervisoranglésl da DEF desde

% No dltimo semestre de aulas (2008.2) referentgrapo analisado(1b), foi desenvolvido no
curso um projeto-piloto de leitura de livros padddicos em Inglés com o objetivo de estimular
nos alunos o gosto pela leitura na lingua alvoe Eshpreendimento contou com o suporte
institucional e financeiro de uma editora de liviogortados, a qual ja disponibiliza os livros
didaticos gratuitamente para o curso regular d&sg/eranexo 3.2 — documento de entidade

privada.
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2005. E formada em Letras e ja atuou como profassaipstituta em instituicéo

de ensino superior durante 1 ano.

3.2.
Natureza da pesquisa

O presente estudo tem por base uma orientagdoatiseaimterpretativa e
gualitativa dos dados gerados durante a fase @tacoComo esse paradigma de
investigacdo busca atender a varias areas do doréreo, torna-se dificil e
complexa a sua definicdo conceitual. Denzin (20@6hcebe a pesquisa
gualitativa como “uma atividade situada que lo@aliz observador no mundo”.
Entre os recursos de pesquisa mais empregadoscaests as entrevistas, 0s
grupos focais, os documentos e registros. Sobeevess metodologico, Denzin

(2006) nos afirma que

“A pesquisa qualitativa € um campo interdiscipljrtesinsdisciplinar e,as
vezes, contradisciplinar,que atravessa as humassdas$ ciéncias sociais e as
ciéncias fisicas. A pesquisa qualitativa émuitasasoao mesmo tempo. Tem um
foco multiparadgimatico.Seus praticantes sdo siveietao valor da abordagem
de multiplos métodos, tendo um compromisso comrappetiva naturalista e a
compreensao interpretativa da experiéncia humaoandsmo tempo, trata-se de
um campo inerentemente politico e influenciado rpditiplas posturas éticas e
politicas”(p.21).

Em outras palavras, o pesquisador desenvolve $udaae in loco na
tentativa de atribuir significado a toda sorte ddas disponiveis para descricdo do
fenbmeno a ser investigado. Estatoco, na perspectiva pos-moderna, pressupde
entrelagar historias de vida de observador e oldervpois “ndo mais existem
observacoes subjetivas”(Denzin, 2006).

As atuais agendas de pesquisa qualitativa samtadi@s por questdes
complexas sobre democracia, raca, género, classeaerros. (ibid, p. 16), pondo
em relevo a experiéncia de vida do pesquisadorradupdo do conhecimento
cientifico. Em oportunidades anteriores, aludimogsaa questdo nos estudos
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criticos que constituem uma das vertentes da LAaAir de Cavalcanti (2006),
ratificamos que o ato de pesquisar o ‘outro’ podmiicar armadilha tedrico-
metodoldgica para o pesquisador no ambito das msofSobre a Otica dos
silenciados no campo da pesquisa em LA, esperaigeoqgpesquisador utilize
paradigmas tedricos mais especificos para traestfes que possam dar conta da
realidade que hoje ndo pode mais ser vista conratigiaide pelo pesquisador no
campo das ciéncias humanas e sociais.

Conforme dito anteriormente na fase introdutérigsdetrabalho, o meu
olhar para os dados dessa pesquisa seria out@mdesse professor de inglés com
ampla experiéncia na rede publica municipal denensiegro, membro de uma
classe social baixa e estudante de poOs-graduagéia mstituicdo privada. Visto
que na interpretacdo prevalece um conjunto basaorehcas que orientam a agao
(Guba, 1990, p.17) dar uma interpretacdo aos dsidosfica posicionar-se quer

como académico, quer como professor de LE do pétaico ou privado.

3.3.
Metodologia

Como procedimentos de investigagcédo, adotamos ustuisa de natureza
gualitativo e interpretativa dos dados gerados emdeevistas. Para atender aos
propositos desta dissertacéo, o processo de clistalados desdobrou-se em trés
procedimentos distintos: a entrevista de grupolf¢cfa Rice e Ezzy, 1999), a
entrevista em profundidade(lbidem) e a pesquisairdeatal (André e Ludke,
1986).
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3.3.1.
A Pesquisa documental

Sobre este instrumento de investigacdo, Guba @lnr{t981) consideram
os documentos uma fonte poderosa de informacamde podem ser retiradas
evidéncias que confirmem as indaga¢gbes do pesaquisaibisti (1969, apud
Andre e Ludke, 1986) aponta trés momentos em quers&ata a pertinéncia do
uso de documentos nas pesquisas: quando o acessia@dos € problematico,
como complemento aos outros instrumentos de celgtar fim, quando todas as
formas de linguagem do sujeito € critico paravastigacgao.

Em nosso contexto de pesquisa, nos valemos dasearddi documentos
escritos. Um dos documentos que analisamos é catonuridico assinado
“%entre as partes (Escola de Linguas e Prefeituasa) gelebrar a parceria de onde
surge o0 projeto de ensino de inglés. Desse modo, ologtivos, 0s
comprometimentos e as responsabilidades estédoiddefin nas respectivas
clausulas que integram este documento oficial. Airmbbre a analise de
documentos neste estudo, as duas correspondéncige tivemos acesso
complementam o convénio assinado visto que aludequestdes nodais do
projeto a que anteriormente aludimos. Justifica@esm a nossa escolha da
analise documental como um dos processos de adetiados disponibilizados
na pesquisa educacional ( André e Ludke, 1986; @ubacoln, 1981) sobretudo
para respaldar nossa fundamentacdo teorica ergciinteriormente. Nesse
sentido, buscamos validar como as vozes institagoanvolvidas nesse projeto

contrap6em textualmente diferentes discursos saisi@o de inglés.

0 Convenio 06/2008. Vale ressaltar que a validaddatmmento expira no prazo maximo de dois
anos, quando é novamente renovado. O primeirgatorjuridico desta natureza foi assinado em
fevereiro de 2002 e o seu contetdo tem se mamtalteiado desde entéo.

“l @) Circular E/EDGED/DEF n°142 em 31/07/2008 (Ibets. verAnexo 2.2 —Documentos de
entidade publica).

b)Correspondéncia Escola de Linguas para Secrdthmacipal de Educacdo em 25/07/2008 (
Detalhes veAnexo 3.2 — Documentos de entidade privada).
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3.3.2.
As entrevistas

Instrumento basico para a coleta de dados, asvesté® de pesquisa sao
hoje analisadas no ambito da ordem interacionalisicurso. Por consequéncia,
cotejamos a importancia do formato da interacaoeenms entrevistadores e 0s
entrevistados e também do design do turno doscipemites neste evento de
fala*® (Mishler, 1986). Opondo-as ao paradigma positiyisas entrevistas
constituem uma natureza linguistica e interpresat(¥bid). Sobre as entrevistas
de pesquisa, Pereira (2009) afirma essas podem aa&omo figura ora como
fundo nos estudos dos autores que as consideramtosveiteracionais na
modalidade oral .Por esse motivo, constatamos aumdravista de pesquisa € um
fim em si mesma e envolve produgédo de conhecim@g#oer e Gaskell, 1999).
Em funcdo dos objetivos desta pesquisa, empreganeste estudo duas

modalidades de entrevista: a entrevista indiviéualentrevista de grupo focal.

3.3.2.1.
A entrevista individual

Também definida como entrevista em profundidadse a¥todo de coleta
de dados se caracteriza pela flexibilidade em celazlos sdo gerados, com
participacdo do entrevistador e de um informantenap. No lugar de
questionarios estruturados e semi-estruturados, emasevistas individuais
apresentam um carater interpretativo dos dadosincamente construidos e
reconstruidos durante a interacao.

Alguns autores posicionam a entrevista em profiat#dnum spectrum

entre a conversa de fala esponténea e as entseggtaturadas. Nesse sentido, a

“2 Dell Hymes ( 1972:56 apud Bastos ;Pereira ; P&réd09:543) define evento de fala como uma
atividade governada por regras ou normas paracodasfala em uma dada sociedade. O
pesquisador propde um modelo de analise da fakidgnando os seguintes elementos: a situacéo
(fisica), os participantes , os propésitos, os,aiesaspectos emocionais do discurso, o meio e as
normas de interpretacdo e de producéo.
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ideia de intervencdo sobre os dados é posicaonsadéepor muitos autores sobre
a entrevista em profundidade. Contrapomos esseipoamento com base em
Holstein e Gubrium (1995, p.4 apud Rice & Ezzy, £0Que defendem o

posicionamento de que os participantes de umawvstaeem profundidade néao
sdo tal qual tesouros a espera de excavacao mgsaimores de conhecimento
em permanente troca com 0s seus entrevistadores.

E nesse intercambio de informacdes e de posicies@nparticipantes da
entrevista que nos propusemos a entrevistar indiUidente a diretora da escola
polo, a supervisora de inglés da escola de linguassupervisora de inglés da
prefeitura. Para esses sujeitos da pesquisa, eygram contato previamente para
0 agendamento das entrevistas. Nao foi solicitamtonpnhum dos participantes
envolvidos uma justificativa para a coleta de dadesn o detalhamento dos

propositos da investigacao.

3.3.2.2.
A entrevista de grupo focal

Além da entrevista individual, optamos também pesethvolver neste
trabalho a entrevista de grupo focal com os daipag de alunos. A opgéo pela
entrevista de grupo focal mostrou-se adequada ypardos nossos objetivos na
pesquisa que se voltam para “buscar compreensé@e sola questdo especifica a
partir da perspectiva de um grupo de participan{gsian e Manderson, 1992,
apud Rice & Ezzy, 2004).

Concebido inicialmente em pesquisas de mercados llimos anos em
pesquisas da area de saude publica, esse métawete de dados vem sendo
disseminado nas ciéncias humanas para tratar um @specifico( Rice & Ezzy,

2004). Conforme salientam Stewart e ShamdasanDj199
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“O grupo focal possibilita um rico e detalhado ecoip de dados sobre
percepgdes, pensamentos, sentimentos e impressdas @rupo particular de
participantes a partir de depoimentos por elesefidos [...Jrepresentam um
instrumento de pesquisa flexivel na medida me qtemacdes de toda sorte
pode ser obtida pelo grupo em uma ampla variedadeedarios e a partir de
diferentes tipos de individuos’ (Stewart e Shamiad®90:p.140).

Vale ressaltar que a decisdo por esse paradigmgedquisa foi
influenciada em parte pelas orientacfes atuaiggoiam a pesquisa qualitativa.
Desse modo, buscamos observar atentamente, comuoigaaores, fatos da vida
cotidiana que podem afetar diretamente a identidsmi®al dos sujeitos da
pesquisa em estudo.

Destacamos algumas contribuicbes da empregabilidagee método de
coleta de dados para o foco da pesquisa. De acorddviorgan (1997 apud Rice
& Ezzy, 2004) a interac&do nesse contexto permiterdi@vistador maior acesso a
perspectivas e experiéncias compartilhadas pejmogsabre o tema em discusséo.
Sobre o compartilhamento dessas experiéncias, flgutores alegam que esse
fator pode ser facilitador para a interacao do grighan:1991).

Ainda que constatemos limitacbes de ordem metod@ogesse
procedimento de investigacdo, como quantidade d#osdgara analise, na
perspectiva de Rice & Ezzy (2004) os aspectos dtamas anteriormente
justificam para nés a relevancia da pratica daeeista de grupo focal. Para os
propdésitos da presente pesquisa, apontamos quérevista individual ou em
profundidade e a entrevista de grupo focal mantéma urelacdo de
complementaridade. Contrapondo as vozes dos ahd&mwselecionados ao curso
de inglés as vozes da Direcdo da Escola Polo,iesfads a questdo dos critérios
de selecdo adotados nesta unidade escolar comosipodtos mais controversos

vigentes nessa parceria.
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3.4.
A Transcrigao dos Dados

Nesta pesquisa, os dados foram transcritos de @@mneh as normas de
transcricdo utilizadas por Charlote Linde (1993xix) que, por sua vez, trata-se
de uma simplificacéo do sistema utilizado por Sétsleglof/Jeffersofi.

43 Anexo 1.1. Convencdes de transcricao.
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