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3.
Pressupostos tedricos e metodoldgicos

Neste capitulo, buscarei fundamentacdo tedrica na Sociologia das
Profissoes a fim de compreender o que € uma profissdo, como se dao os processos
de constituicdo das profissdes, o que as diferencia de simples ocupacdes. Em
seguida, procuro analisar a constituicio do secretariado, especificamente, no
Brasil, onde ¢é considerado profissdo, identificando algumas de suas
vulnerabilidades, que possivelmente sejam a causa de sua constante
descaracterizacdo como profissao. Embora eu reconheca as fragilidades do
processo de profissionalizacdo do Secretariado Executivo para que seja algado
indubitavelmente a categoria de profissdo, reconheco também que ndo disponho
de embasamento tedrico para ndo classificd-lo como tal, relegando-o a categoria
de ocupacdo. Com isso em mente, tomo uma posicdo diante da complexa
discussdo sobre profissdo e ocupacdo, de modo algum a esgotando, que é
necessdria para o desenvolvimento coerente deste estudo.

Logo apés, trago brevemente alguns conceitos sobre a co-constru¢do de
significados e sua atuacdo na (re)configuracdo de identidades, inspirados pela
perspectiva sdcio-interacional e socioconstrucionista do discurso. Apresento,
também, alguns conceitos da teoria narrativa que serdo de grande auxilio para a
analise e compreensdo das estorias de vida das secretdrias executivas entrevistadas
para esta pesquisa.

A abordagem metodologica adotada neste estudo segue a tradicdo
interpretativista de  pesquisa qualitativa, orientada pela  perspectiva
socioconstrucionista do discurso, por considerar que ela oferece conceituacdes
mais complexas para uma andlise mais abrangente das narrativas e uma visdo anti-
essencialista das identidades sociais e profissionais. Apresento, ainda, algumas
caracteristicas da entrevista de pesquisa que a configuram um lécus bastante
apropriado para eliciagdo de narrativas de estdrias de vida. Em seguida, defino o
universo € os sujeitos de pesquisa, contextualizo seus participantes e aponto

algumas limitagdes deste estudo.
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3.1.
Pressupostos Tedricos

3.1.1.
Sociologia das Profissbes — compreendendo os processos de
profissionalizacao

“Todas as profissoes sdo conspiracdes contra os leigos.”
George Bernard Shaw

Ao investigar a identidade coletiva dos profissionais de secretariado tenho
me deparado com ambigiiidades, esteredtipos de género e indefinicdo quanto ao
escopo do trabalho que desempenham nas organizacdes. E isso dificulta bastante a
identificacdo de tarefas e perfis comuns, assim como, de pensamentos € opinides
compartilhados entre eles que poderiam contribuir, de alguma forma, para a
construcdo da identidade profissional deste grupo. Além dessas peculiaridades, a
profissdo de secretdria/o goza de pouco prestigio social e intelectual, chegando até
a suscitar ddvidas sobre se ¢ mesmo uma profissdo ou apenas uma ocupacao.

A evolugdo histérica do Secretariado no mundo’ e, particularmente, no
Brasil®, com sua conscientizacdo politica e conquista de direitos, aparentemente
ndo logrou éxito em catapultar o prestigio social ou intelectual de seus
profissionais, ou seja, nem a educagdo formal nem a regulamentacdo parecem ser
suficientes para outorgar status de profissdo a determinadas ocupacdes. E aqui se
estabelece a dicotomia que carece de melhor definicdo para um possivel
entendimento das razdes pelas quais o Secretariado permanece envolto numa aura
de questionamentos quanto a sua categorizagdo: € profissdo ou ocupagdo? O que
significam, afinal, esses termos?

Conforme o Diciondrio Houaiss, tais termos podem ter as seguintes
defini¢bes: ocupacdo - ‘“2.ato de trabalhar em algo; o préprio trabalho a ser
executado ou que se executou; servico; 3.atividade, servico ou trabalho principal
da vida de uma pessoa; 4.obrigacdo a cumprir, papel a desempenhar em

determinados setores profissionais ou ndo; cargo, funcdo, oficio;” profissdo -

! Evolugio provocada pelas mudangas econdmicas, sociais e tecnoldgicas e seus efeitos sobre as
relagdes de trabalho que hoje permitem a(o) secretdria/o desempenhar ndo somente tarefas
rotineiras, mas também simbdlico-analiticas.

* Evolugio provocada pela mobilizagdo politica do Secretariado no Brasil, que pleiteou e obteve o
titulo de profissdo diferenciada (assegurado por lei) e que conta, atualmente, com diretrizes
oficiais quanto a formacdo académica ou técnica minima para seus profissionais.
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“3.atividade para a qual um individuo se preparou; 4.trabalho que uma pessoa
exerce para obter os recursos necessdrios a sua subsisténcia; ocupacgdo, oficio”.
Com isso, o que poderia servir para esclarecer, acaba por confundir ainda mais,
pois muitos dos sentidos de ‘profissdo’ e ‘ocupacdo’ sdo intercambidveis,
sindnimos até. Nesse sentido, a terceira definicdo de ocupagdo e a quarta de
profissdo correspondem ao que Coelho (1999) fala sobre a acepcdo coloquial do
portugués quando se pergunta a alguém ‘qual € a sua profissdao?’. Em geral, o que
se deseja saber é

“apenas qual seu meio habitual de ganhar o sustento, e a resposta correta pode ser
qualquer das ‘profissdes’, especializadas ou nio especializadas, de prestigio ou
sem prestigio social ou intelectual: ‘sou engenheiro’; ‘sou motorista’; ou ‘sou
ator’, etc.” (p. 23)

Em func¢do disso, buscarei significacOes mais estanques para esses termos
nos dominios da Sociologia das Profissdes, a fim de tomar um posicionamento
tedrico, neste estudo, necessdrio para as demais consideracdes a serem feitas
acerca do trabalho dos profissionais de Secretariado, em especial, dos de nivel
superior.

Conforme Diniz (2001), é comum que os estudos sociolégicos construam
as definicdes da drea a partir das questdes tedricas surgidas nas pesquisas. Apesar
da grande diferenciacdo de conceitos que essa metodologia possa promover, as
definicOes de alguns conceitos-chave sdo minimamente compartilhadas por todos
os principais estudiosos. Com isso, pode-se distinguir na teoria socioldgica os
conceitos de trabalho, emprego, ocupacdo e profissdo, a despeito da complexa
relacdo existente entre eles. Assim, Braga (2009, p. 41) aponta as seguintes
defini¢des:

“trabalho € uma categoria sociolégica, que se refere, de modo geral, a ‘toda

atividade que gera um produto ou servi¢o para uso imediato ou troca,” enquanto

7 7

emprego € ‘um ambiente social particular, no qual o trabalho € realizado’.
Também ¢ diferente de ocupacdo, que € o tipo de trabalho que se realiza. Assim,
ao longo de uma vida de trabalho, individuos em uma dada profissdo trabalham
em certo niimero de empregos e ocupacdes que, em conjunto, podem constituir
uma carreira. (...) ocupacdo serd todo o tipo de trabalho que uma pessoa estard

apta e habilitada, formalmente, a exercer dentro de uma profissio>’.

Dessa forma, alude-se ao termo profissdo, indicando uma certa

propriedade continente, i.e., de ser composto por diversas ocupacdes realizadas

3 .
Grifos meus.
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por seus membros em diversas fases de suas vidas profissionais. Mas, como
indicam Coelho (1999) e Diniz (2001), a defini¢do de profissdo € um terreno
movedico, tarefa dificil e ponto de discordia entre diversas correntes tedricas.

Coelho (1999, p.24), primeiramente, enumera alguns atributos das
“profissdes” presentes nas acepc¢Oes do senso comum. Sdo eles: “especializa¢do
que requer preparo + educacdo superior + prestigio social ou intelectual +
auséncia de relacdes hierdrquicas + cardter técnico ou intelectual do
conhecimento”. Os dois ultimos atributos seriam concernentes apenas as
profissdes ditas liberais (direito, medicina, por exemplo), no entanto, a prépria
classificacdo de medicina como uma profissdo liberal, nos dias atuais, é
questionada, devido a tamanha modificacdo das relacdes de trabalho ocorrida a
partir da segunda metade do século XX, que desencadeou um grande processo de
assalariamento. Por conta disso, vemos facilmente, hoje, os conglomerados de
advogados e as inimeras clinicas, colocando em xeque a autonomia e a auséncia
de superiores hierdrquicos como critérios para definicdo de profissdo. Desta
forma, a tentativa de se estabelecer atributos essencialistas para defini¢do do que é
profissdo parece ndo dar conta da complexidade do assunto.

Devido a todas essas peculiaridades, Diniz (2001) traz a cena uma
observacio de Freidson (1986) quanto ao cariter de folk concept’ implicito na
defini¢do de profissdo, que nao pode ser estudada num sentido absoluto, mas sim
na relacdo com a sociedade. Para isso, ndo se pode deixar de

“investigar como as pessoas numa sociedade determinada definem o que € ou nao
um ‘profissional’, como os profissionais ‘fazem’ ou ‘realizam’ sua profissdao
através de atividades particulares e quais as conseqiiéncias disso sobre a forma
em que véem a si mesmos e sobre seu desempenho.” (Diniz, 2001, p. 18)

Embora a autora reconheca as diversas interpretacdes que poderiam surgir
com tamanha relativizacdo, inviabilizando a conceituacdo do termo ‘profissdo’,
ela afirma que os principais estudiosos de sociologia concordam ‘“‘virtualmente”
com a seguinte definicdo minima para as profissdes: “ocupacdes ndo-manuais que

requerem funcionalmente para seu exercicio um alto nivel de educacdo formal

* Conceito que “ndo é neutro, nem possui cardter cientifico” e “deve ser estudado observando-se
como € usado por determinada sociedade e que papel desempenha na operacdo dessa sociedade”.
(Becker, 1970, 87-103 apud Diniz, 2001, p. 18)

> Sabino e Marchelli (2009) também destacam a influéncia de fatores culturais, condigoes
peculiares e desenvolvimento histdrico de cada pais no entendimento e uso do conceito de

profisséo.
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usualmente testado em exames e confirmado por algum tipo de credencial.”
(Diniz, 2001, p.18).

Coelho (1999) também adota, embora em termos mais simples, uma
defini¢do equivalente para profissdes que, em seu estudo, equivalem a “ocupacgdes
de nivel superior”. Contudo, especifica o tipo de trabalho produzido por esses
profissionais de nivel superior: “ao contrério do operario industrial ou do artesdo,
[o que eles produzem] é de natureza intangivel e quase sempre inextrincavelmente
vinculado a pessoa e a personalidade do produtor” (p. 27)

Pelo exposto até aqui, entendo ja ser possivel enquadrar a/o Secretdria/o
Executiva/o, objeto de estudo desta pesquisa, na categoria de profissdo, pois afinal
trata-se de um profissional de nivel superior, que produz um trabalho de natureza
intangivel e, mais que qualquer outra profissdo (como demonstrado pelas
singularidades explanadas na secdo 2.2, do capitulo anterior), indissocidvel de sua
personalidade. Portanto, este trabalho se coaduna com as acepg¢des socioldgicas
mais comuns para ‘profissdo’, que a partir de entdo, serd entendida como uma
ocupac¢do nao-manual, que exige formagdo académica, e cujo trabalho produzido é
de natureza intangivel. Ocupacdo, por conseguinte, serd o tipo de trabalho
realizado por um individuo ou grupo de pessoas dentro de uma profissdo, como ja
citado.

No entanto, o enquadramento do Secretariado como profissdo, apoiado nas
definicbes mais ou menos consensuais apontadas pela Sociologia, enfrenta
problemas. Primeiramente, ndo explica a falta de prestigio social ou intelectual
que o acompanha, que, por sua vez, favorece a insistente percep¢do de que o
Secretariado € uma ocupacdo apenas. Em segundo lugar, hd uma biparticio no
Secretariado. Além dos profissionais com formagcdo académica, as/os
secretdrias/os executivas/os, ha os com nivel médio de ensino. Como enquadra-los
entdo? O primeiro grupo constituiria uma profissdo € o outro apenas uma
ocupagao? Mas o segundo também tem seu processo formal de treinamento, um
curso técnico que dura, em média, dois ou trés anos. Parece que hd algo mais, nos
meandros da constituicdo de uma profissdo, que necessita ser investigado e que
talvez ofereca a resposta para o dilema vivenciado pelo Secretariado. Por essa
razdo, serao aprofundados os conceitos de diferentes vertentes tedricas quanto aos

processos de constitui¢cdo de uma profissao.
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Dentro da Sociologia das Profissdes, podem-se organizar diddtica e
resumidamente os estudos sociolégicos da seguinte forma: teorias atributivo-

funcionalistas e historico-comparativas (Coelho, 1999; Diniz, 2001).

¢ Teorias atributivo-funcionalistas

Dentro da primeira vertente, as preocupagdes centrais Sa0 0S Processos
formais de profissionalizacdo, i.e., procedimentos a cumprir e etapas pelas quais
uma ocupacdo deve passar, obrigatoriamente, para que seja reconhecida como
uma profissdo ou que, ao menos, esteja desenvolvendo um processo bem sucedido
de profissionalizagdo (Braga, 2009). Estas teorias valorizam a “identificagdo de
atributos definidores de toda e qualquer profissdo”, dentre eles, o surgimento
autdbnomo das profissdes, a auto-regulacdo, a exceléncia da racionalidade do
conhecimento cientifico, a competéncia técnica especifica, a orientacdo “para o
servigo da coletividade” (Diniz, 2001, p. 19), dotada de uma espécie de altruismo

inerente a profissdo. Nas palavras da estudiosa, isso significaria que

“o retorno monetdrio e simbdlico que os profissionais recebem pela prestacdo de
seus servicos niao tem o significado econdmico convencional de remuneragdo
num ‘mercado’, mas sim de reconhecimento da importante fungcdo que
desempenham” em determinada sociedade.” (Diniz, 2001, p. 19)

Nesta vertente sdo valorizados, também, a qualificacdo para a pratica
profissional, i.e., a educacdo formal (diploma universitirio), assim como o
processo de manuten¢do, desenvolvimento e implementacio das tradicdes criadas
pelos préprios grupos profissionais para aplicagdo em situagdes demandadas pela
sociedade. Em suma, o “profissional é um ‘especialista técnico’ em virtude do seu
dominio tanto da tradicdo quanto das habilidades necessarias a sua aplica¢do”

(Diniz, 2001). A autonomia profissional nesta vertente pode ser entendida como o

“alto grau de autocontrole do comportamento [dos profissionais e dos aspirantes]

através de codigos de ética internalizados no processo de socializacdo do

trabalho, e através de associacOes organizadas e operadas pelos préprios

profissionais.” (Barber, 1963 apud Diniz, 2001, p.20)

Dessa forma, o processo bem sucedido de profissionalizacio de uma
ocupacdo deve seguir basicamente a ordem: deixar de ser uma ocupagdo parcial e

tornar-se um trabalho de tempo integral, criar escolas para treinamento dos seus

praticantes, transformar essas escolas em departamentos, faculdades e
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universidades, cujos graus académicos sdo os atestados de competéncia e dominio
de um conhecimento especializado, abstrato e sistematizado. Em seguida, sdo
criadas as associacOes profissionais que, em razdo de mobilizacdo politica,
conseguem do Estado a regulamentacdo da profissdo, exigindo que somente
aqueles credenciados pelo diploma sejam os legitimados a exercé-la. Logo apds,
sdo criados os codigos de ética para estabelecer as normas de conduta dos
profissionais com seus clientes e entre pares (Diniz, 2001). Com isso, constroi-se
a imagem de uma profissio como uma ocupac¢do amplamente autdonoma e auto-
regulada, que se apdia na monopoliza¢do do conhecimento técnico especializado.

Compartilhando alguns pressupostos com a vertente atributivo-
funcionalista, principalmente no que tange a institucionaliza¢do do conhecimento,
os socidlogos neo-weberianos entendem que a socializagdo do trabalho com os
aspirantes e novos membros, realizada pelos profissionais veteranos, € baseada em
“parametros de hierarquia, poder (do conhecimento) e monopdlio, e [que] a
relacdo entre essas trés categorias seria a marca distintiva das profissdes enquanto
grupos sociais” (Braga, 2009, p. 44). Alids, Braga sintetiza a discussdo realizada
por Freidson (1986 e 1998) sobre como e por que essa institucionalizacdo do
conhecimento, geralmente sob a constituicdo de entidades de ensino superior,
tornou-se 0 requisito sine qua non para o exercicio de muitas atividades. E,
segundo ele, os trés pilares, mutuamente dependentes, que proporcionaram o
protagonismo das universidades nos processos de profissionalizagdo e auto-
regulacdo sdo a expertise, o credencialismo e autonomia.

Nas palavras de Braga (2009, p. 45) a expertise € caracterizada

“pela realizacdo de tarefas que exigem conhecimento e habilidades especificas
(...) que ndo podem ser realizadas por outras pessoas, pois a exceléncia na
execucdo estd atrelada e garantida pelo conhecimento, treinamento, experiéncia,
habilidade e competéncia em situacdo e lugar particulares. Este lugar é a
universidade (...)”

Com isso, teoricamente, sdo afastados do exercicio profissional os leigos,
os amadores e os curiosos. A propésito, Diniz (2001) referenda as credenciais
educacionais como “a base que legitima pretensdes de monopdlio na prestagcdo de
servigos profissionais” (p. 31).

No entanto, a expertise nio advém apenas do conhecimento tedrico

adquirido nos centros académicos. Na constituicdo de algumas profissdes, como a
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Engenharia, a expertise valorizada pelo mercado era aquela constituida na prética,
com a experiéncia adquirida na convivéncia com os demais profissionais, no dia-
a-dia do trabalho. Para exemplificar, a autora cita o caso de engenheiros nacionais,
no fim do século XIX, pomposos e formados pelo curso de Engenharia Industrial
da Escola Politécnica do Rio de Janeiro, que, na ocasido da instalacdo do sistema
ferrovidrio brasileiro, trabalhavam sob a estrita orientacdo de “préticos ingleses”
(devido a auséncia de cursos “superiores” de engenharia na Inglaterra). Os
engenheiros nacionais ‘“‘credenciados” participavam das obras ‘virtualmente’,
como aprendizes. “O treinamento pratico (apprenticeship) era a via principal de
formacdo do engenheiro [inglés], dada a inexisténcia de cursos formais. (...) numa
subversdo curiosa do credencialismo.” (Diniz, 2001, p. 55). Assim sendo, a
expertise envolve os aspectos tedricos e praticos do exercicio profissional.

O credencialismo, por sua vez, € a obrigatoriedade de aquisicdo de um
diploma de nivel superior que ateste legal e socialmente o dominio de um corpo
de conhecimentos técnicos especializados por algumas pessoas, i.e., conforme
indica Braga (2009), ¢ um mecanismo de protecdo desta profissdo, assegurando
sua ‘expertise’ perante os concorrentes, os leigos, a sociedade. O credencialismo,
portanto, atua na criagdo € na manutencdo do monopdlio de mercados
profissionais. Como afirma Larson (1977 apud Barbosa, 1993), “o mercado tem

de ser produzido”, ou seja, os

“produtores [de conhecimento] t€ém de ser produzidos, pois sua mercadoria é
intangivel e eles tém de ser adequadamente treinados e socializados (...) Cada tipo
de conhecimento especifico oferece chances desiguais aos seus portadores”
(Barbosa, 1993, p. 11).

Freidson e Larson (apud Braga, 2009) também destacam o controle de uma
area do saber como mecanismo essencial para a diferenciacdo de status
profissional. Conforme Braga (2009, p. 46), “quanto menos intercambidvel, mais
conceitualmente e empiricamente demarcada, mais legitima € a profissdo,
tornando-se detentora de um servico e de um mercado demandado socialmente”.
A conseqiiéncia disso € a hierarquizacdo dos grupos profissionais na sociedade,
pois quanto mais coesa € a base cognitiva de uma determinada profissdo, maior a
assimetria de conhecimento em relagdo aos leigos, maior é sua autoridade no

mercado de servicos e, assim, maior € o status do profissional. Exemplo dessa
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hierarquizacdo € a diferenciacdo de status existente entre os profissionais da
medicina e os da enfermagem.

Na concepgao atributivo-funcionalista, entende-se que a consolidagcdo dos
monopolios profissionais se dd por meio de estratégias de “fechamento” (closure),

conceito weberiano que significa

“o processo pelo qual coletividades sociais procuram maximizar seus ganhos pela
restricdo de acesso a recursos e oportunidades (...) a um circulo limitado de
elegiveis (...). Qualquer atributo social ou fisico — raga, sexo, religido etc — pode
funcionar como critério de exclusdo (...) desde que sirva ao propésito de
monopolizacdo. (Weber, 1968. p. 341-344 apud Diniz, 2001, p. 30)

A autonomia € o terceiro pilar que contribui para a institucionalizagdo do
conhecimento cientifico e se caracteriza pela independéncia na execu¢do de uma
atividade, ou seja, é o poder que um grupo tem “de decidir quais [sdo] os critérios
para o recrutamento e treinamento dos novos membros da expertise, padroes de
avaliacdo e as normas de conduta” (Diniz, 2001, p.46). No entendimento de
Freidson (apud Braga, 2001), a expertise € o credencialismo sdo centrais para a
manutencdo e ampliagdo da autonomia profissional. Conforme observou Abbott,
as profissoes “sdo eximias inventoras de expertise e habeis produtoras de experts”
(1991 apud Diniz, 2001, p. 46).

Os soci6logos costumam separar os modelos de profissionalizagdo em dois
grupos principais, o anglo-americano e o europeu-continental (Coelho, 1999;
Diniz, 2001). O primeiro € considerado a representacdo de uma histéria de
profissionalizacdo bem-sucedida e o segundo, uma histdria de fracasso, por sofrer
ingeréncias externas. Até aqui foram abordados os principais conceitos e
preocupagdes das teorias atributivo-funcionalistas, em geral, elaboradas sob um
viés etnocéntrico, baseadas no modelo anglo-americano de constitui¢do das
profissdes classicas, como medicina e advocacia, que efetivamente desfrutavam
de grande autonomia e auto-regulacdo na Inglaterra e nos Estados Unidos. Porém,
tais teorias ndo dao conta da complexidade da constituicdo das profissdes em
paises onde a intervencdo do Estado é constante e €, muitas vezes, o ponto de
partida para a ‘profissionalizacdo’ de diversas ocupacdes. As teorias atribuitivo-
funcionalistas também ndo discutem a reivindicacdo de status realizadas por
muitas ocupacOes que buscam sua profissionalizacdo, como Administragdo,

Biblioteconomia (Diniz, 2001) e Secretariado, obviamente. E interessante,
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portanto, fazer um levantamento das observagdes tedricas das vertentes

sociolégicas historico-comparativas.

e Teorias histérico-comparativas

As teorias histérico-comparativas abrem espaco para a andlise de
influéncias culturais, sociais, econdmicas mais gerais sobre o processo de
profissionalizacdo de diversas ocupacdes que ndao seguem o modelo anglo-
americano. Segundo Diniz (2001), as diferengas estruturais dos Estados americano
e inglés, menos burocriticos e mais descentralizados, inclinados a deixar que os
diversos grupos sociais se organizassem e constituissem suas formas de
normatizagdo intraprofissional, favoreceu o surgimento das profissoes
independentes e auto-reguladas. Em geral, a intervengdo estatal s6 ocorria nos
estagios finais do processo de profissionalizagdo de uma ocupagdo, contribuindo
para a legitimacdo do que se havia iniciado espontaneamente. No caso dos
Estados burocréticos e centralizados da Europa Continental, Diniz afirma que o
processo de profissionalizacdo se deu de cima para baixo (por reis e principes),
com intervencdo estatal para regulamentacdo das atividades de médicos,
advogados e do clero, a fim de se exercer controle sobre elas. Dessa forma, ainda
que o conhecimento técnico das profissdes e seus sistemas de credenciamento se
assemelhassem, com o passar dos anos, aos dos americanos e ingleses, faltava as
profissdes européias “o elemento central da autonomia para administrar seus
negocios internos e externos” (Diniz, 2001, p. 25).

O proprio sistema de credenciamento foi, inicialmente, uma provisdao
estatal. Havia instituicdes publicas de nivel superior para as elites, que conferiam
status e prestigio profissional, pois, por intermédio delas se chegava também aos
altos cargos do aparato publico. Com isso, a identidade profissional dos grupos
era moldada “ndo pela ocupacdo exercida, mas pelo status da educacdo de elite,
ndo importando a especialidade particular” (Ben-David, 1963 apud Diniz, 2001, p.
25). Dessa forma, as profissOes constituidas na Europa Continental estabeleceram
a inusitada relacdo entre burocracia e profissionalizacdo, algo impensavel no
modelo anglo-americano, pautado pela liberdade e autonomia das profissdes para
decidirem seus processos de credenciamento, treinamento, monopolio cognitivo e

de mercado. Por essas caracteristicas peculiares, as teorias atributivo-
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funcionalistas afirmam que as ocupacdes européias nao constituiram processos de
profissionalizacao bem sucedidos (Coelho,1999; Diniz, 2001).

No entanto, Diniz esclarece que as aparentes incompatibilidades entre
burocracia e profissdo ndo subsistem a um exame mais aprofundado dos atributos
essenciais das profissdes postulados por tais teorias. Com base em alguns

estudiosos neo-weberianos a autora afirma que

“o servigo burocrdtico requer exames, qualificacdes especiais e treinamento, tal
como ocorre com as profissdes. (...) ambas [burocracia e profissao] se baseiam
em padronizacdes cognitivas e na aloca¢do de pessoas em bases racionais e
objetivas. (...) os profissionais empregados em burocracias sdo tecnicamente
autdbnomos, pois possuem liberdade para agir de acordo com seu préprio
julgamento no desempenho do trabalho profissional e na supervisdo do trabalho
de seus assistentes.” (Diniz, 2001, p. 28)

Com isso, profissdo e burocracia sdo vistos como modos complementares
de organizacdo e controle do trabalho e, ndo, mutuamente excludentes (Larson,
1977 apud Diniz, 2001). Sob esse ponto de vista € possivel estudar os processos
de constituicdo de profissdes que ja nascem burocriticas, assalariadas, inseridas
numa hierarquia organizacional e, que ndo se enquadram no modelo ideal anglo-
americano de profissdo. Ha espaco, portanto, para estudo das profissdes que
sofrem ingeréncia do Estado, seja ela imposta ou reivindicada. Assim sendo, qual
seria 0 modelo mais apropriado para entender os processos de profissionalizacdo

ocorridos no Brasil?

e As profissoes no Brasil

Diniz realiza uma investigacdo aprofundada sobre a constituicdo de quatro
profissdes — Medicina, Direito, Engenharia e Economia — no nosso pais, que
ocorreu entre o fim do século XIX e inicio do XX, no seio das transformagdes
tecnolégicas provocadas pela segunda fase da Revolugdo Industrial. E aqui se
observa a concomitancia de diferentes processos de profissionalizacdo, ora
assemelhados ao modelo anglo-americano, ora ao europeu-continental e ora
constituido por caracteristicas dos dois: um modelo hibrido.

A constituicdo da advocacia no Brasil foi a trajetéria que mais se
aproximou do modelo de profissdo anglo-americano, com escassa intervengao
estatal e autonomia para regulacdo de seus critérios de fechamento (exames e

diplomas). A medicina, porém, desde sua criacdo no pais teve regulacdo imposta
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pelo Estado, que padronizou o conteudo e as atividades ensinados e praticados nas
escolas de medicina, aproximando a profissdo daquelas constituidas na Europa
Continental. A engenharia, por sua vez, nasceu assalariada, tendo o Estado como
principal empregador devido a necessidade de se promover infra-estrutura
ferrovidria ao pais. Com isso, as escolas de engenharia foram criadas pelo Estado
para produzir os engenheiros de que ele mesmo necessitava. Assim, a engenharia
sofreu, desde sua gé€nese, ingeréncia externa nos seus processos de auto-regulacdo,
como as profissdes constituidas no modelo europeu-continental.

A economia é um caso a parte, pois originou-se das especificacOes
financeiras e administrativas necessdrias ao exercicio profissional da engenharia,
que era responsdvel também pelos custos das obras a serrem realizadas. Com isso,
os engenheiros acabaram se tornando os primeiros economistas prdticos, que
posteriormente também poderiam ser de outras especialidades (advocacia,
diplomatas, altos funciondrios publicos), porque ambos trabalhavam nas agéncias
consultivas do Estado e desfrutavam do prestigio de serem funciondrios publicos,
ndo importando sua formagdo académica (semelhanca com o modelo europeu-
continental). Isso ocorreu antes da criacdo das primeiras escolas de economia.
Apds sua criacdo, no ambito da educagdo privada (i.e., numa organizacdao
autdnoma), deu-se inicio a um processo de subdivisdo da categoria, realizado
pelos economistas préticos, que dispunham de prestigio social e eram, inclusive,
os proprios docentes das universidades privadas. Tais economistas realizaram uma
estratégia de fechamento para manter seu status de profissionais excelentes
(mesmo sem diplomacdo na drea) e escassos no mercado: pleitearam junto ao
Estado a regulamentacdo de cursos de pds-graduacdo em economia, onde podiam
exercer o controle sobre a produgdo de especialistas, associando sua imagem a do
pesquisador académico, dessa forma, diferenciando-se dos demais bacharéis
(economistas formados). Em outras palavras, em determinado momento eles
tinham status de funciondrios publicos e o Estado como seu maior contratante
(semelhancgas com profissdes européias); em outro momento, mobilizam-se para
impetrar estratégias de fechamento e monopodlio cognitivo € do mercado,
solicitando, para isso, a legitimacdo do Estado (semelhancas com o modelo de
profissdo anglo-americano). Por fim, a bem sucedida elitizacdo da economia
constituiu um modelo hibrido de profissionaliza¢dao (Diniz, 2001), profundamente

influenciado  pelas condicdes macro-sociais da época e dinamicas
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intraprofissionais. Braga (2009) também verifica semelhante biparti¢cdo dentro das
Ciéncias Sociais, que se divide entre os profissionais académicos (com prestigio)
e os de mercado (sem prestigio). Essa polarizacdo acarreta dificuldades para a
constituicdo da identidade profissional da categoria.

Barbosa (1993, p. 12) sintetiza a opinido de Goode (1967), quanto ao
sentimento de afiliacdo que devem possuir os membros de um grupo ocupacional
com ganas de se profissionalizar: “o que caracteriza uma profissdo € o fato de ela
ser uma comunidade, e € esta a aspiracdo de toda ocupacdo que pretenda se
profissionalizar”. Embora esse sentimento de comunidade seja um conceito
vinculado as teorias atributivo-funcionalistas, aplicdvel a profissdes ideais e
homogéneas, é possivel reconhecé-lo, em certa medida, quando se analisam os
processos de profissionalizacdo de profissdes que jid nasceram burocréticas,
assalariadas (contabilidade, administracdo, servi¢o social, biblioteconomia, entre
outras). Se ndo houver minimamente uma consciéncia de categoria profissional, o
processo de profissionalizagdo ndo € levado a cabo.

Antes de partir para um exame do processo de profissionalizacdo do
Secretariado e andlise de seus possiveis €xitos e fragilidades, € necessdrio destacar
ainda um importante conceito na sociologia: o de emulacdo de status, que
significa o processo de copia do modelo de profissionalizagdo de profissdes ja
consolidadas, preferencialmente aquelas autonomas, auto-reguladas e com bem
desenvolvidas estratégias de fechamento, monopdlio do conhecimento técnico e
do mercado de servicos (Collins, 1990 apud Diniz, 2001). Assim sendo, nas

palavras de Diniz,

“a grande maioria das profissdes regulamentadas e de nivel superior no Brasil (...)
compartilha com a engenharia a condicdo de subordinada, o assalariamento e a
sujeicdo a controles heteronomos. (...) [0] corpo de conhecimento de muitas delas
¢ ‘artificial’, tanto por ser formad[o] de uma ‘mistura’ de sistemas tedricos
tomados de empréstimo de outras disciplinas distintas (ndo ser produzid[o] dentro
da profissdo) como também por ter uma relacido estrutural ténue com a divisdo
social do trabalho, isto €, com um campo de atividades claramente definido® na
esfera ocupacional.” (Diniz, 2001, p. 88-89)

Para Collins (1990), ainda que uma ocupacdo tenha realizado uma
eficiente reprodug¢do do formato organizacional classico de uma profissdo —

possuindo associagOes, credenciais académicas, cédigos de ética, registro

6 .
Grifos meus.
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profissional, conselhos regulatdrios — ndo significa que ela tenha, efetivamente, a
exclusividade cognitiva, com autonomia e auto-regulacdo. Baseada em Larson
(1980 apud Diniz, 2001), Diniz esclarece que este simulacro confere °‘status
profissional’, confere uma ‘vestimenta de profissdo’, um ‘titulo de profissdo’,
porém ndo € capaz de atribuir status social ou intelectual, i.e., ndo da a

determinada ocupacdo grande assimetria de conhecimento em relacdo ao leigo, a

sociedade, e, portanto, ndo confere o status de ‘expert’ ao profissional.

e A profissionalizacdo do Secretariado

Com base na orientagdo socioldgica para o estudo das profissdes e tendo
em mente a dindmica entre todas as varidreis expostas até aqui que atuam na sua
constituicdo, procurarei entender como se realizou o processo de
profissionalizacdo do Secretariado.

Como observado na secdo 2.3.3 do capitulo anterior, o Secretariado €
considerado pelas leis brasileiras uma ‘profissdo diferenciada’, que exige de seus
membros as credenciais necessdrias para seu exercicio, i.e., diploma de nivel
superior ou certificado de nivel técnico; tem suas escolas, suas associagdes de
classe (sindicatos e federacdo nacional) e, também, seu codigo de ética. Com isso,
pode-se dizer que cumpriu diversas etapas de profissionalizacdo, faltando apenas
alcancar o ultimo estdgio, com a instituicdo de um Conselho Federal de
Secretariado’, que significa a legitimacio do Estado dos processos de
‘fechamento’ da categoria e a regulacdo das atividades desempenhadas pelos
profissionais, assegurando, teoricamente, o monopodlio cognitivo e de mercado de
prestacdo de servicos. A principio, trilhou-se o mesmo caminho de outras
profissdes burocréticas.

Entretanto, como explicitado anteriormente, o Secretariado apresenta uma
biparticdo entre membros com nivel superior e outros com nivel técnico de ensino,
que dificulta a construcdo de um senso de coletividade, de comunidade coesa, e,
também, o enquadramento inconteste da categoria como uma profissdo. Assim,
com base nos conceitos e critérios socioldgicos estabelecidos com o intuito de

caracterizar as profissdes, pode-se dizer que o Secretariado Executivo constitui

7 Conforme relata Nonato Junior (2009), o projeto de lei para criacio do Conselho Federal de
Secretariado e demais Conselhos Regionais estd sob analise do Ministério do Trabalho desde
2008. Desde entdo, as entidades de classe aguardam um parecer favoravel.
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uma profissdo. Contudo, seguindo essa orientacdo tedrica, ndo seria possivel
afirmar o mesmo sobre os técnicos em Secretariado. Esse posicionamento
analitico, conseqiientemente, relega-os a categoria de ocupagdo. Como resolver
esse impasse? Esse € um imbroglio tedrico-conceitual que esta pesquisa nao tem a
pretensdo nem as condi¢des necessarias para solucionar, tampouco € seu objetivo.
Por isso, o tnico modo de este estudo se aproximar da discussdo entre profissdo e
ocupacgdo, dentro do campo do Secretariado, € direcionando a atengdo apenas ao
grupo de Secretarias/os Executivas/os.

Ao investigar o processo de profissionalizagdo do Secretariado Executivo,
considerando-se suas diversas ambigiiidades — principalmente, a que se refere ao
escopo de trabalho de seus profissionais (capitulo 2, secdo 2.2.1) — tendo em
mente o histérico generalista da profissdo e, ainda, os conteidos especificados nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Graduacdo em Secretariado Executivo
(capitulo 2, secdo 2.3), algo me parece problemdtico: a amplitude do
conhecimento de nivel superior oferecido pelas universidades, que corresponde as
necessidades generalistas e interdisciplinares de mercado, parece, a0 mesmo
tempo, impedir a constituicio do monopdlio cognitivo do secretariado.

Com base nas diretrizes curriculares, nota-se que o profissional de
secretariado tem na sua formagdo académica uma aproximac¢do com uma gama de
conhecimentos oriundos de diversas areas do saber, como ciéncias sociais,
juridicas, econdmicas, de comunica¢do, de informacdo, administrativas, entre
outras. Em funcdo disso, como delimitar a base de conhecimentos técnicos
dominada exclusivamente pelas/os secretdrias/os executivas/os e que,
supostamente, é a grande responsdvel pelo monopdlio cognitivo da profissdo?
Como visto nos estudos sociolégicos, quanto menos intercambidvel, mais
delimitada e empiricamente demarcada é uma 4rea do saber, maior € a autoridade
técnica do profissional que a domina, maior é sua expertise € maiores sao as
chances de essa profissdo empreender eficientes estratégias de fechamento, de
credencialismo e de auto-regulacdo, que, em ultima instancia, constituirdo seu
monopolio cognitivo e de mercado. E ainda, quanto maior a assimetria de
conhecimento entre o profissional e o leigo, maior € o status social e intelectual de
uma profissdo. Acredito que a dificuldade de identificacio do conhecimento

exclusivo do secretariado executivo seja a principal causa das fragilidades nas
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etapas de constitui¢do de uma jurisdi¢io profissional® (Diniz, 2001) ou, em termo
ja usual nesta pesquisa, de um monopdlio cognitivo e de mercado de prestacao de
servicos. E por efeito cascata, tais fragilidades culminam no pouco
reconhecimento social do Secretariado como uma profissdo e no baixo prestigio
social atribuido a seus profissionais.

Cabe aqui a meng¢do a discussdo tedrica, que se instaurou recentemente na
area, sobre a necessidade de elaboracdo de uma teoria geral do secretariado
(Nonato Junior, 2008, 2009; Sabino & Marchelli, 2009).

Em linhas gerais, Nonato Junior propoe a criagdo de uma Epistemologia e
Teoria do Conhecimento em Secretariado Executivo, assim como a criacdo das
Ciéncias da Assessoria, como uma ciéncia independente das demais dreas do
saber, que possui um objeto de estudo préprio. O autor faz algumas reflexdes
sobre se o Secretariado Executivo pode ser alcado a categoria de saber cientifico,
afastando-se, assim, dos conhecimentos puramente técnicos aos quais,
normalmente, é associado. Em sua opinido, para o secretariado se configurar
como uma drea do saber e deixar de ser apenas uma pratica (ou nos termos
propostos nesta pesquisa, uma ocupacgdo), € necessario que se iniciem estudos
capazes de ‘“teorizar, de maneira ampla e sistemadtica, o fazer préitico” de seus
profissionais (Nonato Junior, 2008, p.3). Para ele, qualquer ciéncia ou area do
saber que deseje se legitimar social e filosoficamente, “fundando categorias e
teorias que sustentem os mais diversos processos empiricos e técnicos realizados
em uma profissdao” (Nonato Junior, 2008, p.4), precisa, indispensavelmente,
instaurar sua epistemologia especifica.

Nonato Junior (2008) afirma que o Secretariado Executivo, em seu estigio
atual, demanda uma teoria unificada sobre seu conjunto de conhecimentos, algo
semelhante ao que ocorreu a algumas ciéncias sociais aplicadas (Biblioteconomia,
Lingiifstica Aplicada) ou a areas de estudo que antes eram consideradas apenas
areas complementares, como a Computacdo (Nonato Junior, 2008, p.8). Com
isso, afirma ainda que “o Secretariado passa por um periodo de riqueza e, ao
mesmo tempo, de incerteza académica”, pois, por um lado, vive um momento de
expansdo e emancipagdo politica, aliado ao aumento da produgdo de pesquisas em

seus cursos de graduacdo e pds-graduacdo; mas, por outro lado, sofre com “a falta

8 . . . . . . ~ .
Termo que se constitui sobre os pilares do processo de institucionalizag¢do do conhecimento
especializado: expertise, credencialismo, autonomia.
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de amparo em epistemologias que orientem o crescimento das producdes
cientificas” dentro de sua prépria esfera (Nonato Junior, 2008, p.9). Sendo assim,
o Secretariado Executivo vive um movimento de demanda pelo “fortalecimento
da identidade intelectual do profissional secretdrio” e de afirmac@o como &drea de
conhecimento autbnoma, porém, dialdgica, que se relacione com outras 4reas, mas
tenha seus objetivos e objetos de estudo proprios.

Sabino e Marchelli (2009) ndo compartilham da mesma opinido de Nonato
Junior quanto a criacdo de uma ciéncia unificadora, devido a interdisciplinaridade
inerente ao conhecimento secretarial. Nas palavras dos autores: “a natureza da
formagdo por si s6 nido pode sustentar uma proposta cientifica unificada para o
Secretariado no terreno epistemoldgico” (p. 618). Os autores esclarecem que sua
posicdo na discussdo ndo significa que os profissionais de secretariado nao
necessitem de especializacdo, sob fundamentacao tedrica (educagdo formal), nem
que devam ter seus conhecimentos e préticas desvalorizados intelectualmente.
Apenas defendem que ‘“embora se trate de uma ‘ocupacdo’ milenar, o
Secretariado ndo constitui uma ciéncia autébnoma” (Sabino e Marchelli, 2009,
p.619).

Considerando os argumentos de Sabino & Marchelli (2009), noto que a
proposta de Nonato de al¢car o Secretariado a categoria de ci€ncia independente se
assemelha muito a emulacdo de status (Collins, 1990) realizada por outras
profissdes, como apontado por Diniz (2001). E, como ja foi dito, o status
profissional emulado, como entendo ser o caso do secretariado no Brasil, ndo
confere status intelectual ou social. Por outro lado, € importante reconhecer que o
processo de profissionalizagdo das ocupagdes, que inclui a emulacdo de status,
contribui bastante para o sentimento de identidade coletiva de uma categoria
profissional, que €, ao fim e ao cabo, o mote dessa pesquisa.

Ao que parece, o embate académico se instaura em funcdo da ja percebida
dificuldade (ou impossibilidade) de o Secretariado Executivo estabelecer seu
monopdlio cognitivo. Infelizmente, essa pesquisa também nao dispde de
ferramental tedrico para entrar no mérito desta discussdo. O que se pretendeu com
toda essa explanacdo sobre as idiossincrasias, vulnerabilidades, constituicdo
histérica e apontamentos, do ponto de vista socioldégico, sobre possiveis
fragilidades do Secretariado no processo constitutivo de uma jurisdi¢do

profissional, foi delinear contextos macro e micro-sociais que atuam na
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constituicdo de identidades profissionais. E sobre esse complexo pano de fundo,
compreendendo diversos aspectos do trabalho dos profissionais de secretariado
executivo, que se dao as (re)configuracdes de identidades profissionais das
secretdrias executivas objetos desta pesquisa. Sendo assim, neste trabalho, adoto a
perspectiva socio-interacional do discurso, por entender que ela oferece
conceituagdes anti-essencialistas e calcadas na co-constru¢do de significados para

estudo dos fendmenos lingiiisticos.

3.1.2.
Perspectiva sdcio-interacional do discurso — a co-construcao de
significados

Adoto a perspectiva socio-interacional do discurso como aporte tedrico
desta pesquisa por entender que os discursos e identidades sociais sdo construidos
de forma dindmica, na interagdo entre os atores sociais € nos contextos socio-
culturais situados historicamente.

Os estudos em Sociolingiiistica Interacional buscam compreender a prética
comunicativa imersa num sistema de forcas politicas, sociais, econOmicas e de
relacdes de poder em jogo nas interagOes entre os falantes, assim como entendem
que os falantes constroem os mundos sociais por meio das interagdes,
caracterizando uma espécie de processo continuo de influéncias mutuas. Pereira
(2002, p. 9) indica que “a Sociolingiiistica Interacional” focaliza a prética
comunicativa, o mundo real em que as forcas interativas e sociais emergem”. O
lingtiista e antrop6logo John Gumperz, um dos principais tedricos desta tradi¢cdo

de investigac¢do lingiifstica, afirma que seu trabalho procura

“dar conta tanto dos processos interpretativos no nivel local como dos processos
interpretativos mais gerais, societdrios, das ideologias lingiiisticas e de como eles
fazem parte do insumo para os processos inferenciais que determinam o
julgamento de sentido”. (Pereira, 2002, p. 10)

Assim, nesta tradicdo a lingua € um construto social que reflete as
estruturas macro-sociais onde se insere e pode ser estudada num contexto micro-
social (Pereira, 2002).

Erving Goffman € outro tedrico de grande valia para a Sociolinguistica
Interacional, com seus estudos socioldgicos sobre o eu situado e contexto social
(Goffman, [1967]1980). O autor enfoca a organizacdo social da fala e destaca

ainda seu carater situado, conferindo releviancia ao contexto onde ocorre a
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interacdo (Goffman [1964]2002). Segundo o socidlogo, € praticamente impossivel
citar uma varidvel social (idade, sexo, classe, casta, escolaridade, pressuposi¢coes
cognitivo-culturais) que “ndo produza um efeito sistemdtico sobre o
comportamento lingiifstico” (Goffman [1964]2002, p. 13), no entanto, o
comportamento lingiifstico dos individuos, a fala, ndo ¢ moldado apenas
institucional e culturalmente, ele é também governado por uma ordenacdo técita
entre os falantes em situagdes sociais, ambientes propicios para muituo
monitoramento (Goffman [1964]2002). Nos encontros face-a-face, os falantes
reconhecem os momentos adequados a tomada de turno, onde podem fazer sua
contribuicdo lingiiistica, assim como os momentos em que devem acompanhar o
que estd sendo dito. Com isso, 0 autor contribui para o entendimento de que a
interacdo face a face é co-construida por todos os seus participantes.

A nocdo de face, elaborada por Goffman ([1967]1980), ¢ uma forma de
concepgdo do eu (self) situado, construido na interagdo, e € entendida como:

“valor social positivo que uma pessoa efetivamente reclama para si mesma
através daquilo que os outros presumem ser a linha por ela tomada durante um

7

contato especifico. Face ¢ a imagem do eu delineada em termos de atributos
sociais aprovados. “ (Goffman, [1967]1980, p. 76-77)

Ao usar a metédfora teatral para analisar as interacdes face a face, Goffman
assemelha as faces desempenhadas e sustentadas pelos participantes ao longo de
uma interacdo a representacdoes de papéis dentro de um contexto social. Os
individuos, ou atores sociais, de modo geral, “implicitamente solicitalm] de seus
observadores que levem a sério a impressao sustentada perante eles.” (Goffman,
[1959]2007 p. 25).

Outros conceitos desenvolvidos por pesquisadores da lingiiistica sdcio-
interacional, como enquadre (Bateson, [1972]2002; Goffman, [1974] apud
Martins, 2002; Tannen & Wallat, [1987]2002), esquema de conhecimento
(Tannen & Wallat, [1987]2002), competéncia social (Hymes, 1974 apud Erickson
& Shultz, [1981]2002) e percepgdes sobre onde e quando um novo enquadre se
forma (Erickson & Shultz, [1981]2002), foram significativos para evidenciar a
natureza dinamica e co-construida dos fendmenos lingiiisticos.

O conceito de enquadre, introduzido por Bateson ([1972]2002), refere-se
ao conjunto de instrucdes que o ouvinte utiliza para entender uma dada

mensagem. Essas instru¢des funcionam como uma metamensagem através da qual
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os interlocutores categorizam e interpretam a situa¢do em que se encontram e suas
acOes componentes. Assim sendo, nenhum enunciado pode ser compreendido sem
uma referéncia a esta metamensagem. Goffman (1974 apud Martins, 2002),
ampliando o conceito de Bateson, afirma que o significado das acdes sociais €
definido por alguns principios (os enquadres) que governam € organizam OS
eventos sociais. Para ele, enquadres sdo uma forma de macro-representacdo social,
na qual o “conhecimento social produz a interpretacdo das agcdes em situacdo de
fala”. (ibid, p. 6).

Tannen & Wallat ([1987]2002) fazem sua contribuicao a lingiifstica sdcio-
interacional do discurso ao diferenciarem os conceitos de enquadre interativo e
esquema de conhecimento, enfocando a natureza social e antropoldgica do
primeiro e o aspecto cognitivo do segundo. As autoras afirmam que embora
estejam interligados, esses conceitos sdo considerados distintos e dindmicos. Elas
atribuem a nocdo interativa de enquadre a “definicdo do que estd acontecendo em
uma interacdo” (p. 188) e a “percep¢ao de qual atividade estd sendo encenada, de
qual sentido os falantes dao ao que dizem” (p. 189). Ja o conceito de esquema de
conhecimento refere-se as ‘“‘expectativas dos participantes acerca de pessoas,
objetos, eventos e cendrios no mundo” (p. 189). Tannen e Wallat (ibid)
acrescentam ainda que o significado de qualquer enunciado s6 pode ser entendido
através do “preenchimento de informacdes ndo proferidas, decorrente do
conhecimento de experiéncias anteriores no mundo” (p.190).

Levando em consideracdo os fendmenos brevemente apresentados acima,
que ocorrem simultaneamente numa interagdo, pode-se depreender a natureza co-
construida dos significados, negociados por todos os participantes e
contextualizados interacional, social e culturalmente. Com isso, entendo que é na
interacdo que emergem as continuas (re)configuracdes de significados, discursos e
identidades dos atores sociais. Sob a perspectiva socioconstrucionista de estudo
das manifestacOes lingiiisticas, as identidades sociais ndo sdo entidades fixas,
estaticas, mas, sim, dinamicas, moldadas e percebidas nos processos
comunicativos (Fairclough, 1992; Moita Lopes, 2001). Acredito, portanto, que
essa perspectiva oferece conceituagdes mais complexas para uma andlise mais
abrangente e anti-essencialista das narrativas de estoria de vida que compdem esta

pesquisa.
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3.1.3.
Identidades sociais e profissionais na perspectiva
socioconstrucionista do discurso

N

A visdo de identidade adotada nesta pesquisa filia-se a perspectiva
socioconstrucionista do discurso, ou seja, € co-construida nas interacdes; €
dindmica, fluida, fragmentada, contraditéria (Hall, 1990; Moita Lopes, 1996,
2001, 2002; Mishler, 2002). E assim que entendo a identidade da secretdria, com
muitas nuances, multifacetada e em conflito.

Moita Lopes (2001) compreende o significado como o resultado de uma
acdo conjunta entre interlocutores em praticas discursivas, “situadas na histdria,
na cultura e na instituicdo” (p. 58). O autor destaca, portanto, a importancia e a
influéncia das condicOes socio-historicas e macro-sociais sobre essas agdes
discursivas e ressalta, também, a natureza constitutiva do discurso. Em outras
palavras, a visdo socioconstrucionista trata o discurso ndo apenas como uma
forma de representacdao de entidades e relagdes sociais e, sim, como um fator
constituinte das mesmas (Fairclough, 1992 apud Moita Lopes, 2001). Dessa
forma, o discurso € compreendido como “acdo através da qual os participantes
discursivos se constroem, constroem os outros €, portanto, constituem o mundo
social” (Moita Lopes, 2001, p. 59). Isso tem implicacdo direta na forma como nés
constituimos nossas identidades sociais, multiplas, multifacetadas, fragmentadas,
contraditérias e em constante processo de (re)constru¢do (Hall, 1990; Moita
Lopes, 2001, 2002).

Ao destacar a importancia da natureza constitutiva do discurso, a
abordagem socioconstrucionista confere mais agéncia aos participantes no
processo de constru¢do de suas identidades, assim como rechaga as concepcoes de
identidade de forma fixa, homogénea e passiva. Com isso, os interlocutores
dispdem de maior liberdade para a constru¢do de multiplas identidades, de acordo
com as exigéncias, limitacdes ou favorecimento das situagdes sociais onde se
encontram. Embora a perspectiva socioconstrucionista conceba os sujeitos sociais
como agentes de suas proprias identidades, ela também considera a atuacdo de
contingéncias socio-histéricas sobre os processos de construcdo de identidade.

Assim, a visdo socioconstrucionista

“chama atencdo para o fato de que ocupamos lugares diferentes na vida social no
exercicio do poder, que nos posicionam de forma diferenciada nas
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assimetrias/simetrias interacionais (...) [portanto] temos que ser vistos como
pessoas que tém corpos situados na histéria social, na qual o discurso é mediado
pelo que sdo e pelo que pensam que os outros sejam”. (Moita Lopes, 2001, p.60)

A esse respeito, Goffman ([1963]2008) destaca “o carater informativo”
dos relacionamentos sociais que auxiliam, por exemplo, a compreensdo dos
aspectos positivos relativos ao status da secretaria como figura que esté ao lado do
poder, que obviamente tém reflexos sobre sua identidade social e profissional.
Segundo ele, “em certas circunstancias, a identidade social daqueles com quem o
individuo estd acompanhado pode ser usada como fonte de informagdo sobre a sua
propria identidade social, supondo-se que ele ¢ o que os outros sdo.”
(Goffman[1963]2008, p. 57-58).

Moita Lopes observa, ainda, que o discurso de quem ocupa maior posi¢ao
nas relacOes assimétricas tende a prevalecer ou, ao menos, impor suas
prerrogativas sobre a constru¢do social dos significados ‘“exercendo, portanto,
poder na construcdo social das identidades” (Moita Lopes, 2002, p. 35). No
entanto, nas préaticas discursivas, mesmo encontrando-se em posi¢des de pouco
poder ou de resisténcia a ele (Foucault, 1979 apud Moita Lopes, 2002), os atores
sociais constroem identidades. Outro ponto importante na concep¢do anti-
essencialista de identidade € a simultaneidade de ocorréncia das identidades
sociais de género, raca, sexualidade, idade, profissdo, etc. Uma pessoa nio ¢é
somente mulher, ela pode ser também filha, mae, heterossexual ou lésbica, ser
trabalhadora, estudante, esportista, enfim, ter multiplas identidades (inclusive,
contraditdrias) nas mesmas préticas discursivas (Hall, 1990; Moita Lopes, 2002).

Um aspecto particularmente valioso da constituicdo identitdria € o
apontado por Sarup (1996, p. 48 apud Moita Lopes, 2002, p. 59), para quem “a
identidade €, de algum modo, um efeito da socializac¢do institucional”. Com isso,
destaco, nesta pesquisa, o papel que as instituigdes (familia, escola, trabalho,
religido) desempenham nos processos de construcao de identidade, as legitimando
ou descredenciando, porém, sem deixar de endossar a natureza processual da
identidade, que tanto € reflexiva quanto constitutiva da realidade social (De Fina;
Shiffrin & Bamberg, 2006), ou melhor, € uma via de mao dupla.

Por essa razdo, essa abordagem tedrica se mostra apropriada para a
investigacdo da(s) identidade(s) profissional(is) que emergem nos discursos das

secretdrias executivas, sujeitos desta pesquisa, por considerar a influéncia dos
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fatores histéricos e sociais na constituicdo da profissdo, por abarcar as
problemadticas questdes de género, poder e prestigio social envolvidas no trabalho
dessas profissionais, além de abranger os significados construidos na interacao em
si (entrevistas que eliciaram as narrativas de estdria de vida), enfim, por dar conta
de diversas varidveis envolvidas no complexo processo de (re)construgdo de

identidades.

e A construcao da identidade profissional das secretarias

Em consonéncia com a perspectiva socioconstrucionista acerca da natureza
multifacetada e plural dos processos de construcdo de identidades sociais,
compreendo, também, a identidade profissional das secretarias como fruto de uma
intrincada relacdo entre as identidades de género, raga, classe social, religido,
orientacdo sexual, formacdo escolar, experiéncias pregressas de trabalho, etc,
assim como um construto das praticas discursivas dessas profissionais nas
diversas interacdes conversacionais em que se engajam socialmente, com chefes,
colegas de trabalho e com seus pares. Assim, nesta secdo retomo alguns dos
aspectos de ordem histdrico-social relevantes para a caracterizacdo da identidade
profissional desse grupo, bem como aponto, sucintamente, alguns elementos
presentes na concep¢do discursiva de identidade profissional (Sarangi & Roberts,
1999; Dyer & Keller-Cohen (2000).

Partindo dessa premissa, ao discutir a construcdo da identidade
profissional de secretdrias executivas, foco deste estudo, ndo hd como
desconsiderar a influéncia dos fatores sociais, culturais e histéricos (tratados no
capitulo 2 e na se¢do 3.1.1 deste capitulo) que ajudam a forji-la. A identidade
profissional da secretdria é cercada de ambigiiidades quanto ao escopo de seu
trabalho e ao status social da profissdo, € envolta em esteredtipos de género,
especulacdes e mitos. Se por um lado a secretdria é concebida como um ser
submisso, intelectualmente subestimado, sem agéncia e poder, por outro, tem sua
imagem estreitamente ligada as figuras de poder das instituicdes, é considerada o
brago direito do/a executivo/a, recebe tratamento deferencial por possuir e filtrar o
acesso a informacdes estratégicas sobre os rumos de uma organizagdo, enfim, tem
sua identidade profissional constituida sob diversos aspectos, tanto positivos como

negativos. Além disso, as secretdrias desenvolvem, nos locais de trabalho e nas
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instituicdes de ensino, relagdes simétricas e assimétricas com seus pares,
engajando-se em praticas discursivas que corroboram ou refutam certos
esteredtipos, criam um senso de coletividade ou de completa desarmonia entre as
profissionais (cf. bitching, cap. 2) , tudo isso atuando conjuntamente.

A esse respeito, Sarangi & Roberts (1999) afirmam que ha uma relagdo
muito profunda entre locais de trabalho e praticas comunicativas, em suas diversas
formas: interacOes face a face com colegas e clientes, conversagdes telefonicas,
correspondéncias (cartas, e-mails, relatérios) e compartilhamento dos espagos do
trabalho (mobilias, equipamentos de trabalho, computadores), por exemplo. Além
disso, nos ambientes de trabalho também ocorrem acirradas disputas sociais, i.e.,
neles os individuos atuam sob uma dada ordem institucional, adquirem formas
especificas de fala, aprendendo a dominar os jargdes profissionais, que influem,
por seu turno, na conquista ou nio de certas posi¢cdes de poder. Dessa forma,
Sarangi & Roberts (1999) incluem na descri¢do das praticas comunicativas em
locais de trabalho a nocdo de fala, baseada na interacdo, e a no¢do de ordem
institucional, ideologicamente constituida. Em outras palavras:

“a ordem social mais ampla ndo ¢ dada mas é ativamente produzida (...). Em
qualquer ambiente de trabalho, os participantes constantemente definirdo e
redefinirdo a situagdo vivenciada na interagdo em andamento”. (Sarangi &
Roberts, 1999, p. 2)

Com isso, os autores se alinham as concepg¢des sociointeracionais do
discurso, que compreendem tanto a agéncia dos interlocutores na constru¢ao dos
contextos sociais, quanto 0s aspectos macro-sociais que influenciam esses
discursos. Nesse sentido, Sarangi & Roberts (1999) entendem que as interacdes de
fala nos ambientes institucionais atuam significativamente nos processos de
constituicdo das profissdes e no estabelecimento das relagdes de poder no
trabalho. Sendo assim, os valores da institui¢do, as historias e os herdis de sua
criacdo, as normas de conduta partilhadas e ratificadas pelos membros de uma
organizacdo ou associacdo profissional definem e redefinem tanto as préprias
identidades institucionais como também as dos profissionais que delas fazem
parte.

Os estudiosos fazem, ainda, outras importantes observagdes acerca da
constituicdo discursiva do conhecimento especializado, da credibilidade e da

autoridade profissionais. Conforme Sarangi & Roberts (1999),
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“tornar-se um profissional envolve adquirir certos tipos de conhecimento/discurso
e, portanto, credibilidade. Aprendizes e iniciantes na profissdo sdo gradualmente
socializados nos discursos da profissdo onde profissionais experientes agem como
‘gatekeepers’® do conhecimento” (p. 37).

Com os profissionais experientes os novatos aprendem a linguagem do
conhecimento especifico da profissdo que exercem (os jargdes profissionais, por
exemplo, sdo as formas mais evidentes desse tipo de linguagem especialista, ainda
que superficial). Além disso, o dominio desse linguajar técnico e sua conseqiiente
demonstracdo publica sdo essenciais tanto para a constitui¢cdo da credibilidade e
da autoridade profissional, como para o estabelecimento das hierarquias inter e
intraprofissionais, que por sua vez, promovem diversas disputas de poder e status.
E isso, obviamente, tem reflexos na constituicdo da identidade profissional.

Além dos discursos profissionais produzidos e assimilados nas interacdes
sociais em ambientes de trabalho e ensino, Dyer & Keller-Cohen (2000) destacam
a importancia das narrativas de experi€ncias pessoais, nesses contextos, para a
construcdo da expertise e, conseqiientemente, da identidade profissional. As
autoras esclarecem que o modo como os profissionais posicionam (Davies &
Harré, 1990) a si mesmos e os outros na narrativa revela muito de sua auto-
avaliacio e sobre a imagem/impressdo que eles querem deixar nos seus
interlocutores. E essas imagens constroem ou reivindicam quase sempre a posi¢ao
de especialista técnico, do profissional competente que resolve os problemas que
lhe sdo apresentados, i.e., que possuem expertise para tal.

Estas formas discursivas de conceber a identidade profissional referenda
os apontamentos feitos pelos estudos sociolégicos (Goode, 1967 apud Barbosa,
1993; Barbosa, 1993), tratados na secao 3.1.1 deste capitulo, que versam sobre o
senso de coletividade de uma profissdo. Barbosa (1993, p. 13) indica que a
perspectiva durkheimiana, funcionalista, atribui ao “grupo profissional a tarefa de
socializar seus membros, incutindo neles os valores da consciéncia de carater
essencialmente moral”. Ainda que esta pesquisa ndo adote uma perspectiva
essencialista de profissdo ou de identidade profissional, hd de se reconhecer que

acoes e discursos especialistas contribuem para o sentimento de afiliagdo, de

? Segundo Roberts (2000 apud Barros, 2008), o gatekeeper é uma espécie de porteiro, de barreira
personificada, ou seja, alguém responsavel por filtrar o acesso dos demais individuos a
determinados bens sociais de naturezas diversas (recursos materiais ou de conhecimento, por
exemplo). O gatekeeper é a pessoa que define os critérios de selecdo e que julga os méritos
daqueles que acessardo uma informac@o ou um conhecimento especifico.
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pertencimento a uma profissdo, que possui, de certo modo, ‘uma identidade’.
Além disso, conferem autoridade e credibilidade ao grupo profissional.

No entanto, considerando a problemdtica constituicdo da profissdo de
secretdria, suas idiossincrasias, e, especificamente, a discussido estabelecida na
secdo 3.1.1 sobre a formacgdo generalista dos profissionais de secretariado, como
pode ser constituido, sob essas condi¢des, um senso de coletividade? Com isso em
mente e analisando a identidade profissional pela perspectiva socioconstrucionista
do discurso, é natural que se presuma a existéncia, portanto, de multiplas
identidades profissionais de secretdrias. E um modo bastante produtivo de se ter
acesso a essas diversas facetas, de vislumbra-las, € atentar para os discursos onde
elas proprias se véem, se recriam, narram suas trajetorias de vida e profissionais,

entendem e re-significam sua profissao.

3.1.4.
Narrativas e estorias de vida

“Ninguém me deixa contar essa estoria”

(Regina, administradora e secretdria executiva)

Uma das formas mais comuns de os individuos (re)configurarem suas
identidades, para si e para os outros, é sob a forma de narrativas. Contamos
indmeras estdrias no decorrer de nossas vidas, ouvimos outras tantas, € com iSSo
nos engajamos em constantes reconstituigoes de sentido de quem nds somos, de
quem sdo outros e de como nds queremos que 0s outros nos vejam.

Moita Lopes (2001) observa que as narrativas se tornaram uma das
praticas mais estudadas para compreensdo das identidades sociais, porque
permitem que o individuo organize o seu préprio discurso e, por conseguinte,
construa um conhecimento sobre quem ele é na estrutura social da qual faz parte.
Bastos (2005, p.81) esclarece que, ao contar estdrias, “‘estamos necessariamente
mostrando quem somos ou, pelo menos, algumas dimensdes de quem somos”.

As propostas de Labov e Waletzky (1967) e Labov (1972) foram as
responsaveis pela introducdo na sociolingiiistica do estudo da narrativa, definida

por eles como “um método de recapitular experiéncias passadas combinando uma
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seqiiéncia verbal de oracdes com uma seqiiéncia de eventos que (infere-se)
ocorreram de fato” (Labov, 1972, p. 359).

Embora esta pesquisa utilize a narrativa mais como metodologia de
trabalho do que como teoria e enfoque as narrativas de estorias de vida propostas
por Linde (1993), mais especificamente a narrativa de escolha e trajetdria
profissional, ndo se pode descartar o esqueleto tedrico elaborado por Labov
(1972) para identificagdo e segmentacdo dos constituintes dessa unidade
discursiva, pois eles se mostram um ferramental bastante util para a caracteriza¢ao
dos dados a serem aqui apresentados.

Portanto, segundo Labov (1972), para que uma seqii€éncia de enunciados
lingiifsticos constitua uma narrativa, eles devem, obrigatoriamente, obedecer a
uma ordem temporal, ter uma razdo de ser (um ponto) e, também, ter
reportabilidade (ser contdvel). A narrativa laboviana, na sua forma mais completa,
pode apresentar os seguintes elementos: resumo, orientaciao, acdo complicadora,
avaliacdo, resolucdo e coda, que serdo retomados neste trabalho de forma bastante
concisa.

Sendo assim, conforme Labov (1972), o resumo é a parte da narrativa que
sumariza toda a estéria, normalmente uma ou duas oragdes, e contém o seu ponto,
o motivo pelo qual ela € contada; a orientagcdo normalmente vem apds o resumo e
contextualiza a estdria, as circunstancias, as pessoas, o tempo e o lugar onde se
passa(m) o(s) evento(s); a acdo complicadora é “a estéria propriamente dita, uma
seqiiéncia de enunciados temporalmente ordenados, que remetem a eventos
passados” (Bastos, 2005, p. 75), tipicamente construida com verbos no passado;
logo apds, segue-se a resolugdo, uma etapa de finalizagdo da acdo complicadora; a
coda é o modo de sinalizacdo de que a narrativa acabou, € o ponto de conexdo
entre passado e presente, ou seja, € a secdo da narrativa em que falante e ouvinte
retornam ao momento de onde partiram antes de a estdria ser contada e que pode
ter, também, um carater avaliativo.

Por fim, tem-se a se¢do de avaliag¢do, considerada por Labov um dos mais
importantes elementos da estrutura narrativa. Segundo o autor, € na avaliacio, que
pode ser encontrada em diversas partes da narrativa, que o narrador indica o ponto
da estdria, sua razdo de ser e o que ele quer dizer com aquela narrativa. Conforme

destaca Bastos (2005, p. 76), é na avaliacdo que se encontram a “carga dramética
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e o clima emocional que o narrador utiliza para indicar o seu ponto”, o que
confere a narrativa, também, reportabilidade.

Conforme antecipado, este trabalho adota o conceito de narrativa proposto
por Linde (1993), desenvolvido a partir da estrutura basica de Labov (1972). No
entanto, Linde entende que a veracidade ou ndo dos fatos narrados ndo €
significativa para o estudo das narrativas, e, sim, o0 modo como o narrador
apresenta os eventos. O conceito de narrativa de Linde estd implicito no de
estoria de vida, que é definido como o conjunto coerente de narrativas orais de
experiéncias  pessoais, constituido de unidades discursivas, como
explanagOes/explicagdes e cronicas, contadas por um individuo ao longo da sua
vida, e que deve possuir pelo menos dois elementos obrigatérios: ter um ponto
sobre o cardter do proprio falante e ser dotada de reportabilidade (Linde, 1993, p.
21).

O primeiro elemento, o ponto avaliativo, deve mostrar ao(s) ouvinte(s) o
tipo de pessoa que o falante €, que ele supde que seja ou que deseja que os outros
pensem a respeito dele. Como indica Bastos (2005), a avaliacdo desempenha um
papel importante na criacdo, expressdo e manutencdo da identidade do falante,
para si préprio e para 0s outros.

O segundo elemento, a reportabilidade, deve ser entendido em termos de
potencial que a estdria tem de ser contdvel, ndo apenas nos termos de Labov
(1972), mas também com o sentido de ser um marco biografico passivel de ser
contado e recontado diversas vezes, caracteristica que a autora denomina de
reportabilidade estendida. Grandes acontecimentos biograficos como casamento,
primeiro emprego, primeiro amor, a compra do imével préprio, a escolha da
profissdo, por exemplo, sdo estorias que possuem reportabilidade estendida. Linde
(1993) ainda destaca um aspecto importante sobre a reportabilidade: ela estd
diretamente relacionada com o discernimento e a habilidade que o narrador deve
possuir para dar o enquadre adequado a uma determinada estéria para que ela
adquira, assim, uma relevancia moral que lhe confira, por sua vez, reportabilidade
estendida. Dessa forma, faz-se mencdo a alguns dos conceitos de Goffman
([1981]2002), como enquadre e alinhamento, que contribufram muitissimo para a
compreensdo de como os individuos constroem sua(s) identidade(s).

Um outro elemento crucial para a definicdo de estéria de vida é a

coeréncia. Segundo Linde, uma estéria de vida ndo se resume a um conjunto de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

79

narrativas qualquer, ela inclui também as conexdes que sdo criadas no interior das
estdrias e as relagdes entre essas estorias e a estdria de vida como um todo. Dessa
forma, a estéria de vida € o conjunto de estérias coerentes entre si, ou, pelo
menos, nao contraditdrias, que permitem ao individuo construir suas nogdes de
identidade e ter um senso de completude e continuidade sobre sua vida.

Além dessas premissas para que uma estdria seja inserida no rol de estdrias
de vida de uma pessoa, a autora destaca o carater descontinuo da estéria de vida, o
que lhe permite estabelecer uma diferenciag@o entre duas sub-unidades discursivas
que a compdem: a cronica e a explanagdo/explicacdo. Conforme Linde (1993, p.
27), uma estéria de vida é “temporalmente descontinua e estrutural e
interpretativamente aberta”, ou seja, partes dela sdo contadas em diferentes
ocasides a diferentes ouvintes e seu desenvolvimento e final ndo podem ser
preditos com base em seu inicio. Essas duas propriedades — descontinuidade
temporal e abertura estrutural e interpretativa — conferem a estoria de vida um
cardter complexo, cuja dnica constante €, paradoxalmente, a mudanca. Assim
sendo, uma estoria de vida € continuamente reformulada, novos aspectos sdo
inseridos, enquanto outros apagados, a fim de que essa estdria reflita as constantes
reinterpretacdes do individuo sobre si mesmo, sobre seus valores e suas
identidades em diferentes momentos de sua vida.

Uma das unidades discursivas que compdem uma estéria de vida € a
cronica, caracterizada por Linde como o relato de uma seqiiéncia de eventos
temporalmente ordenados, semelhante a narrativa, porém sem alguns de seus
elementos constitutivos como resumo, orienta¢do, coda e um ponto avaliativo que
unifique toda a estoria. O falante constantemente utiliza a cronica nas interagoes
orais para fornecer ao ouvinte alguma informacao que ele desconhecga, organizada
cronologicamente. A crOnica também apresenta secdes avaliativas, no entanto,
apenas sobre eventos isolados, sem o propdsito de unifica-los.

A explanacao ou explicagdo, outra unidade discursiva que ajuda a compor
uma estéria de vida, é uma estrutura lingiifstica composta por uma afirmacdo
seguida por uma seqiiéncia de razdes que a sustentem. Segundo Linde (1993), a
explanacdo é uma forma retdérica muitas vezes empregada pelo falante em
ocasides em que a constru¢do de sua imagem pode enfrentar alguns problemas,

sofrer algum descrédito, ou seja, a explanagdo/explicacdo € usada para demonstrar

que mesmo “os enunciados que aparentam ser dubios, falsos, probleméticos ou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

80

mesmo estdpidos tém, na verdade, uma justificativa”, uma motivacdo que
conferira coeréncia a estdria de vida desse falante (p. 94).

A coeréncia, como brevemente citada acima, desempenha um importante
papel na construcido de identidade e da estoria de vida de um individuo. Essa é
uma propriedade do discurso que a autora utiliza para explicar 0 modo como o
falante: a)gerencia a relacdo que as partes constituintes (palavra, oracdo, periodos,
recursos prosddicos e linguagem ndo verbal) das unidades discursivas (narrativa,
cronica e explanacdo) mantém entre si na composi¢cdo de uma estoria, de forma a
ndo entrarem em contradicdo umas com as outras, com a estéria ou com a
identidade que se deseja transmitir em dada situacdo; b)gerencia a relacdo que
cada estéria mantém com as demais estdrias utilizadas por ele para compor sua
estoria de vida e, conseqiientemente, construir determinada identidade. Um outro
aspecto a ser observado é o de que a coeréncia ndo € uma propriedade
descontextualizada, fruto da constru¢do do falante apenas, ela deve ser entendida
como um empreendimento cooperativo entre falante e ouvinte. Como afirma
Linde (1993, p. 12), a coeréncia € construida na tentativa do falante de produzir
um discurso aceitdvel e, a0 mesmo tempo, na tentativa do ouvinte de entender
esse discurso como coerente ¢ de comunicar esse entendimento ao falante. As
vezes hd um descompasso entre a projecdo de coeréncia do falante e a
interpretacdo do ouvinte e, nesse caso, algumas negociacdes de significado sdo
necessarias.

Além da coeréncia calcada nas estdrias, significados e identidades co-
construidos na interacdo, Linde (1993) também considera a coeréncia das
narrativas em sua relacdo com o contexto social mais amplo. Os sistemas que
estabelecem relacOes de coeréncia sdo prdticas discursivas “que representam um
sistema de crencas e relacdes entre crencas que criam um ambiente onde um
enunciado pode ou ndo ser inferido como a causa de outro enunciado” (p. 163).
Para ela, “os sistemas de coeréncia ocupam uma posicao intermedidria entre o
senso comum’ (certezas e crencas compartilhadas por individuos numa dada
cultura) e “os sistemas de especialistas” (crengas e relacdes entre crengas criadas e
utilizadas apropriadamente por especialistas de certas areas) (Linde , 1993, p.163).
Pode-se dizer, que os sistemas de coeréncia de Linde sdo uma espécie apropriacao

popular dos conceitos criados por especialistas (cientistas sociais, médicos,
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economistas, etc), que os falantes utilizam para justificar determinadas acdes ou
episédios narrados.'

Linde (1993) afirma ainda que a coeréncia ndo € apenas uma exigéncia
pessoal, é também uma obrigacdo social a ser cumprida de forma a transmitir a
sociedade que falantes e ouvintes sdo membros competentes em sua cultura (p.
16)'". E uma das formas como o falante tenta prover sua estéria de coeréncia é
através da criacdo de uma cadeia de causalidade, que ndo deve ser muito ténue
nem muito espessa. H4d de se buscar um ponto de equilibrio, determinado
socialmente, para a apresentacdo da causalidade numa narrativa de escolha de
profissdo, caso contrdrio, o relato do falante pode transmitir a imagem de alguém
completamente levado pelos acontecimentos, desprovido de agéncia e que vive
uma vida aleatdria, sem dire¢do; ou a imagem de um individuo que tende a aceitar
o determinismo do destino, como se estivesse fadado a exercer determinada
profissdo. Conforme aponta a autora, nenhum desses extremos € socialmente
desejavel, por isso, constantes revisdes e correcoes sao realizadas pelo falante de
modo a produzir um discurso coerente para escolha profissional e na medida
adequada.

Linde (1993) também adverte que o cuidado dos interlocutores com a
construcdo de uma causalidade adequada nao € universal e nem aplicdvel a todos
os falantes. Essa seria uma caracteristica de falantes da classe média americana
para os quais a agéncia individual desempenha papel importante nas escolhas
profissionais, que, por sua vez, ajudardo a compor uma estoria de mobilidade e
ascensdo social e profissional, valores apreciados por essa classe. Embora o
trabalho de Linde situe-se em outro contexto, sociedade americana, os valores de
classe média mencionados por ela guardam semelhangas, em certa medida, com
os valores compartilhados pelas profissionais entrevistadas para este estudo.
Assim sendo, pode-se fazer algumas inferéncias sobre a construcdo de identidade
das entrevistadas, baseadas na teoria da autora, com algum grau de confiabilidade.

A ordem narrativa laboviana, seqiiéncia verbal a partir da qual se infere a

ordem temporal dos eventos relatados, estabelece as bases para percep¢ao de dois

' Linde ainda difere sua definicdo de sistema de coeréncia dos conceitos de ‘sistema de crencas’ e
‘sistema cultural’ presentes em Geertz (1973), afirmando que o sistema de coeréncia pode ser
considerado como ‘sistema semi-especialista’ (cf. Linde, 1993, p. 165).

" Ponto de intersecdo com o trabalho de Sacks (1984) sobre a normalizagio da experiéncia e o
trabalho de ocupar-se em ser comum.
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dos principios de coeréncia, definidos por Linde, que compdem as estérias de
vida: a causalidade e a continuidade (1993, p. 127).

A causalidade pode ser entendida como uma cadeia de razdes e
justificativas fornecidas pelo falante que sdo consideradas pelos ouvintes como
causa adequada, suficiente ou, no minimo, aceitdvel para determinado evento ou
seqiiéncia de eventos, sendo, portanto, socialmente construida. Linde identificou
duas formas majoritariamente utilizadas pelos falantes para criacdo de causalidade
nas narrativas de escolha profissional: os tracos de personalidade e a
multiplicidade de razdes.

Os tracos de personalidade sdo considerados uma das razdes mais fortes
para a escolha de uma profissdo. Dessa forma, caracteristicas e habilidades
pessoais como ambigdo, determinacdo, organizacdo, facilidade com célculos
matematicos ou para composicdo de poemas e musicas, orienta¢do para resultados
ou para relacionamentos, por exemplo, sdo suficientemente determinantes para
escolha de uma profissdo. Os tracos de personalidade também s@o principios dos
quais os falantes dispdem para organizar uma série de relatos que poderiam ser
contados, enquadrados ou explicados sob outro angulo. Um exemplo pode ser a
escolha de uma profissdo devido a existéncia de familiares que exercem o mesmo
oficio e que facilitam a inserc¢do do falante no mercado de trabalho, i.e., “abrem as
portas” para os aspirantes a médicos, advogados, engenheiros, dentistas,
jornalistas, psic6logos ou qualquer que seja a profissdo. A autora indica que ao
preferir narrar sua escolha profissional fundamentada em tracos de personalidade,
o falante confere a estéria maior agéncia pessoal, diferentemente das estdrias
baseadas em razdes externas, que conferem maior poder ao acaso ou ao
determinismo.

A segunda forma utilizada pelos falantes para dotar suas estOrias de
causalidade adequada e, portanto, de coeréncia, ¢ a multiplicidade de razdes para a
escolha de uma profissdo. Linde (1993, p. 135) afirma que os falantes costumam
localizar em seu passado mais distante o motivo para determinada opgao
profissional. Como a estdria de vida de uma pessoa inclui eventos ocorridos ao
longo de um amplo periodo de sua vida, podem surgir, entdo, inimeras razdes que
se sobrepdem, ndo se contradizem e que confirmam essa escolha de profissdo. A
autora declara, portanto, que a narrativa de escolha profissional construida sobre

as habilidades pessoais manifestadas no passado longinquo do falante, assim


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

83
como as multiplas razdes ndo contraditrias conferem a estoria a causalidade
devida e praticamente inquestiondvel e, além disso, mostram aos ouvintes que “a
escolha ndo foi aleatéria ou insuficientemente motivada” (p. 140).

Linde notou, também, que quando o falante ndo prové sua narrativa da
causalidade adequada, ou seja, quando ele ndo consegue estabelecer uma
seqiiéncia de justificativas socialmente aceitdveis para escolha de determinada
profissdo, ele se vé obrigado a gerenciar essa insuficiente causalidade através de
estratégias discursivas que lhe permitam reenquadrar as estdrias ou eventos
narrados em seu favor, como, por exemplo, destacando sua capacidade de
adaptacdo para lidar com circunstancias inesperadas ou sua habilidade para
transpor obstdculos e transformd-los em algo administrdvel e positivo. Assim, o
acidente e a descontinuidade sdo vistos por Linde como categorias interpretativas
relacionadas a causalidade inadequada que necessitam de gerenciamento por parte
do falante de forma a mitigar a possivel falta de inten¢cdo ou agéncia do mesmo.

Ao lado da causalidade e do conseqiiente gerenciamento da causalidade
inadequada, Linde (1993, p. 151) cita outro principio que os falantes utilizam para
a criacdo de estérias de vida coerentes — a no¢do de continuidade e, por
conseguinte, o gerenciamento da descontinuidade. Assim como a ordem narrativa
permite a inferéncia da ordem temporal dos acontecimentos narrados e, dessa
forma, a inferéncia de relagcdes de causa e efeito, ela também confere a estéria ou
a estdria de vida como um todo a nocdo de continuidade, de encadeamento de
eventos. Segundo a autora, falantes e ouvintes tendem a considerar a causalidade
inadequada como uma forma de descontinuidade local entre causa e efeito. Porém,
existe um tipo de descontinuidade que Linde considera ainda mais importante, a
descontinuidade entre profissdes, socialmente convencionada, que emerge quando
o falante relata uma mudanca de profissao (ou profissdes) ao longo da vida — e se
veé impelido a lidar com a descontinuidade entre essas profissdes — ou quando
precisa lidar com fases significativamente diferentes de uma mesma profissdo. Por
isso, da mesma maneira que o acidente precisa ser gerenciado para compor uma
causalidade adequada, socialmente aceitivel, a descontinuidade precisa ser
manejada de forma a conferir a narrativa ou a estdria de vida como um todo a
coeréncia necessdria. Assim sendo, o falante é socialmente constrangido a

apresentar a0 menos uma avaliacdo sobre a menc¢do de tal descontinuidade. Linde
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enumera algumas das estratégias de gerenciamento da descontinuidade'?,
utilizadas pelos falantes de seu estudo, mas esclarece que esse € um assunto
relacionado a criatividade pessoal e parcialmente idiossincrético.

O instrumental tedrico fornecido pela proposta de narrativa e estéria de
vida de Linde (1993) permite entender como as secretdrias relatam suas escolhas
profissionais, como conferem coeréncia a esses relatos, que podem ser
entrecortados por decepgdes com a profissdo, promogdes ou mesmo afastamentos
da 4rea. A teoria da autora permite, também, uma observacao atenta das diversas
instancias de avaliacdo e explanacdo/explicacdo presentes nas narrativas, que, por
sua vez, revelam-se elementos importantes tanto para a compreensdo das

identidades sociais e profissionais (re)construidas pelas secretdrias, quanto para

expressao do grau de identificacido que elas mantém com a profissdao que exercem.

3.2.
Abordagem metodoldgica

3.2.1.
Pesquisa qualitativa e interpretativa

Nesta dissertacdo compreendo a realidade social, os significados e as
identidades como processos de co-construgdo situados (como argumentado nas
secoes imediatamente anteriores). Dessa forma, se os individuos constituem o
mundo social a0 mesmo tempo em que sdo constituidos por ele, ndo faz sentido
tentar estudd-los de maneira isolada, sem considerar essa relacdo de mitua
interferéncia. Este estudo, portanto, insere-se no paradigma interpretativista das
Ciéncias Humanas e Sociais, cujas metodologias de pesquisa, de cunho
qualitativo, buscam compreender as diversas interpretacdes que os participantes
(pesquisador e sujeitos de pesquisa) tém de sua realidade (Godoy, 1995) e as
diferentes representacdes que ambos constroem sobre determinado tema (Gaskell,
2007) numa dada interacdo conversacional.

Denzin & Lincoln (2006) chamam a atencdo para a existéncia de diversos

“métodos e abordagens classificados como pesquisa qualitativa, tais como o

"2 Estratégias de gerenciamento da descontinuidade, conforme classificagio de Linde (1993),
tradugdo livre: estratégia de interrupgdo aparente (p. 152); estratégia de descontinuidade
tempordria (p. 154); estratégia de descontinuidade como seqiiéncia (p. 155); estratégia de auto-
distanciamento (p. 156); estratégia de descontinuidade como meta-continuidade (p. 157) e
estratégia de descontinuidade sem relato: uma coisa leva a outra (p. 158).
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estudo de caso, a politica e a ética, a investigacdo participativa, a entrevista, a
observagdo participante, os métodos visuais e a andlise interpretativa” (p.16).
Além desses, a narrativa € citada como um dos métodos mais utilizados pelos
pesquisadores neste inicio de século, momento em que se deu a virada narrativa.
Os autores afirmam, também, que a pesquisa qualitativa passou por muitas fases
desde o inicio do século XX, nas quais os pesquisadores privilegiavam uma ou
outra forma de coleta de dados e andlise, porém, mantendo sempre a caracteristica
de ser “uma atividade situada que localiza o observador no mundo” (Denzin &
Lincoln, 2006, p. 17).

Apesar de variar em funcdo do momento histérico vivido e das abordagens
metodolégicas em voga em cada fase, a pesquisa qualitativa pode ser
consensualmente compreendida e sintetizada, segundo Denzin & Lincoln (2006,
p. 17), como o

“conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo.
Essas préticas transformam o mundo em uma série de representacdes, incluindo
as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravagdes e os
lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
naturalista, interpretativa, para o mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cendrios naturais, tentando entender, ou interpretar, os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem.”

No afd de compreender o outro, como este se coloca no mundo e que
influéncias sociais, culturais, histdricas, politicas ou de outra natureza atuam sobre
a constituicao do individuo e do mundo que o cerca, o pesquisador pode empregar
multiplos métodos para coleta, andlise e interpretacdo dos dados de um estudo.
Pela caracteristica multifacetada de sua pesquisa, o pesquisador qualitativo pode
ser considerado um bricoleur, “um individuo que confecciona colchas”, cujo
resultado do trabalho € uma espécie de bricolagem ou, nas palavras de Denzin &
Lincoln (2006, p. 18), “um conjunto de representacdes que retine pecas montadas
que se encaixam nas especificidades de uma situacdo complexa”, enfim, uma
construcdo. Ainda conforme os autores, na pesquisa qualitativa e interpretativa, o
pesquisador tem a liberdade para criar ou reunir novas técnicas, se houver
necessidade para tal. Eles esclarecem que “as prdticas interpretativas a serem
empregadas ndo sdo necessariamente definidas com antecedéncia” (Denzin &
Lincoln, 2006, p. 18), pois dependem “das perguntas que sdo feitas, e as perguntas

dependem de seu contexto” (Nelson et al, 1992, p.2 apud Denzin & Lincoln,
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2006, p. 18), bem como “do que estd disponivel no contexto e do que o
pesquisador pode fazer naquele cendrio” (Denzin & Lincoln, 2006, p. 18).

Essa multiplicidade de métodos e préticas interpretativas reflete o intuito
maior do pesquisador qualitativo de conhecer em profundidade o fendmeno
estudado. E, pelo fato de a pesquisa qualitativa ressaltar “a natureza socialmente
construida da realidade, a intima relagcdo entre o pesquisador e o que € estudado, e
as limitacOes situacionais que influenciam a investigacdo” (Denzin & Lincoln,
2006, p. 23), acredito ser esta a abordagem metodolégica mais apropriada aos

objetivos desta pesquisa.

3.2.2
Entrevista de pesquisa: locus para co-construcao de significados e
emersao de narrativas

Conforme entende Gaskell (2007), a finalidade da pesquisa qualitativa,
principalmente sob a forma de entrevista individual em profundidade — adotada
neste estudo -, € a exploracdo de um “espectro de opinides, [de] diferentes
representacdes sobre o assunto em questdo” (p. 68). Para o autor, esse tipo de
entrevista diferencia-se da entrevista de levantamento fortemente estruturada, ou
questiondrio (inflexivel e sem espago para negociagdes de sentido), assim como se
distingue “da conversacdo continuada menos estruturada” que ocorre no método
“da observacao participante, ou etnografia” (Gaskell, 2007, p. 64). Segundo ele, a
entrevista individual em profundidade pode ser considerada uma eficiente porta de
entrada para o universo alheio e para a compreensdo de como o outro se coloca
diante das intimeras situacdes sociais que vivencia. A entrevista qualitativa
permite ao pesquisador entender mais detalhadamente como o entrevistado
formula as representacdes discursivas de suas experiéncias cotidianas, que nao sao
fruto apenas de sua mente, mas sdo também, em alguma medida, resultado de
processos sociais mais amplos e, portanto, representacdes compartilhadas com
outros individuos. Para Gaskell (2007, p. 73), numa entrevista individual em
profundidade,

“as perguntas sdo quase que um convite ao entrevistado para falar longamente,
com suas préprias palavras e com tempo para refletir. Além disso, diferentemente
do levantamento, o pesquisador pode obter esclarecimentos e acréscimos em
pontos importantes com sondagens apropriadas e questionamentos especificos.”
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No entanto, para que o método seja caracterizado como entrevista em
profundidade e, ndo, questiondrio, o autor destaca que o pesquisador ndo deve
padronizar as perguntas ou tampouco esperar que o entrevistado “traduza seus
pensamentos em categorias especificas de resposta”. (p. 73). Em consondncia com
a perspectiva socioconstrucionista do discurso, adotada neste estudo, Gaskell
(2007, p. 73-74) ressalta que

7

“[t]loda pesquisa com entrevistas é um processo social, uma interagdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de troca.
Nao é apenas um processo de informacdo de mado tnica passando de um (o
entrevistado) para outro (o entrevistador). Ao contrério, ela ¢ uma interacdo, uma
troca de idéias e de significados, em que vdrias realidades e percepgdes sdo
exploradas e desenvolvidas. Com respeito a isso, tanto o(s) entrevistado(s) como
o entrevistador estdo, de maneiras diferentes, envolvidos na producdo de
conhecimento. (...) Deste modo, a entrevista é uma tarefa comum, uma partilha e
uma negociagdo de realidades” .

A medida que o pesquisador dd voz ao entrevistado para que ele
desenvolva seu ponto de vista acerca de alguma questdo, de interesse do
pesquisador, ou relate algum episédio especifico de sua vida, o discurso produzido
nesta interacdo pode, muitas vezes, afastar-se do cardter institucional (de
pesquisa) e aproximar-se mais do cardter informal que permeia as interacoes
conversacionais cotidianas. Dessa forma, entendo que, mesmo a entrevista nao
sendo uma conversacdo espontanea per se, ela pode se configurar um terreno
bastante fértil para a emersdo de narrativas (Jovchelovitch & Bauer, 2007;
Riessman, 1993), bem como para co-construcao de significados, representagdes e,
também, de identidades (Sarangi, 2003).

Para melhor compreender as conversas que se ddo em situacdo de
entrevista de pesquisa, recorro a opinido de Sarangi (2003), para quem esta ltima
(entrevista de pesquisa) é uma interacdo “hibrida e com diversas camadas”, na
qual os participantes “movem-se constantemente entre o social e o local”’, que
tanto € naturalista quanto simulada (p.66). Com isso, o autor posiciona-se de
modo diferente  tanto dos pesquisadores = positivistas quanto  dos
socioconstrucionistas mais extremados. Em sua concepcdo, 0s primeiros
compreendem as interacOes discursivas como representacdes-espelho de uma
“realidade” social existente fora delas; ja os segundos, na sua corrente mais
radical, entendem que nao ha significado possivel para uma entrevista de pesquisa

fora de seu préprio contexto. Sarangi (2003), no entanto, afirma que ambas as
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perspectivas sdo extremistas e incompletas, porque, para ele, os participantes
engajados em uma entrevista de pesquisa tanto co-produzem significados in loco
quanto trazem para a interacdo representagdes dos mundos sociais dos quais
participam cotidianamente. Segundo o autor, “os entrevistados ndo apenas
constroem narrativas” como “também recriam mundos sociais” (Sarangi, 2003, p.
67). E, abrindo-se margem para a representacdo de mundos sociais, d-se margem,
também, para que entrevistador e entrevistado apresentem-se, ao longo da
entrevista, do modo pelo qual mais gostam de ser identificados em quaisquer
outras interagdes, ou seja, evidenciando suas facetas mais positivas, suas
credenciais mais favordveis, gerenciando, portanto, os aspectos depreciativos de
suas identidades pessoais, profissionais ou demais que possam emergir numa
interagdo conversacional.

Devido ao carater hibrido da entrevista de pesquisa, entrevistador e
entrevistado, a principio, sdo orientados por uma espécie de protocolo
institucional, um ritual de troca de informacdes relativamente objetivo, com
turnos de pergunta-resposta bem definidos, onde o entrevistador cede longos
turnos de fala ao entrevistado e tolera longas pausas, evitando comentdrios
pessoais e julgamentos sobre as respostas eliciadas. Porém, Sarangi (2003)
esclarece que os participantes cumprem esse protocolo atentando, também, para as
relacdes de papéis e trabalho de face (Goffman [1967]1980) no discurso no qual
estdo engajados, semelhantes as que ocorrem nas demais interagdes
conversacionais, e, dessa forma, alternam sutilmente entre os enquadres
institucional, profissional e de conhecimento de mundo/compartilhamento de
experiéncias pessoais ao longo da entrevista.

Além de apresentar o que seria o cardter “objetivo”, ou positivista, da
entrevista de pesquisa, orientado para a extracdo de respostas do entrevistado sob
a premissa maior de acessar as representacdes do mesmo sobre algum assunto
especifico, Sarangi (2003) traz a tona, também, o cardter socioconstrucionista do
discurso, ao lembrar que “cada ocasido de relato € um ato de (re)produgdao que
apresenta tracos de histdrias passadas enquanto (re)cria novos significados com a
inten¢do de acomodar [o discurso] a diferentes audiéncias” (p. 67). Dessa forma,
os entrevistados tendem a reelaborar suas experi€éncias pessoais de modo a
conferir a elas credibilidade junto ao entrevistador, que €, a0 mesmo tempo,

participante ratificado e ouvinte enderecado (Goffman, [1981]2002). Em outras
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palavras, o entrevistador € alguém com quem se fala, co-construindo significados,
mas também, alguém para quem se fala, para o qual o entrevistado tem a
preocupacdo de mostrar-se favoravelmente. Sarangi (2003) pontua, também, que o
que e como algo € dito pelo entrevistado relaciona-se diretamente com a maneira
como o entrevistador € percebido, como membro do grupo ou ndo-membro.

O autor esclarece, ainda, que a natureza institucional da entrevista de
pesquisa € manifestada em certas caracteristicas: é pré-agendada, com lugar e hora
para acontecer; € organizada em torno de um roteiro, que se procura Seguir;
apresenta topicos abordados e controlados pelo entrevistador; bem como
metacomentdrios do entrevistador, que constantemente se refere a situacdo de
entrevista em que se encontra. Com isso, sao definidas sob o aspecto institucional
duas identidades bem estanques: a de entrevistador-questionador e a de
entrevistado-respondente. Ambos os participantes sdo restringidos pelo cardter
institucional deste tipo de interacdo. Os entrevistados, por exemplo, procuram
apresentar explicacOes ou justificativas racionais para determinadas situagdes
relatadas ao entrevistador. Em diversos momentos, o entrevistado evita oferecer
relatos pessoais, marcados pela emotividade de suas experiéncias pregressas.
Porém, a medida que a entrevista prossegue e hd o estabelecimento de rapport
entre os participantes, ou seja, uma identificacdo positiva/confidvel do
entrevistador por parte do entrevistado, os enquadres podem sutilmente mudar,
fazendo com que ambos apresentem um ao outro relatos ou comentdrios mais
pessoais acerca dos tdpicos tratados na entrevista. Com isso, entrevistador e
entrevistado movem-se de forma fluida entre os enquadres institucional e o de
conhecimento de mundo/experiéncia de vida.

Sarangi (2003) observa, também, que neste tipo de interacdo o
entrevistador tem o privilégio de por em evidéncia uma ou outra identidade do
entrevistado, por exemplo, formulando questdes que o levem a expor mais a sua
identidade profissional em detrimento de outras. Por seu turno, o entrevistado
pode seguir o enquadre proposto pelo entrevistador ou elaborar resposta que o
refute, de certo modo. Todo esse jogo interacional depende das co-construcdes e
reelaboracdes de significado nas quais se engajam os participantes. Portanto,
assim como outras interagoes discursivas, as entrevistas de pesquisa constituem,

também, ‘“lugares para negociacdo de papéis identitdrios, assimetrias de
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conhecimento e, assim por diante, através da manipulacdo das ferramentas de

discurso disponiveis aos participantes” (Sarangi, 2003, p.70).

3.2.3.
Definicao do universo e dos sujeitos de pesquisa

Conforme elucidado no capitulo anterior, hd uma grande variacdo nos
perfis dos profissionais de Secretariado no mercado de trabalho, devido a ampla
natureza do conhecimento secretarial (que faz intersecOes com as Ciéncias
Administrativas, Juridicas, Econdmicas, de Comunicagdo, etc) e a diferencia¢do
quanto a sua formacdo escolar (nivel superior ou médio de ensino). Além disso, o
trabalho desses profissionais € extremamente influenciado pelo perfil do executivo
e por sua posicdo na hierarquia organizacional, pela cultura da empresa onde
trabalham, pelas atividades-fim do setor onde estdo alocados, etc. Dessa forma,
fez-se necessaria uma delimitacdo do universo e dos sujeitos de pesquisa a fim de
selecionar um grupo de profissionais que realizasse, minimamente, um nimero de
tarefas semelhantes e do qual se pudessem apreender tracos identitdrios comuns.

Em fungdo dessa gama de perfis profissionais, o universo considerado
nesta pesquisa foi limitado a Secretdrias/os Executivas/os (com formacao
académica em Secretariado ou qualquer outra drea) que trabalhassem (ou tivessem
trabalhado recentemente) com executivos dos mais altos niveis de poder de uma
institui¢do, i.e., presidentes e vice-presidentes (ou nomenclaturas equivalentes).
Com esse recorte, eu esperava encontrar maior homogeneidade nas atividades de
um grupo que a historia e a literatura caracterizaram como bastante heterogéneo.
Além disso, eu supunha que a autonomia no trabalho desses profissionais, dada a
sua posi¢cdo estratégica, alcangaria o nivel mais alto dentro da profissdo, o que
poderia contribuir também para desconstru¢do, pelo menos neste nivel de
sercretdrias/os, de esteredtipos de submissdo e de falta de poder que circundam o
trabalho de secretdrias/os de modo geral. Com isso em mente, busquei encontrar
os sujeitos de minha pesquisa por meio de indicagdes de amigos, ex-colegas de
universidade e, também, em grupos de profissionais na Internet. Manifestei a
todos, também, meu enorme interesse em conversar com homens que estivessem

na posicao de secretdrios executivos, assessores ou assistentes, porém, ndo obtive
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sucesso. Por isso, o universo de profissionais entrevistados restringiu-se as

Secretarias Executivas (mulheres).

3.2.4.
Coleta dos dados e procedimentos de analise

Com o intuito de investigar os processos de constru¢do de identidade
profissional de secretdrias executivas em sua complexidade, realizei uma espécie
de hibridismo metodoldgico, uma bricolagem, sempre sob a perspectiva
interpretativa e qualitativa de pesquisa. Dentre os diversos métodos de coleta de
dados propiciados pela pesquisa qualitativa, optei pela entrevista individual em
profundidade (Gaskel, 2007), iniciando-a por uma fase de perguntas abertas, semi-
estruturadas, na qual cada entrevistada dispunha do tempo e do palco necessérios
para trazer aquela interacdo suas narrativas de trajetdria profissional e de vida,
configurando, em parte, uma entrevista narrativa (Jovchelovitch & Bauer, 2007;
Riessman, 1993). A essa fase semi-estruturada seguia-se uma série de perguntas
especificas sobre topicos que emergiram na literatura sobre secretdrias, e que
conferiu ao ‘roteiro’ uma roupagem de questiondrio (ambos os grupos de
perguntas encontram-se no anexo I deste trabalho), configurando o caréter hibrido
do roteiro para entrevista utilizado nesta pesquisa.

Isso ocorreu porque na ocasido da elaborag¢do do roteiro de entrevista, eu
ainda ndo havia definido, exatamente, os objetivos da pesquisa. Por um lado, tinha
em mente que desejava investigar como secretdrias/os executivas/os de alta
diretoria chegaram a essas posicOes, se tinha sido necessdria formacdo em
Secretariado Executivo para tanto, se esses profissionais se identificavam com a
profissdo e, para coleta desses dados, as narrativas de estoria de vida se
mostrariam apropriadas. Por outro lado, também tinha interesse em verificar
aspectos especificos que apareciam na literatura sobre secretdrias como
problemadticos, ambiguos, perpetuados em esteredtipos, € que poderiam nao
aparecer espontaneamente nas narrativas de trajetorias profissionais das/dos
secretdrias/os. Por isso, houve a necessidade de formular perguntas mais pontuais
a fim de conhecer como esses profissionais viam a si mesmos, os demais e
lidavam com os aspectos ndo tao positivos da profissdo. Com isso, essas perguntas
assumiram um cardter mais exploratdrio, em alguns casos, até se sobrepondo aos

assuntos emergidos espontaneamente nas estorias de vida; em outros casos, sendo
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as responsdveis por eliciar longas narrativas sobre episodios marcantes ocorridos
no cotidiano de trabalho desses profissionais.

Assim, o primeiro grupo de perguntas do ‘roteiro de entrevista’ versou
sobre a trajetéria profissional das entrevistadas, sobre como se tornaram
secretdrias, o que mais gostam na profissdo, produzindo as longas narrativas de
estoria de vida; enquanto as demais perguntas procuraram abarcar a percep¢ao das
entrevistadas sobre temas como sfatus da profissdo, questdes de género no
trabalho, assédio moral ou sexual, autonomia, oportunidades para ascensio
profissional, necessidade de formacdo especifica na drea para exercicio da
profissdo, identificacdo com a profissdo, entre outros.

Os dados utilizados nesta dissertacdo foram coletados por meio de
entrevistas individuais com seis secretdrias executivas de presidéncia e vice-
presidéncia, de empresas de naturezas diversas, com gravacdo de &dudio e
transcricdo integral de todas as entrevistas, realizadas entre os meses de outubro e
dezembro de 2009, na cidade do Rio de Janeiro. Para a transcricdo das mesmas,
foram utilizadas as convencdes baseadas nos estudos de Andlise da Conversacao
(Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974), incorporando simbolos sugeridos por
Schiffrin (1987) e Tannen (1989).

Os primeiros contatos com as secretdrias entrevistadas foram feitos pela
Internet, em resposta ao meu pedido de voluntdrias/os para a realizacdo desta
pesquisa divulgado nas listas de discussdo de dois grupos virtuais, um que agrega
secretérias/os de todo o pais e outro especifico para profissionais do Estado do Rio
de Janeiro. Em seguida foram feitos contatos por telefone para que eu pudesse
fornecer maior detalhamento sobre meus interesses € objetivos de pesquisa e,
também, para a confirmacdo do perfil de secretdria a compor este estudo: alguém
com formacdo superior, indiferentemente da drea académica, que assessorasse (ou
tivesse assessorado recentemente) presidentes e vice-presidentes. Um dado
interessante sobre essa fase da pesquisa € que as cinco secretdrias que
primeiramente atenderam ao meu pedido de concessdo de entrevista ndo eram
graduadas em Secretariado Executivo. Por isso, busquei também entre as ex-
colegas de universidade alguma outra profissional, formada na drea, que
trabalhasse para alta diretoria e quisesse/pudesse compartilhar comigo sua
trajetoria profissional. Assim, cheguei ao grupo de seis secretdrias entrevistadas

para este estudo.
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Dei preferéncia a realizacdo de entrevistas em ambientes informais ou que
pudessem, ao menos, proporcionar um clima descontraido para a fomentacdo de
uma conversa fluida entre mim, pesquisadora-participante, e as entrevistadas.
Meu intuito era que elas se sentissem confortdveis para compartilhar comigo suas
estorias de vida e trajetdrias profissionais, mitigando ao maximo as restrigoes de
conteido ou interrupcdes em funcdo do trabalho que pudessem interferir
significativamente no desenvolvimento das entrevistas. Dessa forma, duas
entrevistas foram concedidas em pequenas cafeterias (Roberta, Luana), duas nas
residéncias das entrevistadas (Regina, Amanda) e outras duas nas empresas onde
as entrevistadas trabalham (Jaqueline e Veronica), apos o expediente.

As entrevistas tiveram em média uma hora e trinta minutos de duragdo e
cerca de 18 paginas de transcricdao, com exce¢do de uma, que ultrapassou duas
horas de conversacdo, convertendo-se em, aproximadamente, 30 péginas de
transcricdo. Devido a extensdo das entrevistas, ndo serd possivel anexa-las, na
integra, a este trabalho. Serdo anexados, portanto, apenas os segmentos utilizados
na andlise, acrescidos de uma breve contextualizacdo referente aos trechos que os
precedem e/ou sucedem.

ApOs a realizacdo de cada entrevista, eu ouvia atentamente a gravagao para
me familiarizar com a estéria de vida da entrevistada e perceber que assuntos
emergiam de seu discurso. Em seguida, fiz algumas leituras cuidadosas do
material transcrito, acompanhadas de anotagdes que me remetiam aos temas
abordados na base tedrica desta pesquisa (capitulo 2 e sec@o 3.1 deste capitulo).
Essa foi a primeira fase da andlise dos dados.

Numa segunda etapa, reli as entrevistas procurando identificar os
segmentos narrativos — onde comecavam e terminavam as longas narrativas sobre
as escolhas e trajetdrias profissionais dessas secretdrias, se havia narrativas
encaixadas (na narrativa de estéria de vida e nas respostas as perguntas
especificas) e sobre que temas versavam. Num terceiro momento da andlise,
realizei uma separagdo tematica dos discursos das entrevistadas. Partindo da
primeira entrevista, elaborei uma tabela com categorias que servia como estrutura
para observacdo de ocorréncia dos mesmos assuntos na andlise das entrevistas
subseqiientes. A medida que novos temas surgiam, aumentava-se a lista de
categorias até que se chegou, na ultima entrevista, a um extenso grupo de temas

abordados.
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Como ultima etapa de andlise, com base nas repetidas leituras das
transcrigdes, elaborei um quadro sindtico contendo os principais movimentos das
trajetérias pessoais e profissionais dessas mulheres, ou seja, um resumo que
incluiu formag¢do académica, motivacdes para entrada no secretariado,
oportunidades de promocdes, os afastamentos da drea, as perdas e mudancas de
emprego, enfim, pontos que pareceram significativos para a compreensdo de
quem essas narradoras sdo hoje. Por meio deles pude perceber o fio condutor que
perpassava a narrativa de estoria de vida como um todo, contribuindo para a
construcdo de coeréncia dessas estOrias para elas mesmas, para mim e para o

contexto social mais amplo do qual todos fazemos parte.

3.2.5.
Contextualizacao dos participantes da pesquisa

Em consonancia com a perspectiva tedrica socioconstrucionista adotada
neste estudo, os significados construidos no decorrer da interagdo entre mim e as
entrevistadas levam em consideracdo a minha participacdo como entrevistadora,
que se coloca, inevitavelmente, diante delas como pesquisadora, no entanto,
também como secretdria e co-participante no processo de investigacdo das
nuances de nossa profissdo, com alguns anos de experiéncia na drea e que
provavelmente enfrenta ou enfrentou experiéncias profissionais cotidianas
semelhantes. Procurei, dessa forma, estabelecer uma relacdo mais igualitdria com
minhas interlocutoras, a fim de minimizar a assimetria de conhecimento entre nds
e tornar a entrevista o mais descontraida possivel, para que fosse um terreno fértil
para compartilhamento de estdrias e co-criagdo de significados e identidades. Isto
posto, passarei entdo a breve apresentacdo de minhas colegas secretdrias, que
terdo suas identidades verdadeiras preservadas por meio da utilizacdo de nomes
ficticios e da omissdo de quaisquer nomes de empresas, colegas de trabalho ou
chefes.

A primeira entrevista foi feita com Roberta, 31 anos, solteira, sem filhos.
Vive com a mie em uma cidade litoranea, relativamente distante da cidade do Rio
de Janeiro, onde trabalha. E formada em Administracio de Empresas, com curso
de extensdo em Hotelaria, realizado no exterior, € no momento da entrevista

encontrava-se fazendo uma pés-graduacdo lato sensu em Gestdo de Pessoas e um
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curso de extensdo em Grafologia. Atua como secretdria executiva desde 2006 e,
atualmente, trabalha como Assistente Executiva do Vice-Presidente de Exploracao
de uma empresa publica e multinacional norueguesa do setor de energia. A
entrevista foi realizada num ambiente bastante descontraido, em meio a saladinhas
e cappuccinos em uma cafeteria da Zona Sul do Rio de Janeiro, préxima ao local
de trabalho de Roberta.

A segunda entrevista foi realizada com Luana, 49 anos, casada, dois filhos,
com 0s quais vive, juntamente com o marido, na Zona Norte da cidade do Rio de
Janeiro. E formada em Economia, fez cursos de extensdo em Contabilidade e
Andlise de Balancos e possui uma pés-graduacdo lato sensu em Secretariado
Executivo. Atua como secretaria executiva desde 1985 e, no momento, trabalha
como Assistente Executiva do Presidente de um grupo multinacional mexicano na
area de telecomunicacdes que controla, atualmente, uma empresa estatal brasileira
privatizada hd poucos anos. A entrevista também se desenvolveu num clima
bastante amigdavel, numa cafeteria freqiientada por Luana, préxima a sua casa.

A terceira entrevista foi feita com Regina, 53 anos, divorciada e sem
filhos e que vive com uma prima na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro. E
formada em Administracdo de Empresas e Biologia, profissio que ndo chegou a
exercer. Tem 15 anos de experiéncia como secretdria executiva de diretoria e de
presidéncia, em algumas das empresas onde trabalhou. Na época da realizacdo da
entrevista, Regina encontrava-se desempregada havia alguns meses, porém parte
de sua estoria de vida no secretariado foi antecipada nos contatos por e-mail e por
telefone, e, em funcdo disso, percebi que ela, sem ddvida, teria muito a dizer sobre
a profissdo, sobre as alteracdes ocorridas ao longo dos anos quanto aos perfis
profissionais, niveis salariais e a formacdo de secretdrias mais jovens. Sua
trajetoria profissional aparentava (e se confirmou) ser um relato riquissimo de
experiéncias de vida, de reviravoltas e recomegos. Seu emprego mais recente foi
como Secretdria Executiva do Presidente de uma pequena empresa nacional,
privada, do ramo de consultoria esportiva. A entrevista foi realizada na residéncia
de Regina, que se revelou eximia narradora, e foi a mais longa entrevista coletada
para este estudo, perfazendo um total de 32 paginas de transcricao.

A quarta entrevistada foi Amanda, 50 anos, casada, um filho, vivendo com
ele e o marido na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro. E graduada em Direito

e, apos alguns anos de atuacdo como secretdria executiva, optou por fazer o curso
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técnico em Secretariado para obtencdo do registro profissional, como exigéncia de
uma empresa onde trabalhou. Atua como secretdria desde 1979 e, atualmente,
trabalha como Secretdria Executiva do Diretor para assuntos de petréleo de uma
multinacional americana dos setores de industria e servigos. Neste emprego
desempenha também a funcdo de ‘Office Manager’, reportando-se ao Diretor
Administrativo da empresa no Brasil. Em outras ocasiOes exerceu o cargo de
Secretdria Executiva de Presidéncia e Vice-Presidéncia. A entrevista com Amanda
foirealizada em sua residéncia e foi, também, descontraida.

A quinta entrevista foi realizada com Jaqueline, estrangeira, 30 anos,
casada, sem filhos. Vive com o marido em uma cidade litoranea vizinha a cidade
do Rio de Janeiro, onde trabalha. E formada em Museologia, pés-graduada em
Traducdo (lato sensu) e iniciou no secretariado em 2002. Atualmente ocupa o
cargo de Assistente de Diretoria, assessorando o CoOnsul de um pais latino-
americano que mantém representacdo diplomatica no Brasil, nesta cidade. A
entrevista foi concedida por Jaqueline no consulado de seu pais de origem, apds o
expediente de trabalho. Embora, a primeira vista, ndo se associe o titulo do cargo
ao perfil de secretdria executiva delimitado neste estudo, a inclusdao de Jaqueline
como sujeito de pesquisa se deu por ela atender aos requisitos bdsicos para tal:
possuir nivel superior e assessorar o(s) executivo(s) do(s) mais alto(s) posto(s) de
comando de uma instituicdo. No caso dela, a organizacdo é o Consulado Geral do
pais X e o executivo € o representante maximo desse pafs aqui no Brasil, o Consul
Geral. Além disso, uma conjuncdo de felizes fatores fez com que Jaqueline
figurasse no rol de secretdrias deste estudo. No periodo em que eu comegava a
realizar as entrevistas, um amigo meu, que tinha acabado de conhecé-la num bate-
papo com outros amigos em comum em um bar na Zona Sul da cidade, falava de
minha pesquisa sobre secretdrias executivas para uma amiga nossa, com Jaqueline
ao lado, ouvindo, como participante ndo-ratificada, como diria Goffman
([1981]2002). Ao se identificar com a profissdo e associd-la as atividades que
realizava em seu trabalho, se voluntariou a participar da pesquisa, concedendo-me
entrevista, se eu precisasse. Como utilizei desavergonhadamente os amigos como
‘cabos eleitorais’ de minha pesquisa, os contatos me foram repassados e, assim,
cheguei até Jaqueline, que compartilhou comigo sua bonita estéria de vida e
trajetoria profissional, permeada por viagens e pelo amor a arte e as Relagdes

Internacionais.
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A sexta e ultima entrevista foi realizada com Verdnica, uma antiga colega
de universidade, de 32 anos, casada, sem filhos, que vive com o marido também
em cidade litoranea préxima a cidade do Rio de Janeiro, onde trabalha. Veronica
iniciou sua vida profissional em 2003, como estagidria da secretdria da
presidéncia, tornou-se secretdria do vice-presidente nessa empresa, foi secretdria
de presidéncia em outra empresa e, atualmente, exerce o cargo de Secretdria
Executiva Sénior dos Sdécios-Diretores em uma multinacional americana de
grande porte no setor de servigos, com escritorio no Centro da cidade do Rio de
Janeiro. A principio, ndo a contatei por acreditar que conseguiria encontrar,
facilmente, através das listas de profissionais e com indicagdo de amigos,
secretdrias dentro do perfil delimitado para esta pesquisa e com formacgdo
académica em Secretariado Executivo. Como isso ndo ocorreu, apelei a amiga dos
tempos de escola para poder incluir em minha pesquisa, também, o relato de
alguém que, deliberadamente, escolheu ser secretdria, identificando-se desde cedo
com essa profiss@o. Com o pedido prontamente atendido, a entrevista foi realizada

no local de trabalho de Verodnica, apés o expediente.

3.2.6.
Limitacoes da pesquisa

Reconheco que uma das limitacdes deste estudo € ter considerado apenas
as percep¢Oes das secretdrias acerca de sua profissdo, das vulnerabilidades da
area, de como entendem a si mesmas no mercado de trabalho e perante colegas e
superiores hierdrquicos. Teria sido de grande valia poder coletar as percepgdes de
profissionais de outras dreas acerca do trabalho e da profissdo de secretdria
executiva, assim como as opinides de chefes diretos e responsdveis pelos
departamentos de recursos humanos, que delineiam perfis profissionais diversos
para preenchimento dos quadros funcionais das empresas. Ambos poderiam dar
sua contribui¢cdo sobre o trabalho e o papel das secretarias nas empresas. Com isso
terfamos diversos pontos de vista para uma composi¢do da(s) identidade(s) de
secretdrias executivas realmente multipla(s) e multifacetada(s) (Hall, 1990; Moita
Lopes, 1996, 2001, 2002; Mishler, 2002).

Outra limitagdo deste trabalho foi o ndo re-agendamento com as

participantes de novas entrevistas individuais para afericio do meu entendimento
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e interpretacdo sobre episodios de suas estorias de vida e trajetdrias profissionais.
Isso acarreta uma perda significativa para o processo de co-constru¢do de
significados, teoria que subjaz este estudo.

O fato de a pesquisadora também ser secretdria como 0s sujeitos deste
estudo e se colocar como tal diante de suas interlocutoras, a0 mesmo tempo em
que permite uma maior compreensdo dos problemas, dilemas e experiéncias
vivenciados por elas, criando uma certa cumplicidade, também altera o fluxo dos
discursos das préprias entrevistadas e, principalmente, interfere na interpretagcdo
analitica dos resultados, pois ndo se tem um distanciamento suficiente para olhar
os fendmenos por angulos realmente diferentes. De modo algum me refiro aqui a
pseudo-neutralidade do cientista diante do objeto, conforme apregoava a
perspectiva positivista, apenas aludo ao posicionamento mais distanciado, ao olhar
menos imbricado nas situagdes vividas por um mesmo grupo de profissionais, tal
qual um observador externo que vé de outro angulo, mas também ajuda a compor
e co-construir as imagens observadas.

Uma outra limitacdo se refere a impossibilidade de generalizagdo dos
resultados deste estudo, por se tratar de uma investigacdo que analisa 0 processo
de construcdo de identidade profissional de um grupo especifico, reduzido,
situado num contexto particular e num dado tempo. Entretanto, em funcdo do
entendimento deste estudo de que as identidades sociais e profissionais sdo
processuais € dindmicas, creio ndo haver método mais adequado para tentar

compreendé-las, apesar de suas limitagdes.
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