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1.
Introducao

1.1.
O despertar de uma tematica

Como secretéria de formacao, deparei-me algumas vezes com o espanto de
amigos e conhecidos quando, desde o tempo da graduacido, eu dizia que cursava
Secretariado Executivo. As pessoas, em geral, se admiravam em saber que existia
um curso superior que formava secretdrias e secretdrios. Era comum ouvir
comentdrios do tipo “Secretariado? Logo vocé que sempre foi tdo autoritaria?”,
“Nossa, ndo sabia que precisava de curso para ser secretdria!”. E, assim como eu,
outras colegas de curso também passavam pelos mesmos episodios de admiracdo
e surpresa quando se apresentavam como estudantes de Secretariado Executivo ou
secretdrias executivas graduadas.

Além do desconforto e, de certa forma, do constrangimento provocado por
situacdes como essas, comegaram a inquietar-me, também, algumas questdes, de
ambito intraprofissional, sobre como se d4 a formac¢do académica e profissional da
secretéria, sobre a qualidade desta formacgdo e sobre como ela instrumentaliza, ou
ndo, a secretdria para lidar com e refutar os esteredtipos associados a profissao
ainda hoje, na contemporaneidade. Essa inquietacdo levou-me a refletir sobre a
area de Secretariado Executivo e a buscar um maior entendimento dos aspectos
envolvidos na constitui¢cdo da identidade profissional deste grupo, do qual faco
parte.

Em conversas informais com outras secretdrias, com quem convivi durante
a graduacdo e nas empresas onde trabalhei, percebi que lidar com o
desconhecimento das pessoas em relagdo a nossa profissdo, com a imagem pouco
valorizada que ela parece ter perante a sociedade e com o baixo prestigio social
que lhe € atribuido parece ser uma constante. Além disso, ter que ouvir sempre as
mesmas anedotas sobre a relacdo chefe-secretdaria, sobre o uso de decotes
provocativos por secretdrias no ambiente de trabalho em troca benesses de cunho
duvidoso e, acima de tudo, perceber a subestimacdo de nossa capacidade
intelectual leva-nos, em algum momento de nossa trajetéria profissional, a

contestacdo de nossas escolhas ou mesmo ao abandono da area.
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Imersos nesse conjunto de percepcdes sociais estereotipadas sobre a
profissdo de secretdria e de questionamentos acerca da qualidade e adequacdo de
sua formacdo universitdria, se ddo os processos de constru¢do de sua identidade
profissional, “emaranhados, quase sempre, numa rede de desmerecimento,
preconceito e pouca respeitabilidade” (Rollemberg, 2008, p.16).

Esta dissertacdo, portanto, pretende compreender como secretdrias de alto
nivel de qualificagdo e posicdo hierdrquica (re)constroem suas identidades
posicionando-se ideologicamente em relacdo a profissdo, analisando as narrativas

de estdria de vida dessas profissionais.

1.2
O problema

Nos estudos académicos dedicados a investigar o trabalho da secretaria, a
construcdo da identidade profissional deste grupo e suas caracteristicas, &
recorrente a afirmacdo de que a drea carece de investigagdes mais detalhadas,
mais aprofundadas e, também, mais abrangentes, de modo a contemplar as
ambigiiidades, as contradi¢Oes, enfim, as idiossincrasias dessa profissao.

No panorama internacional, autores de alguns estudos sociolégicos
abrangentes e transnacionais sobre o trabalho de secretarias em trés paises,
Inglaterra, Franca e Alemanha (Truss,1993, 1994; Truss, Goffee & Jones, 1992),
afirmam que as secretdrias t€m sido significativamente ignoradas pela literatura,
tanto nos estudos organizacionais quanto nos relativos a género e ao trabalho
desempenhado por mulheres, se comparadas, por exemplo, a enfermeiras,
professoras, gerentes, profissionais liberais e trabalhadoras manuais. Em outro
estudo (Truss, Goffee & Jones, 1995), os autores relatam o crescente interesse
académico sobre o trabalho das mulheres, porém destacam a necessidade de se
investigar como profissdes especificas, como a de secretdria, adquirem e mantém
identidades de género dominantes e estereotipadas. Nencel (2008), em
investigacdo sobre o trabalho de secretdrias no Peru, diz que estudos sobre a
secretdria poderiam representar uma rica porta de entrada para a compreensao das
relacdes de trabalho e da cultura organizacional, no entanto, os estudos
académicos e organizacionais t€ém dedicado muito pouca atencdo a esta profissao.
ApOs extensa revisdo da literatura sobre a drea, a pesquisadora cita Kanter (1977)

como uma das primeiras autoras a considerar a secretdria merecedora de interesse
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académico e a realizar uma investigacdo séria sobre a profissdo, nos Estados
Unidos. Nencel (2008), entretanto, considera o trabalho de Pringle (1989) o mais
abrangente estudo sobre o universo da secretdria, porque trouxe a discussdao
assuntos complexos como género, poder e sexualidade e suas interferéncias nas
relacdes de trabalho de secretdrias em trés paises, Austrédlia, Estados Unidos e
Inglaterra.

No cendrio nacional, Moura (2006) menciona a escassa bibliografia sobre
as profissionais de Secretariado e a pouca disponibilidade do material existente, o
que imputou certa limitacdo a base conceitual de sua dissertacdo, que foi
majoritariamente constituida sobre pesquisas efetuadas na década de 80 e 90.
Lima (2001) alude a mesma dificuldade de acesso a material bibliografico,
abrangente e/ou aprofundado, sobre a area de Secretariado. Nonato Junior (2008,
2009), relatando sua experi€ncia a frente de recentes de projetos de pesquisa na
universidade onde leciona, identifica 0 mesmo problema: a dificuldade que seus
alunos tém em encontrar material bibliografico voltado para o Secretariado. E
afirma ainda que a escassa teorizacdo da bibliografia na drea tem conseqiiéncias
negativas para a constituicio do Secretariado Executivo como drea de
conhecimento cientifico e para a elevacdo de seu status académico. Com o intuito
de estruturar os diversificados conhecimentos necessérios as préticas secretariais,
consolidando-os em uma teoria que dé suporte ao estabelecimento do Secretariado
Executivo como drea do conhecimento independente, o autor defende a criacao de
uma teoria unificadora para a drea e a criacao das Ci€ncias da Assessoria.

J4 Sabino & Marchelli (2009), em artigo bastante recente, discordam da
posicdo de Nonato Junior por ndo conseguirem identificar solidez nos critérios de
cientificidade de uma teoria unificadora do Secretariado Executivo. Eles
defendem que “a complexidade dos conhecimentos necessarios ao secretdrio
executivo (...) aproxima-se muito mais de uma composi¢do interdisciplinar do que
de uma unica ciéncia independente” (p. 607), embora ndo queiram, com isso,
alegar que os secretdrios prescindam de conhecimentos tedricos em sua atuacio
profissional. Além do debate tedrico-metodoldgico sugerido pelos autores, nesse
artigo também sao abordadas algumas das complexas e ambivalentes questdes que
caracterizam a profissdo de secretdrio executivo: a deferéncia prestada pelo
secretério e devida a ele, a feminizacdo da profissdo, a adequacdo das atividades

secretariais ao perfil do executivo, os esteredtipos de gé€nero, a diferenciacao do
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status entre secretdrios de governo, geralmente homens, e secretdrios
organizacionais, majoritariamente mulheres, € uma breve alusdo a discussdo
conceitual sobre profissdo e ocupacgdo, que ndo é amplamente conduzida por ndo
ser este o objetivo do artigo.

Ainda na literatura nacional, alguns estudos restringiram-se a descricdo e
enumeracdo de normas de conduta e ao ensino de técnicas secretariais para o
aperfeicoamento do trabalho da secretéria (Figueiredo, 1987; Ribeiro, 1990), sem
quaisquer questionamentos sobre os esteredtipos de género e vulnerabilidades aos
quais estd sujeita a profissao.

Com excecao do trabalho de Sabino & Marchelli (2009), que tangenciou a
discussao entre o que se entende por profissdo e o que € considerado ocupacao, os
estudos nacionais ndo chegam a investigar mais cuidadosamente essa dicotomia,
que parece ser o cerne dos mal-entendidos sobre a profissdo. Na literatura
nacional a premissa adotada é que Secretariado Executivo € profissdo. J4 na
literatura internacional, isso parece ndo ser visto sob a mesma perspectiva. Os
estudos estrangeiros referem-se ao trabalho da secretdria (geralmente com
explanagcdes contextuais que remetem ao género feminino) como uma ocupagao.
Partindo de experi€ncia pessoal nesse universo, percebi que eu e minhas colegas
de curso nos reconheciamos como estudantes de graduacdo que sairiam da
universidade com um titulo de bacharel e uma profissdo a exercer, embora isso
suscitasse dividas em pessoas de fora da drea. Com isso, comecei a suspeitar de
que a existéncia de curso superior em determinada drea ou o estabelecimento de
leis para reger uma determinada prética profissional parecem ndo ser suficientes
para conferir status social de profissdo a algumas areas de trabalho.

Assim, diante do breve panorama fornecido pela literatura sobre a
profissdo de secretdria, aliado as minhas préprias vivéncias como secretdria
executiva, muitas questdes emergiram, considerando-se o contexto no qual se
insere a secretdria contemporanea: a)como O processo socio-historico de
constituicdo de uma profissdo influencia as percepcdes de status, autonomia e
prestigio social referentes a mesma? b)o que define uma profissdao? ¢)o que torna
uma ocupagdo uma profissdo? d)qual é o perfil profissional da secretaria antes e
apos a lei de regulamentacdo da profissdo? e)ser secretdria € ter uma profissdo ou
estar numa ocupacdo? f)hd necessidade de formagdo académica especifica na

area? g)como as transformacdes politico-econOmicas e tecnolégicas, que afetam
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instituicOes e individuos na contemporaneidade e impOem reestruturacoes
hierarquicas nas empresas, reengenharias funcionais e redistribuicdo do trabalho,
atuam sobre a (re)configuracdo da identidade profissional da secretdria? h)como
as relacdes no ambiente de trabalho estabelecidas por secretdrias executivas com
superiores, colegas e/ou outras secretdrias, assim como o valor atribuido as
atividades desempenhadas no dia-a-dia de trabalho, incidem sobre a
(re)construcdo de suas identidades profissionais e sobre o grau de identificacdo
com essa profissdo? i)qual a influéncia do perfil comportamental do executivo
sobre o escopo de trabalho da secretdria e o grau de autonomia para desempenha-
lo? j)que imagens a secretdria projeta para a sociedade? k)como as secretdrias
constroem trajetdrias profissionais coerentes a despeito de toda a complexidade de
sua profissdo e em contextos de mudancas? l)quais sdo as perspectivas para o
futuro dessa profissdo?

As vicissitudes da area, que fomentam todas essas indagacdes, remetem
esta pesquisa a seguinte questdo principal: como as secretdrias executivas de alta
diretoria (re)configuram suas identidades profissionais no contexto socio-historico

atual?

1.3
Objetivos
Dada a tamanha complexidade que envolve esta profissdo, esta pesquisa
direciona seu olhar para um grupo especifico de secretdrias, as que assessoram a
alta diretoria de empresas, presidentes e vice-presidentes, com o objetivo de
analisar como secretdrias de alto nivel de qualificacdo e posi¢do hierdrquica
(re)constroem suas identidades posicionando-se ideologicamente em relacdo a
profissdo. Com o intuito de alcangar o objetivo proposto, este estudo possui 0s
seguintes objetivos intermedidrios:
a) identificar esses posicionamentos ideoldgicos, observando as
estratégias discursivas que conferem causalidade as narrativas;
b) analisar como essas secretdrias constroem narrativas coerentes de si
mesmas;
c) identificar de que forma as narrativas, cronicas ou explicacoes

abordam questdes sobre ocupacio e profissao.
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As razdes para a restricdo do corpus dessa pesquisa a narrativas de
secretdrias de alta diretoria se devem a enorme diferenciacdo de seus perfis no
mercado de trabalho. Ha secretarias com diversos niveis educacionais, desde
aquelas sem qualquer treinamento técnico na drea, aquelas com nivel superior e
poOs-graduacio, na drea de Secretariado e/ou fora dela. Como a bibliografia sobre a
area indicou uma grande vulnerabilidade no escopo de trabalho da secretaria, que
depende do perfil do executivo, da natureza dos negdcios da organizacdo, de
tracos de personalidade da prépria secretdria, etc, houve necessidade de segmentar
o grupo a ser estudado a fim de restringir também a abrangéncia dos resultados,
numa tentativa de, assim, obter maior coesdo dos mesmos.

Uma hipétese levantada por este trabalho é a de que a restricdo dos
sujeitos de pesquisa a secretdrias executivas com nivel superior e que trabalham
nas altas esferas do poder organizacional permite uma maior homogeneizacao dos
perfis profissionais e das atividades realizadas por elas. Supde-se também que as
secretérias de alta diretoria tenham maior autonomia na execucao de seu trabalho
e que as atividades concernentes a ele configurem um perfil mais gerencial do que
o de secretdrias que assessoram executivos de niveis hierdrquicos mais baixos,
colaborando, desta forma, para a desconstru¢cdo de esteredtipos de género
associados a profissao.

Antes de prosseguir com as reflexdes deste estudo, cabem aqui alguns
esclarecimentos acerca do uso dos termos ‘secretdria’ e ‘profissdo’. A respeito da
flexdo de género da palavra utilizada para designar os profissionais de
secretariado estudados e referidos na bibliografia consultada, adoto o termo — e
seus complementos — no feminino: secretdria (executiva). Esta postura se deve,
em parte, por me referir inimeras vezes aos sujeitos desta pesquisa, que sao
mulheres; em parte, por identificar na literatura uma associa¢do majoritaria do
termo secretary ao género feminino, motivada, provavelmente, pelo mesmo tipo
de referéncia ao sexo e ao universo das profissionais entrevistadas para a
realizacdo de tais estudos: mulheres desempenhando atividades de secretariado.
Embora a lingua inglesa permita maior liberdade, se comparada a portuguesa,
quanto a interpretacdo do género ao qual se refere a palavra secretary, o contexto
onde ela estd inserida esclarece qual dos dois géneros € evidenciado. E, em geral,
o feminino € o mais recorrente. Assim, nas ocasidoes onde cabe a dupla referéncia

de género exigida pela lingua portuguesa, em funcdo das devidas associagdes
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contextuais aos géneros masculino e feminino, sdo utilizados os termos
secretdria/o e executiva/o.

O outro esclarecimento diz respeito ao uso da palavra ‘profissdo’ para
referir-me ao conjunto de atividades desempenhadas pela secretaria ou ao trabalho
da secretdria. Embora na literatura internacional haja uma maior tendéncia a se
designar o trabalho da secretdria como ‘ocupacgdo’ (Silverstone & Towler, 1984;
Truss, Goffee & Jones, 1992, 1995; Truss, 1993, 1994, Kennelly, 2002, 2006) ou
‘emprego’ (Marsden, 1990; Henson & Rogers, 2001), na literatura nacional ha
predominancia do termo ‘profissdo’. Isso se explica pelo fato de, no Brasil, o
trabalho da secretdria ser legalmente reconhecido como uma profissdo, de nivel
técnico ou superior, com direito a cddigo de ética e diretrizes curriculares proprios
para orientar a formacdo académica e a pratica profissional de seus membros.
Assim sendo, no nosso pais, ser secretaria/o € ter uma profissdao e nao apenas estar
numa ocupag¢do. Em fun¢do dessa particularidade do secretariado no Brasil e,
também, pelo posicionamento tomado frente a discussdo tedrica sobre profissao e
ocupacgdo a ser realizada mais adiante (secoes 3.1.1 e 3.1.2), refiro-me ao trabalho
da secretdria como ‘profissdo’. A excecdo € reservada as citagoes de

posicionamentos de outros autores para garantir fidedignidade a suas idéias.

1.4.
Relevéancia do estudo

Acredito que este estudo apresenta discussoes teoricamente relevantes para
a Sociolingiiistica Interacional por investigar os processos conjuntos de
constituicdo de identidades profissionais (e sociais) coerentes € a co-constru¢ao de
significados que se desenvolvem no decorrer das narrativas de estorias de vida
eliciadas' em entrevistas de pesquisa, assim como nas explicacdes em resposta a
perguntas direcionadas a determinados temas.

Creio também que esta pesquisa, que opera sob a perspectiva
socioconstrucionista do discurso, colabore para a compreensdo dos processos
constitutivos da profissdo de secretdria, de suas forcas e fragilidades, e encontre

eco nos estudos sociolégicos e nos da propria drea de Secretariado, suscitando

' Neste trabalho, optei por utilizar o verbo “eliciar” (¢ suas flexdes) como equivalente

dicionarizado do termo inglés “to elicit”’, comumente traduzido como “elicitar”, com o sentido de
“tirar de, extrair, evocar”, cf. Dicionario Houaiss (HOUAISS, A.; VILLAR, M. S, 2009, p. 729).
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maior intercambio de idéias e o aprofundamento de questdes que nao conseguiram
ser abordadas aqui.

Este trabalho apresenta, ainda, questdes trazidas por secretdrias de alta
diretoria atuantes no mercado de trabalho, que podem se revelar uteis a elaboracao
de processos apropriados para recrutamento e selecdo dessas profissionais e a
conseqiiente adequacdo de seus perfis aos das pessoas com as quais trabalham,
porque as proprias entrevistadas relatam como as relacOes estabelecidas com
colegas, chefes e com o trabalho do dia-a-dia indicam maior ou menor nivel de
satisfacdo com as organizagdes, com sua posicdo e atividades desempenhadas

dentro delas.

1.5.
Estrutura da dissertacao

Neste capitulo foram apresentados o surgimento do tema e a descri¢ao do
problema de pesquisa, objeto da presente dissertacdo, seus objetivos e a relevancia
tedrica e pratica deste estudo.

No segundo capitulo dedico aten¢d@o especial a profissdao de secretdria e a
constituicdo e evolugdo do Secretariado no mundo e no Brasil. Primeiramente,
apresento uma revisao da literatura nacional e internacional sobre secretarias, que
investigam de forma critica as idiossincrasias da profissdo, ou seja, aspectos
positivos, fragilidades, ambigiiidades e esteredtipos que parecem fazer parte do
cotidiano de secretdrias e secretdrios. Em seguida, realizo um apanhado histérico-
evolutivo do Secretariado, nacional e internacionalmente, e apresento, também, as
peculiaridades desta profissdo no Brasil, seu processo de regulamentacdo, o
estabelecimento de perfis de nivel técnico e superior dos profissionais de
Secretariado no pais, a criacdo de cédigo de ética e de diretrizes curriculares para
0s cursos superiores em Secretariado Executivo.

No terceiro capitulo apresento os pressupostos tedricos e metodolégicos
que fornecem as bases para as andlises realizadas neste estudo. Primeiro, busco na
Sociologia das Profissdes elementos tedricos que me permitam compreender as
conceituagdes de profissdo e ocupagdo, os processos de constituicdo de uma
profissdo, o papel do Estado na regulamenta¢do das profissdes. Com isso, procuro

entender a constituicio do Secretariado, suas forcas e fragilidades, a fim de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

21

iluminar a discussdao que se interpds ao estudo da identidade profissional deste
grupo: secretariado € profissdo ou € ocupacdo? Em seguida, trago alguns
elementos da Sociolingiiistica Interacional e da perspectiva socioconstrucionista
do discurso que auxiliam a andlise das narrativas eliciadas nas entrevistas de
pesquisa realizadas para esta investigac@o, entre eles conceitos como narrativas,
estorias de vida, avaliagOes, cronicas e explanacdes. Apresento ainda, brevemente,
a compreensdo de identidade profissional sob a perspectiva socioconstrucionista
do discurso. Neste capitulo, sdo relatados também os procedimentos
metodoldgicos utilizados na elaboracdo deste estudo, a descricio do universo e
dos sujeitos de pesquisa, a coleta dos dados e os procedimentos de andlise, a
contextualizagdo dos participantes, que inclui a relacdo estabelecida com as
entrevistadas, na interacdo, e uma breve apresentacdo das mesmas. E no fim do
capitulo aponto as limitagdes da pesquisa.

No capitulos 4, apresento os resultados da andlise e breves discussoes
sobre os dados obtidos. Investigo alguns trechos das trajetdrias profissionais das
secretarias executivas entrevistadas, focalizando como se deu sua entrada no
universo profissional do Secretariado, analisando as estratégias discursivas para
construcdo de estérias e identidades profissionais coerentes. Procuro
compreender, também, em que medida esses discursos se relacionam com as
diferentes percepgdes acerca do Secretariado - como ocupacdo ou como profissao
— e remetem ao sentimento de transitoriedade que pode perpassar as trajetorias
profissionais dessas secretarias. Algumas aparentam “estar secretdrias” enquanto
outras assumem ‘‘ser secretdrias’. Apresento, ainda, trechos das entrevistas de
pesquisa que manifestam o sentimento, em maior ou menor grau, de afiliacdo das
entrevistadas a profissdo e abordam seus aspectos positivos e negativos, que em
dados momentos as impulsionam a sair da 4rea, porém, ainda assim, atuam na
construcao de uma estoria profissional coerente.

O quinto capitulo apresenta as consideracdes finais realizadas com base
nas perguntas de pesquisa e nos dados analisados até o momento. Ao fim desta
pesquisa, encontram-se as referéncias bibliograficas e, em anexo, os diversos
segmentos das narrativas utilizados nas andlises e informagdes que julguei
pertinentes para melhor compreensdo do Secretariado, mas que ndo caberiam no

corpo desta pesquisa.
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