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Ponto de partida

Nas noticias veiculadas pela imprensa, diariamente, individuos ligados as
mais diversas profissdes sdo transformados em personagens, sobre os quais sio
contadas histérias. Nessas narrativas, uma imagem desses personagens ¢é
projetada, ndo s6 individualmente como também como representantes de grupos —
por faixa etdria, local de habita¢do ou ocupacdo profissional, entre outros.

Leila Barbara analisou, por exemplo, como é construida a imagem do
professor, utilizando a Linguistica de Corpus e a Linguistica Sistémico-Funcional
para verificar que a imprensa cria uma imagem favoravel do professor universitario
como autoridade ou especialista, mas que a imagem do professor como classe é
construida em torno de ma formacao, custos e manifestacdes trabalhistas (Barbara e
Sardinha, 2004). Em outro artigo, ela comparou a imagem do professor construida
pela imprensa a de outras profissdes: deputados e senadores, médicos, arquitetos,
engenheiros, funciondrios, empregados, juizes e advogados (Barbara, 2005).

E curioso notar que, quando trata dessas profissoes, a imprensa estd lidando
com uma realidade que lhe € externa, enquanto que, ao projetar uma determinada
imagem da profissdo e da atividade jornalisticas, a imprensa estd falando sobre si
mesma.

A cobertura de uma guerra ou de um evento esportivo do porte da Copa do
Mundo é um momento de concentragdo de noticias sobre jornalistas, como j foi
visto, e isso levou a escolha dos periodos para selecio do corpus estudado neste
trabalho. E preciso reconhecer, no entanto, que o trabalho nesse tipo de cobertura
se diferencia da pratica jornalistica cotidiana, a comecar pelo deslocamento fisico
envolvido. Num dia comum, o jornalista baseia seu trabalho na redagdo do veiculo
para o qual trabalha, e por mais horas que trabalhe, volta para casa ao fim do dia.
Na Copa do Mundo, redacdo e casa sdo substituidos por centro de imprensa e
hotel, por algumas semanas. Na guerra, o jornalista trabalha como pode; hospeda-

se em hotéis, desloca-se seguindo a progressdo do conflito, corre riscos.
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Parecem existir mais obras disponiveis sobre os correspondentes de guerra
do que sobre jornalistas que cobrem esportes no exterior. Em um artigo sobre
correspondentes brasileiros de guerra, Kuhn (2005) comenta que a bibliografia
disponivel aborda o assunto sob uma unica perspectiva, narrando histdrias
individuais de jornalistas. Sdo exemplos disso: Ribeiro (2005) conta sua
experiéncia na guerra do Vietnd, quando perdeu a perna; Ddvila (2003) narra a
experiéncia do autor e do fotégrafo Juca Varella na invasdo do Iraque; Fino
(2003) descreve sua experiéncia no Afeganistdo, no Oriente Médio e no Iraque;
Fontenelle (2004) entrevista jornalistas que participaram da cobertura da guerra
do Iraque. Encontramos um tnico livro do mesmo tipo voltado para a cobertura
esportiva: Linhares (2006) concentra-se em descrever as experi€ncias dos
jornalistas nos bastidores do Pan-Americano de Santo Domingo e das Olimpiadas
de Atenas, através de depoimentos de outros jornalistas.

Como lembra Barbara (2004), o estudo do papel da midia na constru¢do da
imagem profissional é assunto de diversos trabalhos de cunho socioldgico; mas sdo
poucos os estudos que enfocam a influéncia da linguagem usada pela midia na
formagdo dessa imagem profissional. Uma breve pesquisa revelou alguns artigos,
produzidos por pesquisadores de Comunicacio Social, com o objetivo de investigar
a imagem do jornalista que é divulgada na midia. Por exemplo, Santana (2008)
utilizou noticias sobre jornalistas — associadas a entrevistas com profissionais — para
verificar a autoimagem dos profissionais, analisando as caracteristicas atribuidas a
eles; Chagas (2005) busca a imagem da mulher jornalista em matérias de revista
sobre jornalistas famosas. Mas esses trabalhos ndo sdo especificamente voltados
para a investigacdo do uso da linguagem na constru¢do da imagem profissional do

jornalista. Esta € a proposta do presente trabalho.

2.1
Construcao do significado no texto

Essa imagem ¢ construida, como qualquer outro significado, justamente no

texto, através da escolhas linguisticas de quem o produz (como serd visto no
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capitulo 3): ndo corresponde necessariamente a uma imagem definida de forma

proposital.

Ao falar, optamos: se vamos afirmar ou perguntar, generalizar ou
particularizar, repetir ou acrescentar algo novo, incluir ou nao nosso proprio
julgamento, e assim por diante. (...) O sistema de opcdes disponiveis é a
“gramdtica” da lingua, e o falante, ou escritor, seleciona elementos deste
sistema: ndo no vdcuo, mas no contexto das situacoes de fala (Halliday
2002, p. 174)". [grifo meu]

Como participantes e receptores, simultaneamente nos comunicamos através
da linguagem e interagimos através dela; e, como condi¢do necessaria a
ambos 0s processos, criamos e reconhecemos o discurso (id, p. 194).

Teoricos de outras linhas concordam com essa ideia, como, por exemplo,
Certeau (1994):

Esses elementos fazem do enunciado, e secundariamente do uso, um né de
circunstancias, uma nodosidade insepardvel do ‘“contexto”, do qual
abstratamente se distingue. Indissocidvel do instante presente, de
circunstincias particulares e de um fazer (produzir lingua e modificar a
dindmica de uma relagdo), o ato de falar € um uso da lingua e uma operagéo
sobre ela (Certeau 1994, p. 97).

Charaudeau (2006, p. 131-132) também ecoa a ideia de que, para que o

acontecimento exista, € preciso nomed-lo. O acontecimento ndo significa em si, s6

significa enquanto inserido em um discurso; dai nasce “o que se convencionou

chamar de

‘a noticia’”:

Por tras do discurso mididtico, ndo hd um espago social mascarado,
deformado ou parcelado por esse discurso. O espago social é uma realidade
empirica compdsita, ndo homogénea, que depende, para sua significagcdo, do
olhar lancado sobre ele pelos diferentes atores sociais, através dos discursos
que produzem para tentar torna-lo inteligivel. Mortos sdo mortos, mas para
que signifiquem “genocidio”, “purificacdo étnica”, “solugdo final”, “vitimas
do destino”, é preciso que se insiram em discursos de inteligibilidade do
mundo que apontam para sistemas de valores que caracterizam os grupos

sociais (Charaudeau 2006, p. 131).

No artigo Language in a changing world (2003, p. 214), Halliday aborda o

papel da midia no mundo atual. “Nossa cultura”, diz ele, “estd presa dentro de um

ciclo semidtico no qual o ambiente que é mostrado pela midia também é criado

pela midia”. Construir uma noticia, para ele, ndo € simplesmente efetuar uma

z

transformacdo semidtica em acontecimentos verbais ou materiais; € também

instigar esses acontecimentos. N@o existe uma linha clara que separe construir

! A tradugio dos trechos originalmente em inglés foi feita pela autora.
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eventos como significados e fazé-los acontecer. Isso faz eco ao que ja foi
discutido sobre a criacdo dos significados através do uso. E isso permite que o
estudo das noticias seja uma forma de explorar o conceito de sociedade como
texto (Halliday 2003, p. 215).

A partir da premissa de que as noticias seriam um registro do que as pessoas
fazem, Halliday afirma: as pessoas ‘fazem coisas’ o tempo todo; € quando o que
fazem é transformado em significados que isso se torna noticia. E que tipos de
‘acdes’ costumam ser transformadas em noticias? Na televisdo, no radio, e na
midia impressa, diz Halliday, os dois assuntos principais parecem ser o discurso e
a morte (id, p. 214-215). Em um terceiro lugar distante, vem o dinheiro, e depois
dele, os esportes, os politicos corruptos, os escandalos sexuais dos ricos e
famosos, e estatisticas de todos os tipos. Halliday atribui o predominio dos dois
primeiros, em parte, ao fato de serem ‘“catastréficos em vez de graduais”, mas
principalmente mais porque, de todas as dreas do sistema da Transitividade (cf.
item 3.1.1), os Processos Verbais, e os processos de conflitos violentos, sdo os
mais susceptiveis de receber carga ideoldgica — ndo apenas no léxico, mas em sua
gramatica ideacional e interpessoal. “Seria muito mais dificil promover os valores
capitalistas de individualismo e empreendimento, ou construir as pessoas nos
arquétipos de herdi, vildo, vitima etc., se as noticias consistissem das conquistas
artisticas recentes da comunidade ou das migragdes sazonais das aves” (Halliday
2003, p. 214).

Consideramos que os significados sdo produzidos em um contexto, ao
mesmo tempo determinados por esse contexto e contribuindo para a criacio desse
contexto. Cabe aqui uma discussdo sobre outro aspecto fundamental para a
compreensdo da linguagem — a nog¢éo de intertextualidade.

Nas palavras de Bakhtin (1992), a comunicagéo € um didlogo interativo:

O desejo de tornar seu discurso inteligivel é apenas um elemento abstrato da
intenc@o discursiva em seu todo. O préprio locutor como tal é, em certo
grau, um respondente, pois ndo € o primeiro locutor, que rompe pela
primeira vez o eterno siléncio de um mundo mudo, e pressupde nao s6 a
existéncia do sistema da lingua que utiliza, mas também a existéncia de
enunciados anteriores. (...)

O ouvinte dotado de uma compreensdo passiva, tal como € representado
como parceiro do locutor nas figuras esquematicas da linguistica geral, ndo
corresponde ao protagonista real da comunicacdo verbal. Aquilo que o
esquema representa € apenas um momento abstrato do ato pleno e real de
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compreensdo ativamente responsiva, que gera a resposta (resposta com que
conta o locutor) (Bakhtin 1992, p. 291-292).

N

Encontramos também em Barthes (2004) uma men¢do a natureza
intertextual de todo texto: “O intertextual em que é tomado todo texto, pois ele
préprio € o entretexto de outro texto, ndo pode confundir-se com alguma origem
do texto (...) as citacdes de que € feito um texto sdo andnimas, indiscerniveis e, no
entanto, jd lidas: sdo citagdes sem aspas” (Barthes 2004, p. 71). A percepcdo da
interag@o inerente ao processo de comunicacdo também aparece neste autor: “O
texto pede que se tente abolir (ou pelo menos diminuir) a distincia entre a
escritura e a leitura, ndo pela intensificacdo da projecdo do leitor sobre a obra, mas
ligando-os a ambos numa s6 e mesma prética significante (id., p. 73).

Baseado em Bakhtin, White (2005) enfatiza uma visao “heterogléssica” da
linguagem:

A perspectiva heterogldssica enfatiza o papel da linguagem no
posicionamento dos falantes e seus textos na heterogeneidade das posi¢cdes
sociais e visdes de mundo que operam em qualquer cultura. Todos os textos
refletem uma realidade social particular ou uma posicdo ideoldgica
especifica e portanto entram em relacdes de maior ou menor alinhamento
com um conjunto de posigdes sociais mais ou menos
convergentes/divergentes postas em risco pelo contexto social do momento.
Assim, todo significado em um texto ocorre em um contexto social onde um
niimero de significados alternativos ou contrdrios poderia ter sido feito, e
deriva seu significado social e significancia das relagées de divergéncia e

convergéncia que estabelece com esses significados alternativos (White
2005). [grifo meu]

E preciso levar em conta, também, as condicdes de produgio do texto
jornalistico. Toda a produg@o do noticidrio se concentra em jornalistas escrevendo
textos individualmente. Os jornalistas sdo autores de seus textos, até certo ponto.
Existe um autor original, primeiro, e existem editores — inimeros outros que
trabalham aquilo que o autor preparou. Um texto pode ser revisado pelo editor,
pelo chefe de redacdo, por outros jornalistas. Para Bell (1991), descrever um
jornalista como tnico autor de um texto € uma idealizacdo extrema. No entanto,
no cotidiano das redacdes do século XXI, existe uma tendéncia cada vez mais
predominante de subtrair essas revisdes, fazendo com o que o texto final a ser
publicado seja realmente aquele que o repérter escreveu.

Essa tendéncia por si s6 ndo elimina a discussdo sobre a autoria do texto

jornalistico. O principal material da noticia é o que alguém conta ao repérter, além
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daquilo que ele mesmo testemunhou. Muito do que ele escreve € parifrase ou
citacdo do que apurou. Os jornalistas também trabalham a partir de material
escrito. Muito do que € noticia inclui atualizagdes e reescrituras de textos
anteriores. Além disso, muitas matérias contém material selecionado e reescrito a
partir de documentos fornecidos por fontes ou originario de outras midias —
relatérios, procedimentos, transcri¢des, discursos, material de agéncias, clippings,
releases (Bell, 1991, p. 41). Portanto, mais do que criar, o jornalista reproduz a

linguagem.

2.2
Posicionamento do autor através do texto

Ivani¢ (1998, p. 38) afirma que a linguagem é uma forma de expressar
identidade social, e que a busca por identificagdo manifesta-se nas escolhas feitas
na linguagem escrita. Discutindo a gramdtica funcional proposta por Halliday
(1994), a autora escreve: “Cada decisdo discursiva posiciona duplamente quem
escreve: como alguém que pensa aquelas coisas e como usudrio daquelas palavras
e estruturas. Em termos praticos, usando esta visdo da linguagem como ferramenta
analitica, ndo é possivel discutir o contetido que um escritor quer transmitir em
separado das formas linguisticas que usa para transmiti-las” (Ivani¢ 1998, p. 39).

A autora afirma:

Quando um escritor expressa [words] alguma coisa de uma determinada
forma, através de uma escolha especifica de palavras e estruturas, esta se
alinhando a outros que usaram as mesmas palavras e estruturas, e portanto
faz uma afirmacdo identitaria de si mesmo (Ivani¢ 1998, p. 45).

Discutindo narrativas de historia de vida, Bastos (2005) comenta que quem
as conta esta, necessariamente, mostrando quem é: as escolhas feitas ao introduzir
cenarios, personagens e acdes dizem respeito a como o narrador se posiciona
frente a eles. Ou seja, mais uma vez, quem fala, fala de si.

E retomamos Charaudeau, que afirma (2006, p. 161): “Retomando,
repetindo, imitando o que os outros disseram, apropriando, reconstruindo,

modificando, ou mesmo inovando o dito através de seu proprio ato de enunciacio
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€ que se constréi a identidade do ser falante, o que faz com que falar seja, ao
mesmo tempo, dar testemunho de si e do outro, do outro e de si”.
Ao contar uma histéria sobre outros, falamos sobre nés mesmos. E como

veremos a seguir, os jornalistas nada mais sdo que contadores de histérias.

2.2.1
Noticia e narrativa pessoal

Em uma anélise para compreender como funciona o género noticia, Bell
(1991) o compara a narrativa de experiéncia pessoal contada em interag¢do face-a-
face, conforme descrita por Labov (1972, in Bell 1991). No jargdo profissional,
em portugués, o texto de uma noticia € chamado de matéria; em inglés, o termo
usado € story [histéria]. Aproveitando essa ideia, Bell escreve: “Os jornalistas sdo
os contadores de histérias do mundo atual. Um conto de fadas comeca com Era
uma vez. A noticia comeca com Quinze pessoas ficaram feridas em um
acidente...” (Bell, 1991, p. 145).

Segundo Labov (1972, in Bell, 1991, p. 148-155), a narrativa de experiéncia
pessoal apresentaria seis elementos: Resumo, Orientacdo, Complicagdo,
Avaliacdo, Resolucdo e Coda, sendo que somente os elementos complicacio e
avaliac@o tém presenca obrigatdria.

Comparando um a um os elementos nos dois gé€neros, Bell comenta: a
funcdo do lide — o pardgrafo inicial — na noticia é exatamente a mesma do resumo
na narrativa pessoal: ele resume a acdo central e estabelece o motivo da narracio.
O lide contém, portanto, os pontos bésicos da noticia. Se na narrativa pessoal o
resumo € opcional, no chamado hard news, que seria o padrio do texto noticioso,
o lide como resumo é obrigatério. Através dele, tanto o editor quanto o publico
podem entender o ponto principal de uma noticia, e decidir a partir daf se vale a
pena continuar.

Cabe mencionar aqui o conceito de preficio, conforme descrito por Sacks
(1992, apud Garcez, 2001). Na situacdo espontanea de conversa, segundo Sacks,
existe uma constante negociacdo de turnos entre os participantes. Para que um

deles conte uma histéria, portanto, é preciso que haja uma negociagdo de um
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espaco privilegiado, uma sinalizacdo de que o falante vai produzir uma fala
extensa e um reconhecimento dos demais participantes de que o que vird a seguir
¢ uma histéria. Cumpre essa funcdo, por exemplo, uma pergunta como “Sabe
quem eu vi hoje na praia?” ou “Ja reparou como as pessoas andam estressadas?”
Esse prefacio, além de sinalizar o inicio de uma histéria, pode indicar o tom da
narrativa — engracada ou tragica, por exemplo — ou mesmo o seu propdsito. No
texto noticioso, ele encontra paralelo em lides iniciados por frases de efeito (cf.
Amarante 2002), como: “Nem parece primavera. O tempo no Rio continua
chuvoso e, com a chegada de nova frente fria, a tendéncia € continuar assim até o
fim de semana.”

Com relacdo ao segundo elemento, na narrativa pessoal, a orientacio
estabelece o cendrio: quem sdo os atores, onde e quando os fatos aconteceram,
qual é a situagdo inicial. Na noticia, essa orientagdo € obrigatéria. Para os
jornalistas, quem, o qué, quando e onde sao os fatos basicos que se concentram no
inicio de uma noticia, mas podem ser ampliados mais adiante.

Assim como a narrativa pessoal, a noticia também requer avalia¢do, com a
mesma fungdo: estabelecer a importancia do que esta sendo contado, enfocar os
fatos e justificar a atencdo do publico. O lide € um nicleo de avaliagdo, porque
sua fung¢do, além de resumir a agdo principal, é também dirigir a narrativa numa
direcdo especifica. Para Bell (1991), enquanto o lide ndo esta definido, a noticia
nio existe; uma vez decidido o lide, normalmente, o resto se estrutura
automaticamente, e dai advém a sua importdncia na construcdo da noticia. Na
narrativa pessoal, a acdo é contada invariavelmente na ordem em que aconteceu.
Ja na noticia, a ordem cronolédgica quase ndo é usada, sendo preterida em funcéo
da ordem de importancia dos fatos. Enquanto a narrativa pessoal apresenta uma
complicacdo, na noticia o final da histdria ja é contado no lide, ou seja, no inicio.
O texto de uma noticia, portanto, se estrutura em blocos de informacdo de
importancia decrescente.

A narrativa pessoal se encaminha para uma resolugdo; ja as noticias ndo
costumam apresentar resultados tdo bem definidos, e quando o fazem, eles estio
no lide, e ndo no final. Noticias de esporte sdo uma categoria de noticia que, por
contar com resultados nitidos, se aproxima mais da narrativa pessoal: o0s

resultados sdo colocados no lide, e o resto da noticia se organiza de forma

cronoldgica para descrever como se chegou aquele resultado.
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As noticias também ndo t€m coda ou encerramento. Na narrativa pessoal,
esse elemento serve como conclusdo opcional para a histéria, para sinalizar o
final, para retornar a palavra aos outros interlocutores, e para trazer o tempo
verbal de volta para o presente. Nenhuma dessas fun¢des € necesséria a noticia.

A questdo da ordenagéo dos fatos é de extrema importincia na produgdo do
texto noticioso. Na narrativa pessoal, se o narrador alterar a ordem das frases,
muda a ordem dos acontecimentos (Labov, 1972, in Bell, 1991). Na noticia, a
ordem escolhida para a apresentacio dos fatos é extremamente importante, mas
ndo a sequéncia cronoldgica. Bell afirma que, como consumidores de noticidrios,
estamos tao acostumados com isso que raramente percebemos que essa estrutura é
extremamente divergente dos outros géneros narrativos. Como exemplo,
Amarante (2002) analisou o lide abaixo, publicado no Globo em setembro de
2001:

A primeira reacdo dos brasileiros que moram em Nova York foi
telefonar ou mandar mensagens eletronicas para os familiares para
dizer que estavam bem. Muitos usaram murais dos provedores de
internet, pois era quase impossivel completar as chamadas.

e considerou que, numa narrativa pessoal, essa histdria seria provavelmente
contada assim:

Eu estava em Nova York no dia 11 de setembro, quando teve o
atentado ao World Trade Center. Fiquei sabendo do que aconteceu, e
resolvi logo ligar para a minha mde, porque sabia que iam estar
todos preocupados ld em casa. Mas ndo dava para ligar, de jeito
nenhum. Nenhuma ligacdo completava. Dai eu resolvi tentar mandar
uma mensagem pela internet.

Como é possivel comparar a narrativa jornalistica a narrativa pessoal, é
também relevante levantar aqui algumas observagdes sobre essas narrativas.
Inimeros pesquisadores ja afirmaram que narrar ndo € um ato individual e
solitdrio. Como Linde (1993, p. 7), por exemplo: “A troca de histérias de vida é
um processo social (...) [Um narrador] ndo € livre para construir uma estdria de
vida de uma forma qualquer.” Ou Garcez (2001, p. 208): “Contar uma estdria é
sempre dizer coisas para alguém, mas sempre em co-operagdo com alguém.” Em
concordancia com essa ideia, Moita Lopes afirma (2001, p. 57-58): “O significado

¢ construido pela acdo em conjunto de participantes discursivos em praticas

discursivas, situadas na historia, na cultura e na institui¢do. (..) Nao ha discurso
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sem interlocucdo, i.e., sem que a alteridade seja um fator integrante do discurso,
sem que seja socioconstruido tanto na modalidade escrita quanto oral.”
Além de ser um processo social, para Linde (1993, p. 3), as narrativas

pessoais de histdria de vida trazem informagdes sobre quem as conta:

“Histdrias de vida expressam nosso sentido do self: quem somos e como
viemos a ser dessa forma. Também s3o uma maneira importante de
comunicar esse sentido do self e negocid-lo com outros. Além disso, usamos
essas histdrias para reivindicar ou negociar pertencimento a um grupo ou
para demonstrar que somos de fato membros adequados desse grupo, que
compreendemos e seguimos seus padrdes morais.”

Segundo Norrick (2000, p. 83), “a conversa ocasiona tipos diferentes de
histérias de maneiras diferentes; os narradores devem negociar a reportabilidade
de histérias especificas de uma forma adequada ao contexto”. No mesmo texto,
ele afirma ter encontrado em seus dados intimeras histdrias de familia contadas e
recontadas precisamente entre aqueles que ja as conhecem — ndo apesar de serem
conhecidas, mas exatamente porque o sdo. Aparentemente, a reportabilidade das
histérias conhecidas ndo estd no conteido, mas na dinadmica do préprio evento
narrativo. O fato de uma histéria ser conhecida oferece oportunidades
significativas de co-narra¢do. E essas historias conhecidas pelo grupo podem
servir também para estimular o sentimento de identidade daquele grupo (Norrick
2000, p. 84). Como lembram Oliveira e Bastos (2002, p. 45), o sentido de
reportabilidade também estd ligado aos aspectos identitdrios que os narradores
querem enfatizar; uma histéria pode ser mais ou menos contdvel conforme sua
adequacgdo & imagem que o narrador quer transmitir de si mesmo.

O que nos leva de volta ao tema central deste trabalho, a imagem do
jornalista projetada pelos textos noticiosos. Ao buscar desvendar essa imagem,
nos deparamos com uma questdo indissocidvel: o que faz esse jornalista nos textos
em que aparece? Em outras palavras, de que histérias € ele personagem? Ou, para
remeter a teoria sistémica que serd utilizada na andlise, de que processos ele é
participante? A investigacdo dessas questdes nos leva a uma resposta também
sobre a reportabilidade, num ciclo que repete, de certa forma, o que tem lugar na
criacdo do texto no contexto e do contexto no texto: a imagem do jornalista é
criada pelas noticias que sdo reportadas, a0 mesmo tempo em que as noticias sdo

reportdveis por ajudarem a construir uma certa imagem do jornalista.
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Os textos sdo construidos em um contexto, e sua constru¢do influencia a
construcdo desse contexto. Além disso, todo texto é relacionado a outros, com os
quais dialoga. Tudo o que constitui o autor do texto — seus valores, suas ideias, o
contexto em que escreve — entra na composicdo do texto. Com base nesse
pensamento, pode-se considerar que, da mesma forma que nenhum texto é
absolutamente independente de outros, ndo existe texto absolutamente neutro. Por
outro lado, o jornalismo lida, na pratica cotidiana, com a obrigacdo de buscar a
neutralidade. O bom jornalismo, para o profissional da drea, é por definicdo

imparcial. A seguir, serdo discutidas visdes sobre essa questao.

23
Um discurso que se quer imparcial

Muitos anos atrds eu sugeri que a andlise linguistica de um texto tenha um
objetivo imediato, o de explicar como, e por que, um texto significa o que
dizemos (ou o que alguém diz) que ele significa; e um objetivo maior, o de
avalizar o texto em relagdo ao seu contexto situacional e cultural. O objetivo
maior pode ser formulado como uma questdo direta, como: o quanto o texto
alcanca daquilo que seu contexto situacional exige (por exemplo, se é uma
receita, é possivel cozinhar a partir dela?) Ou pode levantar o problema do
valor atribuido a um texto sagrado ou uma obra de arte verbal. Mas também
podemos querer perguntar: o texto tem algum efeito além daquele que seu
ambiente imediato ou seu fraseado explicito poderia sugerir? Podemos
demonstrar sua forca ideoldgica? E € aqui que se aborda a questio da
neutralidade da gramatica (Halliday 2003, p. 279).

O conceito de imparcialidade constitui um certo paradoxo no dia a dia do
jornalista. Por um lado, ser imparcial é visto como uma necessidade — um
mandamento da ética profissional — na vida do jornalista; por outro, nosso senso
comum determina que permanecer imparcial diante dos fatos € impossivel. Como
resolver essa questao?

Trés substantivos sdo comumente utilizados para descrever ou regular o
trabalho do jornalista — imparcialidade, neutralidade e objetividade. Além de
frequentes, essas palavras costumam ser usadas como sindnimos, com referéncia a
um mesmo aspecto da atividade jornalistica: a posicdo do jornalista diante dos

fatos.
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Uma das principais recomendag¢des com relagdo ao texto de noticias de
jornal € evitar exprimir opinides subjetivas pessoais: “Evite usar em textos
noticiosos adjetivos que impliquem juizo de valor”, determina o Manual de
Redacdo da Folha de S. Paulo (2001). “Faca textos imparciais e objetivos. Nao
exponha opinides, mas fatos, para que o leitor tire deles as proprias conclusdes”,
recomenda o Manual de Redacdo e Estilo do jornal O Estado de S. Paulo
(Martins, 1997) [grifos no original]. Como comenta Vestergaard, o que a
reportagem supostamente faz ¢ relatar os fatos tal como aconteceram
(Vestergaard, 2000). Em um dos capitulos de um livro destinado basicamente a
estudantes de jornalismo, Caldas (2002, p. 28-29) faz um comentdrio sobre essa
premissa: “Do reporter, portanto, exige-se muito, inclusive que ndo emita opinido.
Para os estudantes de jornalismo que tém da profissdo uma visdo idealista, esta é
uma questdo polémica, dificil de ser aceita e compreendida. Nas primeiras
matérias que fazem, todos tentam de alguma forma colocar-se no texto, dar sua
opinido, como se ela tivesse alguma importdncia para o leitor e fizesse parte da
reportagem.” [grifo meu]. E acrescenta:

O fato que € noticia independe da vontade ou simpatia do repérter. E como
se espera que ele ndo seja militante de causa alguma, cabe-lhe relatar fatos e
ideias de seu tempo com objetividade e honestidade, deixando de lado suas
opinides e preconceitos pessoais ou ideoldgicos (Caldas, 2002, p. 29).

Mas se o repérter ndo deve opinar, a empresa jornalistica também ndo. Pelo
menos ndo devia, a ndo ser no espago especifico destinado a essa finalidade,
os editoriais, publicados nas paginas de opinido. Esta é a regra completa do
jogo, no que diz respeito a liberdade e a opinido. No plano ideal, o jornal tem
como missdo informar, apresentar diariamente uma criteriosa selecdo dos
fatos mais importantes e interessantes ocorridos na véspera, sem manipular,
omitir ou tomar partido (Caldas, 2002, p. 30).

Nao fazer juizo de valor; ndo emitir opinido; contar os fatos tal como
aconteceram; fazer textos imparciais e objetivos: é essa, entdo, a obrigacdo do
jornalista? Embora, na pratica, mesmo em termos de senso comum, ndo seja assim
tdo facil distinguir entre opinido e fato, para os jornalistas, na maneira como
percebem essas categorias € como o0s jornais as apresentam, isso nao faz diferencga
(Bell, 1991). Essa separacdo € nitida também na descricio que Callado faz do
espaco destinado a opinido no jornal: “Os textos explicitamente opinativos em um
jornal s@o, basicamente, os artigos — ai incluido o artigo editorial —, as criticas e as
cronicas” (Callado, 2002). A autora resume a visdo tradicional defendida pelos

profissionais da drea: noticia € noticia, opinido € opinido.
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Encerra-se assim a questdo, o repérter deve ser um mero relatador de fatos,
a imagem dos andrdides da fic¢do cientifica, reproduzindo o que apura sem
contamind-lo com sua subjetividade? Ao contrario, € neste ponto que a questao se
complica. Numa andlise de base linguistica, vemos que ndo existe esse discurso
desprovido de subjetividade — qualquer enunciado envolve escolhas linguisticas, e
nessas escolhas se reflete a subjetividade do falante e do escritor (Halliday e
Hasan, 1989). Em um livro voltado a Analise Critica do Discurso, Fowler (1991)
afirma que a representacdo, na imprensa e em todos os tipos de midia e discurso, é
uma prética construtiva. Eventos e ideias ndo sdo comunicados de forma neutra,
em sua estrutura natural, e nem poderiam ser, pois t€ém de ser transmitidos através
de um certo meio com caracteristicas estruturais proprias, e essas caracteristicas
implicam uma carga de valores sociais e ideoldgicos que ajudam a determinar a
perspectiva que serd usada (Fowler 1991, p. 2).

Halliday (2003, p. 279) afirma que é possivel verificar a forca ideoldgica do
fraseado utilizado até mesmo em uma tnica oragdo. E comenta que, se num
sentido a gramdtica de qualquer lingua € neutra, j4 a partir dela é possivel
construir discurso que apdie qualquer possivel posicionamento subjetivo e postura
ideoldgica, em outro nivel ela € altamente parcial, pois constréi o mundo do ponto
de vista de um dado momento na histéria, de maneira adequada a sobrevivéncia
sob aquelas condi¢des historicas particulares (Halliday 2003, p. 284-285).

Eggins (2004, p. 5) comenta, falando do contexto na linguistica sistémica,
que qualquer uso da linguagem € motivado por um propdsito. Seja qual for o
género em que estamos envolvidos, e seja qual for o registro da situacéo, o uso da
lingua também vai ser influenciado pelas posi¢des ideoldgicas do falante: seus
valores (conscientes ou inconscientes), as perspectivas adquiridas através de seu
caminho pela cultura. E diz também que, assim como nenhum texto ¢é
independente de um contexto, nenhum texto € livre de ideologia: fazer qualquer
uso da linguagem € usd-la para codificar posicdes e valores particulares (Eggins
2004, p. 10-11).

O conceito de neutralidade jornalistica enfrenta, portanto, diversos
questionamentos (p.ex, Pena 2005) — inclusive por parte dos préprios jornalistas,
que reconhecem esse impasse e tracam consideracdes sobre ele. No mesmo texto
citado acima, Caldas explica que o “mérito da objetividade” reside em

compreender que o repdrter tem como meta atingir “o maximo de precisdo,
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veracidade e profundidade em seu relato” (Caldas, 2002). Para ele, a expressao da
opinido continua irrelevante, mas € necessdria a capacidade de interpretar, traduzir
e comparar acontecimentos, de forma embasada, para que o leitor possa ter uma
visdo mais ampla do fato, uma contextualizacio dele que demonstre suas
possiveis implica¢gdes e desdobramentos, esclarecendo que repercussdes aquele
fato poderd ter na vida daquele leitor. Callado (2002, p. 49) concorda: “A
interpretacdo vai assumindo o papel principal, uma vez que a noticia seca, rapida,
o flash, vem pelo radio, pelas chamadas urgentes da TV e pela Internet. O perigo
do texto interpretativo, porém, é a editorializacdo, isto é, a perda de objetividade
da noticia com a introdugdo da opinido.” [grifo meu] Voltamos ao principio: a
objetividade como auséncia de opinido. Interpretar, sim; opinar, ndo.

Seguindo adiante na vis@o jornalistica, Caldas contrapde a sua descrigéo
anterior da objetividade um alerta para o fato de que o enaltecimento da
objetividade pode dar ao estudante de jornalismo uma ideia — falsa — de que o
reporter “deve ser frio, neutro e assexuado”, e de que a prética correta da atividade
seria prejudicada pela emog¢do. A isso podemos somar o comentirio de Callado:
“Mesmo que a sugestdo de pauta seja fruto de algum sentimento do repérter, que
muitas vezes se indigna com determinadas caréncias sociais, essa preocupacao
saudavel, fonte geradora de excelentes reportagens, necessita ser traduzida em
informagdes precisas, equilibradas e relevantes, e ndo com comentarios. A opinio
sobre as informagdes apresentadas fica por conta do leitor” (Tabak 2002, p. 66).

Em seu excelente livro sobre ética, Bucci (2000) critica com severidade essa
suposta necessidade de abolir a subjetividade, afirmando que o bom jornalismo
“se alimenta também da indignagdo”. Para ele, as passagens mais marcantes do
jornalismo estdo imbuidas de emocdes — que devem estar presentes na reportagem
como o estdo na alma humana. Bucci frisa que “banir a emog¢éo da informagéo é
banir a humanidade do jornalismo”: “Sem indignacdo, espanto e surpresa niao ha
reportagem.”

Na pratica, o que se verifica é que muitas vezes a emogdo encontra pontos
de escape, chegando a aparecer com 6bvia intensidade. Por exemplo, as retrancas
— pequenos titulos colocados no alto das paginas dedicadas a um certo assunto,
para sinalizar a unidade temdtica — utilizadas quando da invasdo do Iraque pelos
EUA em 2003: enquanto o Estado de S. Paulo utilizava a retranca mais contida A

2? Guerra do Golfo, a opinido editorial era expressa claramente na Folha de S.
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Paulo, onde lia-se Ataque do Império, ¢ no Globo, que optava por A Guerra de
Bush.

Motta (2005), em um artigo para um congresso de Comunicag¢do, ressalta o
desencontro entre a postura do jornalista, que escreve “como se fosse um
mediador discreto produzindo os seus enunciados de maneira pretensamente
imparcial e neutra, querendo que o referente fale por si mesmo”, e o papel
revelador das escolhas linguisticas feitas por ele: “seu ato de fala estd marcado por
uma posicdo de observador da realidade, implica sele¢des e escolhas e a presenca
oculta do leitor em sua mente, que influem na sua maneira de dizer.” (Motta 2005,
p- 3).

A sintese a que se chega, apds a leitura desses textos, é a consideragdo de
que a busca da objetividade nao deve ser igualada a obrigacdo da neutralidade.
Ser objetivo, portanto, é procurar transmitir os fatos da maneira mais neutra
possivel, para que o leitor possa tirar suas préprias conclusdes. Reconhecer essa
relacdo permite ao jornalista uma posicdo consciente diante da sua producio.

Bucci resume a questdo de maneira para mim definitiva:

Quem produz as noticias sdo os homens, sdo sujeitos. O jornalista é portanto
um sujeito falando de outro sujeito para um terceiro sujeito. Ou € um sujeito
falando com outro sujeito sobre um terceiro. E um quarto. Rigorosamente,
entdo, o jornalismo ndo tem objetos — sé tem sujeitos. Os reporteres,
editores, fotdgrafos, os cimeras — todo mundo na imprensa — tém suas
defini¢cdes de foro intimo, sdo idénticos aos seus objetos (ou melhor, aos
sujeitos que lhes servem de objetos), isto €, sdo iguaizinhos aqueles que sdo
noticia e aqueles que sdo leitores, telespectadores, ouvintes. Como é, entdo,
que podem descrevé-los objetivamente?

A tnica resposta possivel € subjetiva: a objetividade depende de quem for o
jornalista e de qual for a histéria a ser investigada e contada. A melhor
objetividade no jornalismo € entdo uma justa, transparente e equilibrada
apresentagdo da intersubjetividade (Bucci 2000, p. 93).

2.3.1
Sala de espelhos

Na citacdo que encerra o item acima, Bucci descreve como os jornalistas sdo
idénticos aos seus leitores. Essa imagem oferece duas possibilidades de leitura, na
verdade, com impactos diferentes para o discurso jornalistico: vendo por um

angulo, e acredito que Bucci pretendia ser compreendido assim, o jornalista é
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igual ao seu leitor, ou seja, ¢ uma pessoa, um ser humano como qualquer outro;
pela perspectiva inversa, o jornalista acredita que o seu leitor é igual a ele, e
projeta essa identificacdo ao escrever seus textos. A frase anterior ndo € uma
tautologia. O jornalista que se v€ como um ser humano sabe que é passivel de
erros, que sua perspectiva serd sempre limitada, que ele pode apenas fazer o
possivel, e em geral pretende contribuir para a mudanca da sociedade. O jornalista
que projeta a si mesmo no leitor escreve para si mesmo, sobre os assuntos que lhe
interessam, com a abordagem que lhe € mais conveniente; pode parecer um
conspirador maquiavélico dedicado a sabotar a sociedade, mas trata-se, talvez,
apenas de um profissional um tanto autocentrado.

E interessante neste ponto do trabalho comentar um pouco mais sobre a
vis@o que os jornalistas t€m de si mesmos. O alemdo Michael Kunczik (2002)
dedica bastante espaco em seu livro a discussao de conceitos como a auto-imagem
do jornalista, os motivos de sua escolha profissional, a maneira como ele se
posiciona eticamente diante da sociedade. Por exemplo, ele afirma que,
basicamente, os jornalistas ndo constituem uma categoria social homogénea,
“ainda que, pelo menos nos paises industrializados do Ocidente, geralmente
tenham antecedentes na classe média” (Kunczik 2002, p. 16-17). Ainda segundo o
autor, ndo s6 as tarefas como também a auto-imagem profissional dos jornalistas
variam bastante conforme a posi¢do que ocupam no meio de comunicacdo e do
tipo de midia (jornal, radio, televisdo etc.) em que trabalham.

Kunczik também faz um levantamento da literatura a respeito da auto-
imagem do jornalista e seu papel profissional (Kunczik 2002, p. 97/98). Segundo
ele, o resultado mais comum em pesquisas desse tipo € a “formulacdo idealista de
dois tipos contraditérios”: de um lado, o jornalista objetivo e neutro, distanciado
passivamente dos eventos de que trata; de outro, o jornalista ativamente compro-
metido, participativo e socialmente engajado, que promove causas. Na realidade,
assinala Kunczik, essas duas visdes ndo sdo mutuamente excludentes. Um
jornalista pode sentir-se igualmente comprometido com a reportagem objetiva e
neutra € com uma obrigagao social.

A subjetividade e a reportagem feita com consciéncia nfo se contradizem. A

objetividade significa simplesmente ndo distorcer nem suprimir os fatos
(Kunczik 2002, p. 101).
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Outro aspecto relevante para a questdo da auto-imagem do jornalista é o fato
de que frequentemente os veiculos jornalisticos se pautam — ou seja, decidem o
que € noticia — uns pelos outros. Kunczik (2002, p. 171) afirma que os "grandes
meios de comunicacdo de massa" — o New York Times nos EUA, por exemplo —
tém uma funcdo de "lideres de opinido", e sdo copiados pelos "pequenos". Ou
seja, o que é noticia para um veiculo é também para o outro, o enfoque dado é
parecido e os jornalistas compartilham mais ou menos os mesmos pontos de vista.
Para o autor, essa atencfo dedicada pelos jornalistas “aos sistemas de selecdo” dos
demais meios de comunicacdo ajuda a reduzir ddvidas quanto a validade dos
préprios critérios de selecdo. O fato de alguns meios de comunicagdo de massa
servirem como guias desses critérios de selecdo, continua Kunczik, pode
significar que os meios de comunicagdo muitas vezes nao reagem aos
acontecimentos em si, mas a repercussdo que eles tém em outros veiculos ou
outros meios de comunicacio de massa. Para poder cumprir sua tarefa, os
jornalistas precisam conhecer seu publico, ter informacdes precisas sobre ele e
demonstrar interesse por ele. Pesquisas de opinido podem cumprir a fun¢io de
fornecer informagdes gerais, mas geralmente o “publico” € uma abstracdo (id, p.
190-191). E muito provédvel, por exemplo, que muitos jornalistas tenham uma
imagem do publico que corresponda a sua propria procedéncia. Por outro lado,
para o autor, é possivel também que a “baixa opinido acerca do publico e o
cinismo de muitos jornalistas sejam o resultado de suas relacdes didrias com os
erros e fraquezas dos seres humanos, com sua maldade, corrupcdo e intolerancia”
(Kunczik 2002, p. 190-191).

Os jornalistas compensam essa deficiéncia orientando-se pela opinido de
colegas e/ou especialistas. E com isso chegamos a questdo do feedback entre
jornalistas, que contribui para a formagdo tanto da auto-imagem do profissional

quanto para a imagem que ele tem do publico — e que novamente remete a Bakhtin

e a no¢do do dialogismo (Bakhtin, 1992). Por exemplo:

Por mais monolégico que seja um enunciado (uma obra cientifica ou
filoséfica, por exemplo), por mais que se concentre no seu objeto, ele ndo
pode deixar de ser também, em certo grau, uma resposta ao que ja foi dito
sobre o mesmo objeto, sobre 0 mesmo problema, ainda que esse carater de
resposta ndo receba uma expressao externa bem perceptivel (Bakhtin 1992,
p- 317).
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Como descreve Kunczik, “a forte orientacdo para os colegas é tipica do
jornalismo” (id, p. 191). E entre os colegas que o jornalista busca suas referéncias,
em parte porque, como foi mencionado acima, ele ndo tem informacdes precisas
sobre seu publico; mesmo quando se interessa por conhecé-las, nem sempre o
feedback € suficiente. Além disso, os critérios para sele¢do de noticiais, na prética,
sdo regras gerais, transmitidas de modo geralmente informal, sempre com o
reforco de que € através da experiéncia que se chega a uma certeza — nada mais
l6gico, portanto, que buscar nos colegas e nos veiculos concorrentes a
confirmagdo ou nao de suas proprias decisdes. Devido a isso, conclui Kunczik (id,
ibid), existe “ampla homogeneidade de opinido entre os jornalistas, especialmente

entre os do mesmo meio de comunicacao”.

2.4
Metaforicamente falando

A decisdo de utilizar textos de um periodo de guerra e de um periodo de
Copa néo ¢ aleatdria. Noticias que tém o jornalista como personagem ocorrem em
diversos momentos, como quaisquer outras; uma pesquisa que cobrisse um outro
periodo de tempo poderia encontrar textos suficientes para andlise. No entanto, os
dois momentos escolhidos, tanto uma Copa do Mundo quanto uma guerra recém-
declarada, sdo situagdes que concentram noticias sobre jornalistas. Inimeros
profissionais sdo deslocados para a cobertura dos dois tipos de evento, tanto
fisicamente — aqueles enviados para a cobertura in loco — quanto dentro da
redagdo — aqueles destacados para esse assunto especifico; esse deslocamento
ajuda a criar situagdes em que o jornalista aparece nas noticias como personagem.

Como j4 foi dito, a primeira vista, os dois contextos parecem diferentes
demais para que haja comparacdo — guerra X competi¢do esportiva, cobertura
internacional X cobertura esportiva, drama x festa. Por outro lado, como também
ja foi mencionado, em alguns aspectos, a guerra e a copa podem ser descritas em
termos bastante semelhantes: as noticias que geram sio basicamente centradas em
dois tipos de eventos — cobertura direta de “embates” (batalhas x jogos) e
entrevistas coletivas dadas por protagonistas das agdes; por diversos motivos,

atraem aten¢do mundial, e sua cobertura mobiliza numerosas equipes de
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jornalistas do mundo inteiro. Cabe lembrar aqui algumas ideias de Lakoff e
Johnson, segundo as quais nosso sistema conceitual, que governa como pensamos,
como percebemos o mundo, como nos relacionamos com os outros, tem uma base
amplamente metaférica (Lakoff e Johnson 1980, p. 3). Como exemplo de um
conceito metafdrico que estruture uma atividade cotidiana, o autor cita o conceito
de Argumentacdo e a metédfora conceitual de que Argumentagdo é Guerra: daf
temos expressdes como “Vencer uma discussdo.”, “Seu argumento ¢é
indefensavel”, “Sua critica foi direto no alvo.” (id., p. 4). Para Lakoff e Johnson,
nés ndo apenas pensamos na Argumentagdo em termos de Guerra: realmente
atacamos nossos opositores, planejamos estratégias, abandonamos posi¢des
indefensdveis para adotar novas linhas de ataque. Neste sentido, segundo ele,
podemos dizer que a metifora Argumentacdo é Guerra estrutura as acdes que
desempenhamos ao argumentar (id., ibid.).

Aplicando esta nocdo as duas situagdes envolvidas neste trabalho,
poderiamos dizer que Esporte € Guerra — ou serd que Guerra € Esporte? Vejamos
a primeira opg¢do. No esporte — no Futebol, que é a modalidade em questao —
temos, de imediato, vencedores e perdedores, jogadores de ataque e defesa,
estratégias para vencer a partida, times que jogam na defesa, outros que preferem
atacar (validando expressdes belicosas como ‘““a melhor defesa é o ataque”). Além
disso, um chute forte pode ser uma bomba, uma vitéria por grande diferenca de
placar pode ser um massacre, um jogador que faz gols € artilheiro, um time pode
fazer uma boa ou uma ma campanha, os times se enfrentam, hd um confronto,
segue-se uma titica, uma estratégia, o lider do time € o capitdo, e se ele disciplina
os colegas é um sargento. Parece um pouco menos 6bvio ver a Guerra como
Esporte — mas uma tatica bem sucedida pode ser descrita como uma jogada de
mestre. De qualquer forma, acredito que podemos considerar que os dois
conceitos estdo estruturados de forma bastante aproximada no nosso sistema
conceitual. E o préprio embaixador do Iraque na ONU durante o periodo da
invasdo, Mohammed al-Douri, pareceu deixar claro o quanto s@o préximos os
conceitos de Guerra e Esporte na constru¢do do nosso pensamento: ao declarar

que o Iraque havia realmente perdido, ele disse: "O jogo acabou."”> O comentério

? Folha de S. Paulo, 10/4/03. EUA derrubam o regime de Saddam.
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causou reacdes indignadas nos EUA, justamente pela compara¢do da guerra a um
jogo.

Essa proximidade se reflete em uma visdo geral da situagdo e, por
consequéncia, do material coletado. As noticias produzidas nos contextos da
guerra recém-declarada e da copa do mundo giram em torno, basicamente, de
duas situacdes: a cobertura dos eventos em si, com a descri¢do do que ocorreu —
na guerra, batalhas, movimentacio de tropas; no esporte, jogos, treinos — e o relato
de entrevistas feitas com os protagonistas do espetaculo, militares e politicos no
primeiro caso, jogadores e técnicos no segundo, seja em coletivas de imprensa,
formalmente organizadas, ou em exclusivas. Além destas, surgem como assuntos
o cotidiano das cidades que servem como cendrio para o evento, as atividades da
populacgdo civil das dreas em conflito, bem como dos torcedores, dentro e fora dos

estadios, e, curiosamente, as atividades dos préprios jornalistas.

2.5
Um trabalho de interpretacao

A proposta deste trabalho € analisar a imagem que a midia transmite do
jornalista, através de uma abordagem sist€émico-funcional, utilizando ferramentas
de linguistica de corpus, mas baseada principalmente na gramética funcional
conforme descrita por Michael Halliday (cf. cap. 3). Na introdugdo da segunda
edicdo de sua gramdtica, Halliday (1994, p. xvi-xvii) defende que a anélise de um
texto em termos gramaticais € o primeiro passo a ser dado para qualquer tipo de
andlise, seja linguistica ou ndo, como, por exemplo, a investigacdo do “uso da
linguagem na publicidade, na propaganda politica ou similares” (Halliday 1994, p.
xvi). A andlise gramatical, diz ele, serve como base para a andlise final, “um

trabalho de interpretacio”.
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