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Metodologia

Nesse capitulo foram descritos o tipo de pesquisa em questéo, 0s critérios
para a selecdo dos sujeitos pesquisados, os procedimentos adotados para a
coleta e tratamento de dados e, por fim, sdo mencionadas as limitacbes aos

métodos utilizados.

3.1.
Tipo de pesquisa

Nessa pesquisa foi adotada uma linha epistemoldgica neopositivista, pois
ndo enfatiza apenas a relevancia dos fatos e dados, mas também a das
percepcdes subjetivas oriundas de experiéncias profissionais e opinides.

Ao considerarmos os critérios de classificagdo propostos por Gil (2002) e
Vergara (2004) com relacdo aos objetivos ou fins, podemos classificar essa
pesquisa como descritiva, na medida em que identifica as implicacbes
estratégicas das aliancas e outras ligacdes internacionais para a conduta e o
desempenho da empresa Vale, inserida em um contexto globalizado.

Ademais, nessa pesquisa sao descritas varias caracteristicas da empresa
com o objetivo de avaliar o impacto de um determinado fenémeno — utilizacéo de
aliancas e outras ligacfes estratégicas internacionais (fusdes e aquisicoes) — e
em que medida estas ligacBes estdo contribuindo para aumentar a vantagem
competitiva da empresa.

No que tange os meios ou procedimentos de investigacdo, adotou-se
nessa pesquisa o estudo de caso, uma vez que a mesma consiste em uma
investigacdo empirica, onde um fenbmeno contemporaneo é analisado em um
contexto real e os limites entre esse fendbmeno e o0 contexto que 0s cerca, ndo
estéo estabelecidos de uma forma clara.

De acordo com Yin (2001), esse método é apropriado quando: 1) o foco da
pesquisa é um fendbmeno contemporédneo num contexto real; 2) a pergunta a ser
respondida é do tipo “como” ou “por que”; 3) o investigador tem pouco controle
sobre os eventos. Esse método é baseado em fontes mdultiplas de dados e

utiliza-se do estabelecimento prévio de proposi¢cfes tedricas para direcionar a
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coleta e a andlise dos dados. Além disso, com o estudo de caso, podemos
realizar uma investigacdo com uma visdo holistica, baseada nas caracteristicas
significativas dos eventos da vida real.

Cabe notar que a pesquisa, em sua primeira fase, envolveu uma revisédo
bibliografica. Na segunda fase foram realizados uma investigagdo documental /
telematizada e dois tipos de levantamentos de percepg¢des, conforme explicado
posteriormente.

A partir do roteiro sugerido por Yin (2001), o estudo de caso proposto

pode ser dividido em cinco partes distintas (esquematizadas na Figura 3.1):

Fase 1: Definigdo e Projeto Defini¢do do Problema de Pesquisa

Delimitagdo da Unidade de Analise

Fase 2: Preparagao e Revisdo Bibliografica

Pesquisa Documental / Telematizada

Preparacdao dos Questionarios de

Coleta de Dados

Coleta de Dados

Fase 3: Analise Inicial

Analise Estratégica "Relacional"

Fase 4: Andlise Final e Comparagdo e Analise dos Resultados

Conclusdes

Fase 5: Relatdrio de Elaboragdo do Relatério de Pesquisa /
Pesquisa / Dissertacdo Dissertagdo

Figura 3.1. Etapas de Procedimento para a realizagéo da Pesquisa

Fase 1: Definicdo e Planejamento: a) Definicdo do problema da

pesquisa: estabelecer a questdo a ser estudada ou pergunta a ser respondida.b)
Delimitacdo da pesquisa: definir os limites do estudo de caso. No caso desta

pesquisa, o estudo ficou limitado a area de minério de ferro da Vale.
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Fase 2: Preparacdo e Coleta de Dados: a) Revisdo da literatura dos

Y

principais temas relacionados a pesquisa: estratégia global, aliancas e redes
estratégicas internacionais e adequacéao estratégica. b) Investigacao documental
/ telematizada relativa ao contexto do problema (industria do minério de ferro) e a
empresa (unidade de minério de ferro). ¢) Criacdo de um questionario, a partir da
adaptacdo dos construtos e indicadores do modelo “relacional” de Macedo-
Soares, para ser aplicado aos executivos da empresa, de modo a capturar, sob a
Gtica relacional, suas percep¢bes quanto as implicacbes estratégicas das
aliancas internacionais na conduta e desempenho da Vale. d) Realizacdo de
algumas entrevistas com o objetivo de validar algumas percepcdes e obter
informacdes complementares.

Fase 3: Analise Inicial: a) Tratar e interpretar os dados obtidos pelas

multiplas fontes utilizadas. b) Realizar uma andlise estratégica sob a Otica
“tradicional”. c) A partir do referencial teérico, do ferramental SNA de Macedo-
Soares (2002), das respostas ao questionario e da pesquisa documental /
telematizada, realizar uma analise estratégica sob a 6tica “relacional”.

Fase 4: Analise Final / Discusséo e Conclusdes: a) Avaliar e discutir os

resultados obtidos na andlise realizada na fase anterior. b) Retomar a questéo
central do estudo, verificando se os dados coletados foram suficientes para
responder as questdes definidas no inicio da pesquisa e, com isso, avaliar o
resultado obtido da pesquisa dentro das limitagcdes dos métodos adotados.

Fase 5: Relatorio: a) Apresentar as contribuicbes da pesquisa, suas
limitacbes e sugestdes para futuras pesquisas. b) Elaborar o relatério de
pesquisa, o qual configurar-se na dissertacdo de mestrado, de forma a
apresentar todas as etapas da pesquisa, os resultados obtidos e suas

conclusoes.

3.2.
Selecédo dos sujeitos

A pesquisa de campo utilizada foi dividida em duas partes. Na primeira foi
realizado o levantamento de percepcfes dos executivos da unidade de minério
de ferro da Vale, ligados as operacdes internacionais. Na selecdo da amostra,
definiu-se um ndmero minimo de gestores ou profissionais dessa area que
representasse os tomadores de decisdo dos diferentes niveis hierarquicos

formais da empresa, tais como diretoria, geréncia geral, geréncia de area e staff.
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A partir de um levantamento realizado na area de Recursos Humanos da
empresa, chegou-se a um numero de 50 pessoas que trabalham na &rea de
minério de ferro da Vale, podendo ser técnicos, gerentes, diretores e outros e
gue estao ligados as operacgdes internacionais (posicdo em dezembro de 2009):

A partir desse universo, definimos um subconjunto que foi a populacéo
objeto da pesquisa. Este subconjunto de 30 pessoas incluiu apenas 0s sujeitos
gue sao responsaveis pela tomada de decisdo das operacdes internacionais da
area de minério de ferro da empresa.

Com relacao ao questionario, obtivemos 22 respostas, 0 que corresponde
a 73% dos questionarios enviados. Cabe ressaltar que a resposta ao
guestionario foi totalmente voluntaria. O Grafico 3.1 mostra a composi¢cao por

area de atuacdo dessas respostas:

M Pelotizagdo
M Comercial
Planejamento Estratégico

H Novos Negécios

Gréfico 3.1. Identificacéo dos respondentes por area de atuagdo
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Com o objetivo de definir o tamanho da amostra, respeitando o nivel de
confianga e a margem de erro desejado, utilizou-se a férmula de taxa de

resposta para pequenas populacdes de Rea e Parker (2000):

Taxa de Respostas = szp(l-pﬂN
Z" [p(1-p)] + (N-1)C

Onde:

Z = nivel de confianga em unidades de desvio-padrao

N = nimero de elementos na populacdo

C = erro maximo admissivel em termos de propor¢cdes

p = proporgdo do universo

Nessa pesquisa, foram utilizados os seguintes parametros:

Z = nivel contagem Z para intervalo de confianca de 90%: 1,645

N = namero de elementos na populacao: 30

C = erro maximo admissivel em termos de proporcées: 10%

p = proporcdo do universo: 50% (adotado de forma conservadora, de

modo a resultar na maior taxa de resposta possivel).

Uma vez aplicados os parametros citados acima na féormula de taxa de
resposta, chegamos ao valor minimo de sujeitos na amostra de 21 pessoas.
Sendo assim, o nimero de questionarios respondidos (22) foi superior ao
minimo necessario de 21, o que garantiu o nivel de precisédo e o intervalo de
confianca desejado. Vale notar que nessa pesquisa utilizou-se uma hipétese
simplificadora de que a populagdo é homogénea em termos de percepgao, ou
seja, pressupbe-se que h& um certo consenso nas respostas,
independentemente da diretoria ou &rea a qual o respondente pertenca.

Na segunda etapa da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas
complementares com alguns individuos dessa amostra, com o0 objetivo de
confirmar algumas percepgbes e o entendimento dos dados obtidos pelas

demais fontes de informacéo.
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3.3.
Coleta de dados

Conforme j& mencionado anteriormente, a coleta de dados foi realizada por
meio de uma investigacdo documental / telematizada e dois tipos de
levantamentos de percepgbes: 1) Elaboragdo de um questionério,
predominantemente estruturado, a ser respondido por executivos e demais
empregados da unidade de minério de ferro da Vale ligados as operacdes
internacionais; 2) Realizag&o de entrevistas com alguns executivos da Vale com
0 objetivo de validar algumas percepcdes e obter informagdes complementares.

Cabe ressaltar que, com o objetivo de garantir uma maior consisténcia das
informacdes, realizou-se um cruzamento dos dados obtidos pelos diferentes
métodos e fontes (documentos, questionarios, depoimentos, etc) para

chegarmos aos resultados finais.

3.3.1.
Investigagdo documental / telematizada

No caso da investigacdo documental, as informacdes sobre a empresa e a
indastria de mineragdo foram obtidas a partir de consultas realizadas em banco
de dados, publicacdes da propria empresa e de outras instituicdes, bibliotecas,
etc.

Na investigagdo telematizada, consultas e download de arquivos
magnéticos de diversos sites foram realizados com o objetivo de complementar a
pesquisa sobre as industrias de minério de ferro e siderurgia. Séo eles:

o Website corporativo da Vale;

o Sites diversos de empresas da industria de minério de ferro

(principalmente 0s seus principais concorrentes, tais como Rio Tinto,
Anglo American e BHP-BiIlliton) e de siderurgia;
e Website de bancos de investimentos, contendo varios relatérios sobre

as industrias de minério de ferro e siderurgia no Brasil e no mundo.
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Ressaltamos que, no caso especifico da Vale, utilizou-se apenas dados de
amplo dominio publico, bem como da indUstria de minério de ferro, de forma que

nao houvesse quebra de confidencialidade das informacdes.

3.3.2.
Elaboracdo do questionario de pesquisa

Adaptou-se o questiondrio utilizado em pesquisas anteriores na Vale
(TAUHATA, 2002; PFIFFER, 2004) que seguiram a metodologia de analise
estratégica SNA de Macedo-Soares (2002). O objetivo do questionario é obter as
percepcdes de executivos da Vale sobre as implicagbes das aliancas
estratégicas internacionais na conduta e desempenho da empresa. Nesse,
utilizou-se de perguntas fechadas e de algumas perguntas abertas, para
obtencédo de respostas livres. No caso das perguntas fechadas, estas foram
estruturadas de acordo com a Escala Likert 1-5.

De acordo com Yin (2001), o estabelecimento de procedimentos
operacionais corretos € importante para garantir a validacdo dos construtos e
conceitos estudados, além da confiabilidade dos dados, de modo que os
procedimentos de coleta de dados possam ser repetidos, originando resultados
similares. Dessa forma, o questiondrio utilizado foi baseado nos construtos e
indicadores do referencial tedrico estabelecido.

Com relagdo a estrutura do questionario, este foi elaborado em quatro
partes e incluiu as seguintes dimensdes-chaves: (1) Estratégia Global; (2)
Estrutura das Redes/Aliancas Internacionais; (3) Gerenciamento de
Redes/Aliancas Internacionais; (4) Mensuracdo das implicagcdes das
Redes/Aliancas internacionais na estratégia da empresa.

No que concerne a elaboracdo e aplicacdo do questionario, adotou-se a
metodologia utilizada por Macedo-Soares & Neves (2000), a qual esta

representada na Figura 3.2 a sequir:
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Figura 3.2. Metodologia para desenvolvimento e aplicagcao do questionario

BN

Com relacdo a aplicacdo do questionario, esta ocorreu de duas formas
distintas: 1) preenchimento do préprio questionario impresso distribuido em
envelopes; 2) preenchimento do questionario em meio eletrénico. Nesse caso, 0
mesmo foi, posteriormente, encaminhado para o pesquisador por intermédio de
fax ou e-mail. Em ambos os casos, a confidencialidade dos respondentes foi
plenamente preservada.

Em virtude do fato desse pesquisador trabalhar na empresa em estudo,

algumas percepc¢des pessoais relativas a empresa também foram incorporadas.

3.3.3.
Levantamento complementar com auxilio de entrevistas

Com o objetivo de complementar a coleta de dados, confirmar algumas
percepcdes e checar algumas respostas, realizou-se algumas entrevistas com o0s
gestores ou profissionais da area de minério de ferro da Vale, ligados as

operacoes internacionais da empresa.
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3.3.4.
Limitac6es inerentes aos métodos utilizados

Existiram nessa pesquisa algumas limitacfes ligadas aos métodos

utilizados, conforme explicado a seguir:

1) Dado que o procedimento de investigagdo adotado foi um estudo de
caso, os resultados obtidos foram especificos a Vale, ou seja, suas
conclusBes ndo podem ser aplicadas para toda a industria mundial de
minério de ferro. No entanto, tal generalizacdo estatistica ndo era o
objetivo dessa pesquisa. O objetivo era a generalizacéo analitica que foi
conseguida pela comparacdo dos resultados da analise “relacional” e
“tradicional”, evidenciando a importancia de se levar em conta as
implicacdes estratégicas das aliancas internacionais na avaliacdo da
adequacao estratégica da Vale.

2) Com relacdo a pesquisa documental, a limitacdo que ocorreu esta
relacionada a abrangéncia dos documentos investigados, em virtude da
existéncia de restricdes a divulgacdo de informacg&o confidencial. Essa
limitacdo, porém, foi mitigada pelo relativo volume de informacdes
publicas disponiveis sobre a empresa, uma vez que a Vale é uma
empresa de capital aberto, possui acdes negociadas nas Bolsas de
Nova York (NYSE), Madrid (Latibex) e Londres (LSE) e tem um nivel de

transparéncia elevado para com o mercado.

Cabe observar que, ao utilizarmos nessa pesquisa 0 mecanismo de
triangulagdo dos métodos, ou seja, a utilizacdo de varios instrumentos para
coleta de dados sobre fendmenos semelhantes, tais como investigacdo
documental / telematizada, questionario e entrevistas complementares, grande
parte das limitages subjacentes a cada método individualmente foi eliminada ou
minimizada. Segundo Yin (2001), o mais importante € o desenvolvimento de
linhas de investigacdo convergentes, de forma que qualquer conclusdo em um
estudo de caso figue mais convincente, obedecendo a um estilo corroborativo de
pesquisa.

Uma vez apresentada a metodologia de pesquisa, no proximo capitulo

temos representados os resultados obtidos.
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