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4
Analise de dados

4.1
Anuncios iguais, olhares diferentes

Como anteriormente mencionado, em cada anudncio foram abordados os
aspectos verbais e ndo-vebais € a combinacdo entre 0s mesmos, observados
através das respostas para as perguntas que formam o roteiro principal das
entrevistas: O que mais chama a sua aten¢ao na imagem? O que mais chama a sua
atencdo na manchete / textos do antincio? Como vocé percebe a combinacao entre
os elementos do andncio?

Desse modo, em um primeiro momento, foi realizado, para cada um dos
topicos abordados, o cruzamento dos dados obtidos em cada um dos grupos
pesquisados, doravante chamados de Grupo AL (grupo formado pelos
entrevistados alemdes) e Grupo BR (grupo formado pelos entrevistados

brasileiros), de acordo com o esquema abaixo:

Quadro1: Esquema de cruzamento dos dados obtidos para a andlise

ANUNCIO

Grupo AL Grupo BR

Imagem

Respostas mais recorrentes no grupo de
estudantes alemaes entrevistados, em relagcéo
aos elementos que compdem a imagem do

anuncio.

Respostas mais recorrentes no grupo de
estudantes brasileiros entrevistados, em relagéao
aos elementos que compdem a imagem do

anuncio.

Texto

Respostas mais recorrentes no grupo de
estudantes alemaes entrevistados, em relagéo
aos elementos verbais que compbdem a

manchete e os demais textos no anincio.

Respostas mais recorrentes no grupo de
estudantes alemaes entrevistados, em relagéo
aos elementos verbais que compbdem a

manchete e os demais textos no anincio.

Combinacao Imagem / Texto

Respostas mais recorrentes no grupo de
estudantes alemaes entrevistados, em relagcéo
ao modo como percebem a combinagao entre os
diferentes elementos verbais e ndo-verbais no

anuncio.

Respostas mais recorrentes no grupo de
estudantes brasileiros entrevistados, em relagcéo
ao modo como percebem a combinagao entre os
diferentes elementos verbais e ndo-verbais no

anuncio.
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E importante ressaltar que, além das observagdes acerca dos elementos
comentados nos anudncios, merecem grande destaque na andlise as explicagdes
dadas pelos entrevistados para certos fendmenos, como o porqué do emprego de
determinados elementos em dado antncio.

Serdo apresentados e discutidos a seguir os quadros com as respostas mais
recorrentes para cada um dos quatro antncios, pelos quais esta pesquisa €

formada.

4.1.1
Anuncio Brasileiro 1: HP

Quadro 2: Sintese das interpretagdes para o anuncio HP

ANUNCIO HP

Grupo AL | Grupo BR

Imagem

O que mais chamou a atengéo?

- Personagem retratado - As palavras sono, chuva e sessdo da tarde
Personagem
- Pessoa rica = possui um trabalho/ é bem |- Aparéncia jovem =» estudante
sucedido
Por que esta dormindo?

- Cansado por ter trabalhado muito. - Estudante sem estagio.

- Combinagéao sono, chuva e sessao da tarde em

Si.

Texto: O que chamou mais a atencéo?
- As trés “coisas” juntas: - As trés “coisas” juntas:
® “que coisas juntas”? (estranhamento) ; ® boa combinacao (“perfeito”);
® engracado (sentido de estranhamento) ® combinacao l6gica
Combinacéo Texto/ Imagem

- combinacao artificial / ndo combina - boa combinacao
- combinacado engracada (estranha)

Quando indagados a respeito da imagem do antncio, os aprendizes de
ambos os grupos apresentaram perspectivas bastante divergentes: enquanto o que
mais despertou o interesse dos estudantes alemdes foi a imagem do jovem
dormindo no sofa durante o dia, para o grupo de estudantes brasileiros foi o uso
das trés palavras que compdem a imagem: “sono, chuva e sessao da tarde”.

Como mencionado no capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos, por
estar o termo ‘“sessdo da tarde” vinculado a um aspecto da cultura objetiva,

portanto um dado bastante especifico (um programa de televisao) da cultura
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brasileira, o termo foi explicado aos participantes do grupo AL. Também cabe
aqui lembrarmos que as dividas referentes ao vocabuldrio foram explicadas para
ambos os grupos sempre que houve solicitacdo dos jovens entrevistados.

Contudo, a combinacdo “sono”, “chuva” e “sessdo da tarde” (um programa
a tarde na TV ndo especialmente interessante, no qual sdo exibidos filmes, a que
grande parte dos telespectadores jd assistiu em alguma oportunidade anterior), nao
pareceu ser tdo “perfeita” para os jovens do grupo AL quanto pareceu para os do
grupo BR, que viram nessa combinacdo o ponto forte do anuncio.

A forma como os dois grupos descreveram e analisaram a imagem também
desperta especial interesse, uma vez que, talvez pelo fato de a combinacdo
“chuva”, “sono” e “sessdo da tarde” nado estar tdo clara para o grupo AL, os
estudantes desse grupo procuraram a chave do antincio nos demais elementos
visuais do mesmo. Assim, na maioria das respostas, podemos observar uma
descricao detalhada do personagem e do cendrio, advindo dai suas suposicoes para
os questionamentos despertados pelo antncio:

ALIl: “Pode ser um fim de semana, pode ser... uhmm...Pra mim parece
artificial...”

AL7: “ Ja... also... er sieht sehr erfolgreich aus, auf jeden Fall gut gestellt,
auf jeden Fall kann er sich anscheinend das leisten, am Nachmittag eben ,,Sessao
da tarde* da zu liegen und zu schlafen (...).""

Observando as respostas dos dois grupos com relagdo, principalmente, a
esse anuncio, chama a atencdo a diferenca no tamanho das respostas: 8 (0ito)
paginas ocupadas pelas respostas do grupo AL contra apenas 5 (cinco) paginas
com as entrevistas do grupo BR para o mesmo antincio. Parece que, nesse caso, a
dimensao contextual no uso da lingua, como abordada por Hall, que subclassifica
em comunicac¢do de alto e baixo contexto, pode prestar determinante contribuicao
a andlise. Dirfamos que a diferenca no tamanho das entrevistas, com destaque para
0o maior volume nas respostas do grupo AL, realiza o que podemos chamar de
comunicac¢do de alto contexto, ou seja, tudo - ou muito - precisa ser dito. Nesse
tipo de comunicag¢do, ha pouco espago para inferéncias ou para o ‘subentendido’.
Os estudantes fizeram entdo questdo de expor a linha de raciocinio que seguiam,

na tentativa de explicar, através da observacdo dos diferentes elementos verbais e

25 . .
“Bem... ele aparenta ser muito bem sucedido, com certeza bem colocado, e com certeza ele pode
aparentemente se dar ao luxo de, a tarde, se deitar e assistir “Sessdo da tarde”...”
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visuais do anudncio, alguns pontos-chave destacados pelo mesmo. Tal fato nao
ocorreu nas entrevistas com os estudantes brasileiros. Para a maioria dos
entrevistados, a imagem ‘falava’ por si s6, ndo havendo necessidade de maiores
rodeios ou explicagdes.

Nesse sentido, dado que estamos pesquisando primordialmente as
percepgdes acionadas pelos andncios, a andlise da linha de raciocinio seguida por
nossos entrevistados para alguns elementos presentes nos mesmos mostra-se
essencial. Destacamos, assim, a divergéncia entre os grupos em relagdo a
explicagdo para o ‘cochilo’ do personagem no sofd, numa tarde chuvosa. Para a
interpretacdo do dormir a tarde, os estudantes do grupo AL levaram em conta
todos os demais elementos presentes no cendrio da imagem, e, até mesmo, a

aparéncia do personagem:

ALI: “E uma pessoa rica, porque ele estd muito bem, porque a pele esta
bem tratada, o cabelo esta bem cortado, e o sofa também... € eu como estudante
nao tenho sofd e nem televisdo e... parece também que o quarto é bem largo, e...”

ALG6: “ Ich wiirde sagen, dass er arbeitet, weil irgendwie die Mobel und
alles ein bisschen nach Geld aussieht. Von daher... vielleicht... uhmm, ja... doch...
er halt arbeitet, vielleicht hat er frei, oder was weifs ich... «26

Assim, como observamos nos exemplos acima, houve a preponderancia da
seguinte interpretacdo: trata-se de um jovem bem sucedido, com carreira
promissora, rico, € que, por conseguinte, trabalha demasiadamente, o que seria o
motivo do sono a tarde. Contudo, alguns estudantes do grupo se mostraram
confusos ao ndo conseguirem explicar por que o rapaz estaria em casa aquele
horério dormindo, fato que fez com que boa parte dos entrevistados classificasse o

anuncio como estranho ou “fora da realidade” (“‘weit hergeholt”).

AL10: Ich bin mir nicht ganz sicher, aber es kann sein dass er keine
Arbeit hat, es ist aber seltsam dass er trotzdem eine relativ gut eingerichtet
Wohnung hat und einen Fernseher und dass er sogar schlafen kann. Ich vermute

%% “Ey diria que ele trabalha, porque de alguma forma os méveis e tudo o mais parecem custar
caro... Por isso... talvez... uhmmm, sim... ele trabalha, talvez ele esteja de folga, ou algo
parecido...”
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eher dass er (...) eine Arbeit hat die ihm erlaubt nachmittags fernsehen zu gucken

(.07

AL10: “Also, ich konnte es mir beides vorstellen (que o personagem
trabalhe ou estude) , weil er ziemlich jung aussieht und nachmittags arbeiten
eigentlich die Leute, und liegen nicht auf dem Sofa... Also wenn die Sendung
zwischen 3 und 5 lduft, es kann dann ein ,,siesta* sein, ich weif3 nicht....Wenn er
ein Student ist, kann ich mir ja vorstellen, das diese nicht seine Wohnung ist..”*®

Em contrapartida, segundo o grupo de informantes brasileiros, o antncio
foi muito bem sucedido na escolha dos trés elementos que formariam a
combinacdo perfeita, sem maiores especulacdes a respeito do cendrio ou da
aparéncia do personagem. Os estudantes justificaram o fato de o personagem estar

dormindo a tarde simplesmente pelo fato de ndo ter um trabalho ou estagio:

BR1: “Ah, sem estdgio... ou porque, ahmm, ndo precisa ou porque td com
preguica, ou nao conseguiu, mas eu acho que parece mais que, de repente papai
banca e ele faz estagio, essas coisas... td com pinta de ser.”

BRO9: “Ah, olhando pra ele parece que é um estudante que chegou... né,
pela idade pode ser um estudante de faculdade... que chegou de tarde e foi ver
sessdo da tarde. Deu sono, ele tava vendo televisdo... tudo, tudo que € bom... tava
caindo uma chuvinha, ele sentou um pouquinho pra descansar e televisdo da
sono...”

Tal atitude perceptiva tomada por cada grupo reflete diferentes vivéncias
em ambas as sociedades, ativadas por intimeras varidveis, como o fato de em
média os jovens na Alemanha sairem da casa dos pais e exercerem sua autonomia
relativamente mais cedo que na sociedade brasileira, na qual existe uma tendéncia
de os jovens, até mesmo por uma questdo econdmica, permanecerem na casa dos

pais por mais tempo.

4.1.2
Anuncio brasileiro 2: Glade Amore

7 “ndo estou certo, mas pode ser que ele ndo tenha trabalho... entdo ¢ estranho que ele apesar disso

tenha um apartamento relativamente bem decorado, e uma tv, e que ele possa até mesmo dormir a
tarde. Eu suponho entdo que ele tenha (...) um trabalho que lhe permite assistir TV a tarde (...)”

% “Bem, eu poderia imaginar as duas coisas (que o personagem trabalhe ou estude), porque ele
parece ser bem jovem e na verdade a tarde as pessoas trabalham e nio deitam no sofa... Entdo se o
programa € mais ou menos entre as 3 e 5 da tarde, entdo pode ser uma siesta... eu ndo sei... Mas se
ele for um estudante, entdo eu posso imaginar que esse ndo seja o seu apartamento.”
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Quadro 3: Sintese das interpretages para o anuncio Glade Amore

ANUNCIO GLADE AMORE

Grupo AL |

Grupo BR

Imagem : o que mais chamou a atencao

- Cor vermelha/ cores fortes

- Produto (odorizante) no meio do andncio

Imagem : obse

rvacoes gerais

- elementos que representam o amor

- exploragéo do sentido olfato

- produto no meio do anuncio;

- tema ndo combina com o produto;

- a cor rosa ndo combina com vermelho;
- romantismo

- elementos que representam o amor/
romantismo;

- cor vermelha;

- home do produto: “amore”

Texto

- Tratamento direto e informal;

- O texto usa o tratamento “menina”;

- Aspectos linguisticos (de uso) do texto:

® Ex: “O amor é cego” (em alemao o amor torna
alguém cego, mas nao € cego)

® A expressédo “chegou Glade Amore” (em
alemao ndo se usaria o verbo “chegar” nesse
contexto)

- Aspecto ludico da expressao: “O amor é cego,
mas, menina, que olfato ele tem.”

Combinacéao Texto-lmagem

Equilibrio entre as respostas dos pesquisados: Boa combinagéo

- Por que combina? =

® por causa dos simbolos romanticos;

® imagem harmoniosa;

® as rosas/ pétalas parecem ser realmente
perfumadas.

- Boa combinagéo =2
® imagem e texto se complementam;
® por causa dos simbolos romanticos;

® o “olfato”.

- Por que nao combina? =

® combinaria melhor se fosse um outro produto
(por ex. um desodorante);

® “acho que esse anuncio nao seria veiculado na
Alemanha.”

- Por que nédo combina? =

® “0 produto em si parece que nao tem nada a
ver”;

® “ndo faz sentido dar um glade de presente pro
namorado”:

® “ndo faz muito sentido n&o”

O antncio do produto Glade Amore nao conta com pessoas ou animais

como participantes retratados em sua composicdo. Em contrapartida, apresenta
diferentes elementos semidticos que se relacionam semanticamente com a
mensagem expressa no anuncio “‘surpreenda seu amor no més dos namorados.”
Essa ampla oferta de elementos fez com que os informantes do grupo BR
respondessem de forma bastante variada a pergunta sobre o que mais lhes chamou
atencdo na imagem do antincio, como, por exemplo, o nome do produto — Amore -

, a exploracdo do sentido olfato, a cor vermelha, a presenca de elementos que
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representam romantismo, entre outras respostas. No entanto, a resposta mais

recorrente foi “o produto no centro da imagem”:

BR1: “Bom, o que me chamou mais a atencdo € ser esse odorizante o
centro da imagem (...)”

BR2: “ O... odorizante... €... no meio de flores (...)”

Ja entre os estudantes do grupo AL houve uma maior coincidéncia nas
respostas. Quando indagados sobre o que mais lhes chamou aten¢do na imagem, a

grande maioria respondeu “a cor vermelha’:

ALIl: “Also, erstmals, allgemeinen was mir auffdllt ist die starke rote
Farbe(...)”29

Com relacdo a percepcao de cores, Gomez (2008) afirma que cada
tonalidade tem caracteristicas sensoriais € emotivas especificas, carregando
consigo aspectos psicolégicos e culturais. Ressalta ainda que, em campanhas
publicitarias, as cores tém fung¢des bem definidas e ajudam na clareza da
mensagem a ser transmitida. Segundo o autor, o vermelho, por ser a cor do
sangue, tem o poder natural de provocar a reagdo de aten¢cdo nos individuos.
Ainda em relagcdo a cor vermelha, Dias (2009), ao discorrer sobre as diferentes
percepgOes causadas por essa tonalidade, exemplifica que a mesma chamara mais

atencdo em cendrios frios do que em ambientes quentes:

Em Curitiba, raramente alguém sai na rua todo vestido de
vermelho (...). Curitiba é uma cidade fria e por isso as pessoas
preferem usar roupas escuras, que ret€tm mais o calor (o
pigmento preto € o que retém mais a luz do sol). Se vocé morar
uma cidade mais quente, provavelmente serd outra realidade.
Transpondo tal exemplo para a comparagdo Brasil — Alemanha, podemos
inferir por que motivo, provavelmente, o vermelho utilizado no antincio Glade
Amore fol muito mais citado como um elemento chamariz do andncio pelos

estudantes alemaes do que pelos brasileiros.

29 . . s 4
“Bem, primeiramente, em geral o que mais me chama atencdo € a forte cor vermelha (...)”
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Ainda no que diz respeito a imagem do antncio, alguns estudantes (houve
maior recorréncia entre o grupo AL) indicaram que lhes chamou atencao o fato de
o produto ndao combinar diretamente com o tema do antuncio — Dia dos
Namorados. Assim, podemos perceber que o componente textual exerce um papel
fundamental nesse andncio — a comegar pelo nome do produto, Amore, uma vez
que a relacdo entre os elementos explorados no mesmo € costurada através dos
textos verbais.

Quando perguntados sobre o que mais lhes teria chamado atencdo no
texto, os entrevistados brasileiros citaram preponderantemente o aspecto lidico do
enunciado “O amor é cego, mas, menina, que olfato ele tem.”, destacando o

humor da mensagem:

BR7: “(...) a manchete mesmo que chama mais ateng¢do, a manchete nio, a
chamadazinha, né, da brincadeira que eles tentam fazer com “o amor é cego”,
ainda colocam o nome de Amore aqui (risos) no desodorante... faz trocadilho com
0 ... ditado popular...”

Nas entrevistas do grupo AL, muitas nuances diferentes foram abordadas
pelos estudantes como elementos de destaque no texto, e grande parte delas
sugere aspectos relevantes ao ensino de PLE2. Em primeiro lugar, como elemento
mais citado pelos entrevistados alemaes, estd o uso no antincio de um tratamento
direto e informal, assim como o uso do vocativo “menina”, interpretado por
alguns estudantes de forma literal:

AL3: “(...) porque o texto fala ‘menina’ entdo o texto € destinado a

meninas entdo... isso chama a atencao, eu acho...”

AL6: “ (...) der sich auf Mddchen bezieht, die Liebe erwarten konnen
(...)’730

Novamente se mostra aqui relevante a questdo concernente aos pronomes
e formas de tratamento e aos diferentes usos lingisticos empregados por diferentes
grupos culturais. E importante, assim, que os aprendizes de uma L2/ C2 estejam
conscientes de aspectos como a proximidade e distanciamento, e atentos a eles,
ndo apenas nas relagcdes interpessoais, mas também nas formas de enderegcamento

entre os participantes em uma interagdo. Tais aspectos representam grande
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importancia no cotidiano linguistico de um grupo cultural e podem-se constituir
uma perigosa fonte de mal-entendidos.

Outros aspectos relativos ao uso da lingua foram destacados pelos
entrevistados do grupo AL como “diferentes”, “engracados” ou “interessantes” —

por exemplo, o uso do verbo “chegar” na expressao “chegou Glade Amore’:

AL9: “also Glade amore ist angekommen das klingt gerade sehr seltsam
(...) also in Deutschland wiirde man wahrscheinlich eher sagen, also entweder
‘gibt’s Glade amore” oder “es gibt’s was Neues’, aber angekommen... weifs ich
nicht (...)"!

Para esses estudantes, a expressdo pareceu estranha, uma vez que teria
uma realizacdo diferente em lingua alema. Sendo assim, observaram que outras
expressoes seriam provavelmente utilizadas, como o uso da forma ‘es gib’
(‘haver’; ‘existir’) ou da expressdo ‘etwas Neues’ (‘algo novo’), ja que em alemao
soaria estranho um produto ‘chegar’.

Outra expressdo muito comentada foi “o amor é cego”, principalmente
pelo fato de semanticamente ndo corresponder fidedignamente a expressao alema
die Liebe macht blind (a qual em portugués pode ser traduzida literalmente como
‘o amor torna cego’, ou, em outras palavras, ‘0 amor causa cegueira’). Desse
modo, alguns entrevistados alemaes acharam interessante que em portugués o
provérbio seja ‘o amor € cego’, dado que na logica alema a qualidade de ‘cego’
pertence a pessoa acometida pelo sentimento ‘amor’ e ndo ao fendmeno amor em

si.

ALI10: “ (...) bei uns wiirde man sagen “Liebe macht blind w32

No que se refere a combinacao entre os elementos do antincio, tanto para
os entrevistados do grupo AL quanto para os do grupo BR, o antincio obteve €xito
em seu propdsito e apresentou elementos que compuseram bem com o tema

proposto. Os poucos estudantes, principalmente do grupo AL, que discordaram da

30 «(_..) que se direciona a meninas, que podem estar esperando o amor (...)”

3 “bem, Glade amore chegou soa muito estranho (...) bem, na Alemanha diria-se provavelmente,
bem... ou ‘existe Glade Amore’ ou ‘existe algo novo’, mas ‘chegou’... eu ndo sei (...)”

32 “nés dirfamos ‘o amor torna cego

EED)
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combinagdo apresentada no anuncio, o fizeram pelo fato de o produto anunciado,
o odorizador de ambientes, ndo estar diretamente relacionado ao tema sugerido:

ALA4: “ (...) Zuerst ist es ein vollig anderes Thema und Produkt.”®

Apesar de as respostas dos dois grupos trazerem muito mais coincidéncias
que divergéncias no aspecto combinagdo entre elementos no antincio, um ponto
parece-nos especialmente relevante. Nas explicacoes dos estudantes alemaes
acerca de por que, em sua opinido, haveria uma boa combina¢do no anuncio,
podemos perceber que apenas os aspectos ndo-verbais foram citados — por
exemplo, a imagem harmoniosa, o uso de simbolos romanticos, o aspecto
“perfumado” da imagem —, enquanto os estudantes do grupo BR citaram também
os textos verbais do anincio, ao abordarem a combinagdo geral entre os

elementos:

BR4: “Combinou o amor, caixa de bombom, chocolate, a alianca, sim, ta
combinando sim tudo, ‘o amor esta no ar, experimente esse aroma’ (risos)”

BRS: “E... a tnica relacdo que tem € que fala de olfato né, tanto aqui, no
caso ‘que olfato ele tem’ se relacionaria ao olfato que o namorado ia sentir com o
glade, e... que € a fragrincia ideal pra trazer mais romance a sua vida (...)”

Esse ponto merece especial aten¢do, pois, ainda que todos os elementos
verbais tenham sido decodificados pelos aprendizes alemaes, parece que o
elemento textual foi efetivamente melhor percebido e elaborado pelos

entrevistados da lingua materna do anuncio.

4.1.3
Anuncio alemao 1: Jungmiss

Quadro 3: Sintese das interpretaces para o anuncio Jungmiss

ANUNCIO JUNGMISS

Grupo AL | Grupo BR
Imagem
Personagem retratada : avaliacdo emotiva
- satisfeita/ feliz: por ter autonomia; por ser bem - contente / alegre (atencéo para o fato de néo
sucedida (j& tem um trabalho). parecer “totalmente feliz”): por conciliar estudo e

trabalho; por ter completado 18 anos.

3« (...) Primeiramente o tema € totalmente diferente do produto.”
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Texto: O que mais chamou a aten¢ao?

- O uso da palavra “siezen” 2

® por ter 18 anos (“normal na Alemanha”);

® acham irbnico que ela exija o “Sie” e use, por
outro lado o “Du”;

® acham “estranha” a exigéncia do “Sie”.

- O uso da palavra “siezen” 2

® mudancga (entrada na vida adulta);

® determinagéo de territorio (“quer ter o
‘lugarzinho’ dela”);

® formalidade

- Por que o uso do “siezen”?

® a partir de 18 anos se usa o “Sie”;
® exigéncia de respeito.

® “cles” usam como tratamento formal (B1);

® cstranhamento (ela é “muito nova pra querer
ser tratada por ‘Sie’!”): associag@o do uso de “Sie”
com pessoas mais velhas (B6);

® forma utilizada em locais de trabalho (ela
“mudou de posicao social”’)(B9);

® imposi¢cao de respeito como “estrangeira na
Alemanha” (B10).

Combinacao Texto-Imagem

- Combinagéo entre os elementos do anuncio =
boa

- Combinagéo entre os elementos do anuncio =
boa

- Pouca combinagéo =

® pessoalmente ndo faz questao do “Sie”;
® anuncio desinteressante;

® anuncio ndo convincente.

- Pouca combinagéo =
® personagem nao parece ter 18 anos;
® 0 “Sie” nao combina com 18 anos.

A presenca uma participante retratada, segurando uma placa, na qual se 1€

a manchete do antincio, constituiu-se o foco central da atencdo dos informantes de

ambos 0s grupos.

Atendo-se, contudo, a imagem da personagem, algumas observagdes

destacadas pelos estudantes merecem uma andlise mais atenta. Ao descreverem a

expressdo do rosto da moca que segura o cartaz, os informantes do grupo AL

ressaltaram seu ar de satisfacdo e felicidade:

ALL: “Sie ist frohlich, weil sie alt genug ist um Respekt zu verlangen.

9934

AL3: “So, frohlich... Sie sieht zufrieden aus...”

Entre os informantes brasileiros, os meios linguisticos mais utilizados para

a avaliac@o da expressdo no rosto da personagem foram os adjetivos “contente” e

“alegre”, tendo, inclusive, alguns estudantes justificado o ndo uso da forma

** “Ela estd feliz, por j4 ter idade suficiente pra exigir respeito.”

35 . . . .
Assim, feliz... ela parece satisfeita.”
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gradualmente mais elevada “feliz” (se pensarmos numa gradagdo satisfeito —

alegre/contente — feliz):

BR2: “(...) mas ela ndo tem uma expressdo assim totalmente feliz... E uma
coisa mais contida...”

Essa pequena diferenca ou detalhe entre o que para um grupo seria a
representacdo do “estar feliz’, enquanto para o outro seria uma expressao
meramente ‘“‘alegre” ou “contente”, mas “ndo feliz’, chama aten¢do para os
diferentes modos como as duas sociedades, de um modo geral, ndo sé
manifestam, mas também interpretam as emocdes. E interesssante, assim,
observar que, mesmo se tratando do nosso escopo, da interpretacdo de textos
multimodais, podemos ver que essa matéria extrapola o espago fisico do papel e
esbarra em questdes extremamente relevantes no que diz respeito ao ensino /
aprendizagem de Linguas Estrangeiras, dado que estd em jogo para uma
comunicacdo bem sucedida ndo s6 a interpretacdo do que € dito, como também de
outros fatores que atuam nessa comunicagdo, como, por exemplo, as diferentes
manifestacoes de emocgdo. De todo modo, a investigagdo sobre quais seriam as
peculiaridades concernentes a cada cultura na manifestacdo de estados emocionais
como a ‘“felicidade” nao faz parte do escopo deste trabalho. No entanto, a
constatacdo de que, pelo menos de acordo com os entrevistados nesta pesquisa, o
que para o grupo AL seria suficiente para a classificacdo de “feliz” seria para o
grupo BR a expressdo de uma “alegria contida”, traz ainda mais elementos para
nossa discussao.

Com relagdo ao que mais chamou a atencdo dos estudantes de ambos os
grupos no texto do antncio, aparece destacado o uso da expressdo “siezen”. O
verbo alemao “siezen” ndo possui uma traducao direta para o portugués, uma vez
que esse termo se refere a forma de tratamento utilizada para a 2a. pessoa do

99

singular ou plural “Sie”, ou seja, seria algo como “tratar alguém por ‘Sie’”. Como
explicitado anteriormente (cf. Capitulo 2.3.1.2, p.18), a forma de tratamento “Sie
pode ser considerada neutra em alemao, dado que é usada, na maior parte das
vezes, por todas as pessoas, ndo significando necessariamente hierarquia ou
diferenca de idade. Pode-se dizer também que com essa forma é preservada certa

distancia e uma atmosfera de respeito entre os interlocutores, contrapondo-se a
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forma ‘du’, usada principalmente para com criangas ou entre pessoas com relacao
de grande proximidade, como amigos ou membros de uma mesma familia.

Uma vez relembradas tais observacdes, emerge a seguinte questdo: qual
seria a implicacdo do enunciado “Ab jetzt diirft ihr mich siezen?” Em outras
palavras, ou, de acordo com o encaminhamento dado por esta pesquisa, quais
seriam as possiveis interpretacdes de ambos os grupos para esse enunciado?
Temos entdo duas tendéncias que se sobressaem nas respostas dos informantes
brasileiros e alemaes, as quais trataremos mais especificamente a seguir.

Através da andlise das respostas do grupo AL, verificamos a seguinte
tendéncia: tal enunciado € proferido pelo fato de a personagem ter 18 anos, fato
mencionado pela maioria dos entrevistados como 6bvio ou natural. Segundo esses
informantes, o “siezen” seria uma consequéncia logica de se ter 18 anos, muito
embora alguns estudantes tenham destacado que ndo fazem questdo de ser tratados

por “Sie”:

AL3: *“ normalerweise zum Beispiel hier in Deutschland, ich weif3 es
nicht, ob es iiberall auch so ist, aber... dass man auf jeden Fall ab 18 die Leute
gesiezt werden. »30

AL10: “(...) ich finde den Text komisch, weil ich nie gesiezt werden

wollte.””’

Entre os entrevistados do grupo BR, percebeu-se que essa sequéncia
“logica” e “natural” ndo seria tdo logica ou natural, segundo seus proprios
conceitos, podendo ser claramente percebida em suas respostas a reproducdo de

possiveis explicagdes anteriores para tal uso:

BR1: “(...) eles usam como um tratamento formal, a partir de uma
determinada idade (...)”

BR10: “Bem, essa forma aqui, em si, né, € utilizada mais em locais de
trabalho, essas coisas (...)”

36 “normalmente, por exemplo, aqui na Alemanha, eu ndo sei, se em todo lugar também ¢é assim,

mas... que em todo caso, a partir dos 18 anos as pessoas sdo tratadas por ‘Sie’.”
37¢(...) eu acho o texto estranho, porque eu nunca quis ser tratada por Sie.”
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Além disso, encontramos nas respostas do grupo BR uma maior variedade
de possibilidades, na medida em que os “leitores” formulam hip6teses na tentativa
de explicar a declaracdo da personagem, como, por exemplo, determinacdo de

territério ou imposi¢do de respeito:

BR3: “(...) esse “Sie” né... achei interessante porque ¢é justamente &
afirmar.... ela quer ser notada, quer ter o “lugarzinho” dela ndo é mais qualquer
uma, né (...)”

BR10: “Bom, ai no caso, ela € oriental, seria de repente uma maneira dela
querer impor respeito por achar que por ser estrangeira 14 na Alemanha ela ndo é
respeitada.”

Ao analisar assim as respostas dos dois grupos que se relacionam a essa
questdo, chegamos, entdo, a estas duas principais tendéncias de interpretacdo para
o fendmeno exposto:

- no grupo BR percebe-se a experimentacdo, ou, em outras palavras,
podemos perceber, através de suas respostas, que os estudantes estdo
formulando hipéteses, ou meramente reproduzindo informagdes por
eles lidas ou aprendidas em aula ou em algum outro contexto. Ex:

“eles usam como tratamento formal’’;

- no grupo AL podem-se perceber um tom de familiariedade com o
fendmeno e, o que seria mais interessante, diferentes posicionamentos
perante aquela “prética cultural”, isto é, para alguns entrevistados, é
muito natural que a personagem exija ser tratada por “Sie”, enquanto
outros estranham tal posicionamento da personagem, afirmando nao

verem tanta importancia no uso desse tratamento.

Outro ponto bastante comentado pelos estudantes alemaes, e que passou
despercebido de acordo com as respostas apresentadas pelo grupo BR, € o fato de,
no enunciado “Ab jetzt diirft ihr mich siezen”, coexistirem as duas formas
abordadas ‘ihr’ (a forma plural de ‘du’) e o ‘siezen’. Assim, em uma traducdo
livre terfamos: ‘voc€s’ podem me tratar por “Sie”. Essa mensagem foi interpretada
como “fresch” (atrevida, irdnica), pois, a0 mesmo tempo em que a personagem

trata seus interlocutores por ‘du’, cobra dos mesmos um tratamento “Sie”. Dessa
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forma, essa mensagem “atrevida” foi associada ao perfil da revista anunciada,

interpretacdo nao alcancada pelo grupo BR.

ALS: “(...) dass sie halt die Leute duzt... das finde ich ironisch.”*®

AL9: “(...) sie selber siezt nicht, aber erlaubt, dass sie gesiezt werden
kann... darf... dafiir das eine relativ freche Aussage ist .

No grupo de estudantes brasileiros, a exigéncia pelo tratamento “Sie” foi
bastante comentada, uma vez que o0s mesmos questionaram o fato de a
personagem retratada ser muito jovem para ser tratada como ‘a senhora’. Isso
pode significar que esses estudantes fizeram um paralelo literal entre o sistema
alemao e o sistema brasileiro de tratamentos, entretanto, para este a questdo da
faixa etdria € mais significativa que a questdo do distanciamento ou respeito entre

estranhos, como o € para aquele.

414
Anuncio alemao 2: Oko-Lavamat

Quadro 5 : Sintese das interpretacdes para o andncio Oko-Lavamat

ANUNCIO OKO-LAVAMAT

Grupo AL | Grupo BR

Imagem / Texto

- Maquina ndo combina com a paisagem

- Maquina ndo combina com a paisagem

- Jogo de palavras = engragado
* Polissemia da composigéo “saubar™:

- Jogo de palavras = interessante; estranho
* reconhecimento das palavras ,sauber” e ,Bar"

- Comparagao entre urso e maquina de lavar =
interessante/ I6gicamente plausivel

* comparacao entre as qualidades do urso e da
maquna de lavar

- Associacao urso /maquina de lavar =
manifestacdo de estranheza

Exemplos:

* & estranho “que o urso tenha uma maquina”
* “a gente aqui associa a limpeza ao gato”

Combinacao Texto-Imagem

- Associacao direta entre as qualidades do urso e
as qualidades da maquina ;
- Produto ecologicamente correto.

- Associacao agua/ natureza — limpeza
- Estranhamento.
Exemplos:

3 . A
¥ Que ela trate as pessoas por ‘du’... isso eu acho irénico.”

39 «

que isso € uma fala relativamente atrevida (...)
40 <

(...) ela mesma ndo usa o ‘Sie’, mas permite, que pode... d4 permissdo de ser tratada por ‘Sie’...

sau” termo que anteposto a um vocativo, confere a0 mesmo o sentido de “relaxado”; com

pouco asseio; peso de xingamento/ sauber = limpo/ Bir = urso / Saubér = algo traduzivel como

“porco”, porém extremamente forte.
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Exemplos: * “no minimo ela (a maquina) taria sendo levada e
* “naturfreundliches Produkt” (produto nao taria funcionando”
ecologicamente “amigo”) * “(...) mas os ursos acho meio inapropriado”

* &

umweltschénend” / “umweltfreundlich”
(basicamente o mesmo significado anterior);

* “wenig Wasserverbrauch” (pouco consumo de
agua).

O antincio da méquina de lavar Oko-Lavamat apresenta como principais
chamarizes dois elementos de grande destaque em sua composicdo: a manchete e
a cena retratada.

Por um lado, a manchete chama especial atengcdo pelo tamanho da fonte
utilizada e pelo conteiido da mensagem, por outro, a cena traz dois ursos e a
maquinha de lavar compondo um cendrio natural e paisagistico.

Nao €, entdo, de se estranhar que sejam esses 0s aspectos mais citados por
ambos os grupos acerca do que mais lhes chamou a aten¢do no antincio como um
todo e, por esse motivo, faremos uma andlise conjunta dos componentes
imagéticos e textuais do anudncio supracitado. As vertentes que contribuiram para
que tais fatores despontassem como os mais expoentes no anincio foram bastante
divergentes. Considerando-se esse aspecto, podemos perceber que boa parte dos
estudantes do grupo AL e do grupo BR citou a manchete como elemento mais
sobressalente no anuncio. Porém, enquanto no grupo AL, a manchete é descrita
como ‘“engracada”, “divertida” (“lustig”); para o grupo BR, seria interessante,

diferente, porém, sem o elemento de humor como destacado no grupo AL:

ALI10: “ (...) ich wiirde wieder sagen das wird lustig gemacht, also
humorvoll (...) «tl

BR1: “A primeira coisa que chama a atengdo € esse ‘Saubar’, de sauber...
é... adicionado com o Bdr (...)”

E importante destacar aqui que em diversas ocasides apareceram, nas
respostas dos dois grupos, as palavras “engracado” / “lustig”. Vale a pena, entao,
chamarmos atencdo para o fato de que essas palavras nem sempre t€m
significados correspondentes, de acordo com o contexto em que sdo empregadas,

dado que “lustig” pode ser traduzida como ‘comico’, ‘divertido’, ‘engracado’; e o
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‘engracado’ em portugués €, muitas vezes, usado com o sentido de ‘estranho’,
‘diferente’, e ndo propriamente ‘divertido’.

Essa diferenca na percep¢do do enunciado Saubdr deve-se,
principalmente, ao desconhecimento, por parte dos estudantes do grupo BR, de
aspectos linguisticos bastante pontuais e especificos relacionados a esse uso e que
sdo raramente abordados em salas de aula de ALE. Na palavra Saubir, encontram-
se mais visiveis aos aprendizes as palavras ‘sauber’ (limpo) e ‘Bér’ (urso), as
quais podem perfeitamente ser relacionadas a cena retratada no antincio. No
entanto, o viés coOmico da mensagem € emprestado pelo uso da palavra “Sau”
(substantivo feminino de porco = ‘porca’), que se trata de um tratamento pouco
respeitoso, bastante empregado em linguagem coloquial. Assim, o termo ‘Sau’ é
direcionado a alguém, trazendo em seu significado uma carga muito negativa,
ligada a figura do porco — sujo, pouco asseado —, e € considerado um xingamento
extremamente forte e grosseiro em contexto alemdo. Outra vertente interessante
desse termo é o fato de ser empregado como um prefixo e ser, dessa forma,
anexado a vdrias palavras, como ‘Sauker’ e ‘Saumensch’ (ambos com significado
proximo a ‘porco imundo’) ou ‘saukalt’ (‘muito frio’) e ‘sauteuer’ (‘muito caro’),
em linguagem bastante popular (principalmente usada entre os mais jovens),
operando como um intensificador, no lugar do advérbio ‘sehr’ (muito). Além
disso, em algumas regides da Alemanha e da Austria, a palavra ‘Saubir’ (assim
como aparece no anuncio) se refere literalmente ao porco ndo castrado e
condenado ao abate, sendo utilizada também, em linguagem figurada e popular,
como um Xxingamento. Dessa forma, torna-se claro o porqué das diferentes

interpretagdes - estranhamento para o grupo BR e comicidade para o grupo AL -

para a manchete “Saubér”.

ALS : “(...) ... natiirlich ist damit saubdr gemeint, das ist kein Bdr drin,
aber das klingt sehr dhnlich und deswegen passt das gut... das ist der Witz an dem
Spruch “saubdir, saubdir” (tisos). Das fillt mir direkt auf.***

A presenca do objeto maquina de lavar no cenério retratado foi destacada

como fator destoante por ambos os grupos. No entanto, ao analisarem a cena, 0s

4 “(...) eu diria que € feita de forma engracada, assim bem humorada (...)”
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informantes do grupo AL compararam as qualidades dos ursos e da mdquina,
passando a descrever e interpretar os elementos do anincio como interessantes e

logicamente combindveis:

ALIL: “(...) wenn man den Text da unten schaut das ist genau direkt die
konkrete  nachpriifbaren  Eigenschaften dieser ~Waschmaschine... 1800

,

Umdrehungen...", also sehr schnell, sehr kraftvoll und mit Biigelprogramme fiir
wenige Falten, der Bdr hat natiirlich die beiden Eigenschaften...kraft und sanft

()

Para os estudantes do grupo BR, a associacdo entre os ursos € a miquina
de lavar causou, principalmente, estranhamento, apesar de alguns estudantes
também perceberem a relacao entre o texto do andncio e a a presenca dos ursos na
imagem. Contudo, em algumas respostas, € interessante observarmos que houve,
na interpretacdo dos estudantes brasileiros, certa ‘humanizacao’ dos ursos, isto €,
foram conferidas aos animais caracteristicas ou atribuicdes proprias de seres

humanos:

BR4: “Eu poderia pensar de outra forma, né... A mde do urso depois que... se
banhou e t4... depois que lavou a roupa suja do filho, vamos dizer assim...*

Quando foi enfocada mais diretamente a combinacdo entre os textos
verbais e a imagem utilizada pelo anunciante, os pontos mais abordados em cada
grupo foram bastante divergentes. Os participantes do grupo AL destacaram
majoritariamente, como pontos fortes do anidncio, dois aspectos: (1) a associacao
direta das qualidades da mdquina de lavar e do animal e (2) o cardter
ecologicamente correto do produto. Esse tltimo ponto, alids, foi bastante

lembrado e enfatizado pelos estudantes alemaes:

AL2: “(...) auf mich wirkt das Bild im Bezug auf die Waschmaschine so,
als ob sie umweltschonend ist.”**

#2 «(_..) naturalmente é pensado em ‘saubir’, ndo existe aqui a palavra ‘urso’, mas soa muito

parecido e por isso combina bem... essa € a piada na expressdo ‘saubér’ (risos). Isso me vem logo a
9

mente.

# «(...) quando se olha para o texto abaixo, ele corresponde diretamente as qualidades

comprovadas dessa mdquina... ‘1800 rotagdes...”, assim muito rdpida, muito forte e com programa

para ndo amarrotar muito a roupa, o urso tem naturalmente essas duas qualidades... forca e

suavidade (...)”

# ¢(...) a mim parece que a imagem com relagdo 2 maquina de lavar, assim, como se ela

beneficiasse o0 meio ambiente.”
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AL9: “(..)wahrscheinlich ist die Maschine nicht nur kraftvoll und sanft,
sondern auch unglaublich umweltschonend und... gut fiir die Umwelt... und
braucht wenig Wasser und belastet nicht mit schadenden Stoffen die Wiilder,

2945

usw.

Os estudantes brasileiros destacaram diferentes pontos, como a relagao de
complementariedade entre a imagem e o texto, a comparagdo entre O urso € a
maquina de lavar abordada no texto do antncio, a associacdo entre os elementos
dgua, natureza e limpeza — maquina de lavar. Contudo, o aspecto levantado na

maior parte das respostas foi o estranhamento causado pelo antincio:

BR7: “E, eu acho que um pouco for¢ado assim, acho que, tudo bem, o
ursinho fofinho, ah, ndo sei o que, urso limpo porque td tomando banho, ai vocé
pode até fazer umas associacdes assim com limpeza, urso, a maquina, mas eu
acho que poderia usar outras coisas, eu ndo sei o que, mas... botar uma maquina
no meio da floresta nao faz muito sentido.”

4.2
Analise a luz das categorias

4.2.1
Visao de trabalho

O tema trabalho surgiu em entrevistas de muitos estudantes brasileiros e,
principalmente, alemaes ao serem analisados os antincios da multifuncional HP e
da revista Jungmiss.

De acordo com as ocorréncias registradas nessas respostas, percebemos
que a visdo de ambos os grupos sobre o tema diverge em alguns aspectos, o que

pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 6: Andlise a luz da categoria “Viséao de trabalho”

Visao de Trabalho

Grupo AL Grupo BR

- Relacéo trabalho X écio: - Relacéo trabalho X écio:

5 P . .
5 «(...) provavelmente a mdquina ndo é somente forte e suave, mas também inacreditavelmente

ecologicamente correta e... boa para o meio ambiente... e consome pouca dqua e ndo prejudica as
florestas com agentes toxicos e etc.”
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Dormir a tarde visto como luxo decorrente de
muito trabalho.

- Trabalho associado a:

v' posse de bens (boa casa, boa aparéncia =
riqueza);

v sUCesso;

v felicidade — personagem esta feliz /satisfeita
por ja ter um trabalho (=aquisi¢do de autonomia).

O 6cio é associado a auséncia de trabalho:
v/ a aparéncia do personagem e o ambiente
requintado n&o mereceram comentarios dos
entrevistados;
v/ ndo houve observacdo do contraste ambiente
de requinte X falta de trabalho, pelo contrario;
expressdo de naturalidade: “coisa do brasileiro”
(dormir a tarde, assistindo a sessao da tarde).
- Trabalho associado a:
v' Dificuldade/ fardo — a personagem esta alegre
(atencdo para o fato de nao estar “feliz’) por:
“conseguir conciliar estudo e trabalho!”; conseguir
conquistar o “lugarzinho dela”.
v Veiculo de mudanca social — o “Sie” é uma
forma de tratamento usada em ambiente de
trabalho: ,ela mudou de posicéo social”

A relacdo entre trabalho e 6cio foi um tema abordado em muitas

entrevistas, a partir da imagem em que um personagem retratado aparentemente

dorme no sofa assistindo a “sessdo da tarde”.

grupo AL associada a riqueza:

Tal imagem foi interpretada pelo

AL7: “(...) er sieht sehr erfolgreich aus, und auf jeden Fall gut gestellt, auf
jeden Fall kann er sich anscheinend das leisten, am Nachmittag eben ,,Sessao da

tarde* da zu liegen und zu schlafen. “*°

Nas entrevistas do grupo BR, a mesma imagem foi associada a auséncia de

trabalho e, diferentemente do grupo AL, o fato de a personagem se encontrar num

ambiente classificado pelos estudantes do grupo AL como sofisticado ndo foi

comentado.

29 <<

Nesse caso, a combinagdo “chuva”, “sono” e “sessdo da tarde” pareceu ser

familiar para os entrevistados do grupo BR, o que tornou desnecessarios maiores

questionamentos ou explicacdes a respeito da cena observada.

Ao contrario do ocorrido nas entrevistas dos estudantes brasileiros, essa

imagem suscitou indmeras perguntas e comentdrios entre o grupo AL, que

procurou encontrar uma explicacdo ldgica que justificasse a cena retratada. A

conclusdo alcancada por alguns estudantes desse grupo foi, portanto, se tratar de

um anuncio muito “fora da realidade”, por, exatamente, ndo obterem €xito na

tentativa de encontrar uma chave que explicasse a cena.

46 44(

...) ele parece ser muito bem sucedido, e de todo modo bem colocado, em todo caso ele pode

aparentemente se dar ao luxo de se deitar a tarde assistindo a ‘sessdo da tarde’ e dormir.”
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O trabalho, de acordo com as respostas dos entrevistados do grupo AL,
também foi associado a posse de bens, em uma légica que liga diretamente a
riqueza (possuir uma boa casa, uma boa aparéncia) ao trabalho arduo:

ALG: “(er ist) ein junger Karriere-Typ, der richtig zu viel arbeitet...”*’

Também pode ser percebida, nas respostas do grupo AL, a associa¢do do
trabalho a ideia de sucesso, satisfacao e felicidade, ao interpretarem a declaracio e

a expressao no rosto da personagem no andncio da revista Jungmiss:

ALS8: “Ich denke sie sieht zufrieden aus... (...) sie arbeitet vielleicht in dem
Designbereich...“*

Aqui podemos ver que a aquisi¢do da autonomina através do trabalho seria
o elemento proporcionador do sentimento de felicidade demonstrado pela
personagem.

Pode-se, portanto, afirmar que as percepc¢Oes relativas ao trabalho,
apresentadas pelos entrevistados alemaes, estdo de acordo com o trago cultural
observado nos estudos revisados nesta pesquisa, que ressaltam a atitude positiva e
de extrema seriedade relacionada ao tema trabalho de um modo geral.

Para o grupo BR a personagem do andncio Jungmiss estaria, também,
“contente” por ter um trabalho, mas pode ser percebido nas respostas que, além do
contentamento, os estudantes identificaram um alivio no semblante da
personagem, por, segundo as préprias palavras de uma das entrevistadas, ter

conseguido conquistar o seu “lugarzinho”:

BR3: “... ela quer ser notada, quer ter o ‘lugarzinho’ dela, ndo € mais
qualquer uma, né... ”

Esta expressao, ‘conquistar um lugar’, empresta um tom de dificuldade
associada ao mundo profissional, principalmente entre os jovens que ingressam no
mercado de trabalho. Essa ideia de trabalho relacionado a dificuldade também

pode ser depreendida através do seguinte comentério:

7 «(&) um jovem carreirista, que certamente trabalha muito...”
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BR3: “(...) eu acho que ela trabalha e juntando com o sorriso e a frase,
porque € tdo dificil conciliar o estudo com o trabalho e isso € sempre visto pela
maioria dos jovens como um atraso, perda de tempo, como td perdendo a vida...
assim a vida ta passando enquanto vocé ta fazendo isso tudo, entdo eu acho que
ela vé isso como independéncia dela.”

O tema traballho também apareceu em entrevistas do grupo BR, associado
a mudanca de posicdo social. Assim, segundo os estudantes brasileiros, a
personagem, por ter iniciado sua vida profissional e, logo, ter ascendido

socialmente, deveria ser tratada por ‘Sie’:

BR10: “Bem, essa forma aqui, em si, né, é utilizada mais em locais de
trabalho, essas coisas, pode ser, ndo sei, que ela tenha chegado a maior idade e
tenha passado pra uma outra posi¢ao social e ai... com novas responsabilidades...
ela vai utilizar mais essa forma assim...”

4.2.2 A manifestacao de emocao

A emocgdo, como sabemos, pode ser expressa de diferentes formas, como
através de expressdo facial, gestual, entonacdo, entre outros aspectos; no entanto,
para esta andlise, serdo considerados, exclusivamente, os dados expressos
linguisticamente no discurso. Ainda assim, quando analisamos a atitude do falante
frente a um fato, situacdo, pessoa, coisa ou cena observada, devemos estar atentos
aos diferentes recursos linguisticos utilizados, visto que, muitas vezes, essa
avaliacdo do falante pode estar implicita no enunciado. Dessa forma, a
interpretacdo dos recursos avaliativos empregados pelos entrevistados deve
basear-se no enunciado como um todo e, de acordo com Kuschnir (2007), também
deve ser considerado o contexto cultural no qual o falante / leitor estd inserido.
Vejamos, no quadro abaixo, as principais observacdes feitas em relacdo a esse

topico:

Quadro 7 : Andlise a luz da categoria “Manifestacao de emog¢ao”

Manifestacdo de Emocao

Grupo AL | Grupo BR

* “Eu penso que ela parece estar satisfeita... (...) ela trabalha talvez no ramo de design...”
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Anuncio HP

v Insatisfacdo com a combinacdo das palavras
no andncio: “mondtono”; “artificial”; “forgcado”;

v' Manifestacdo de estranhamento: “engragado”;

“longe da realidade”; “estranho”.

Anuncio HP

v Manifestagdo de familiaridade com a situagédo
apresentada;

v' Enfase na manifestacdo de agrado: “muito

legal”; “perfeito”.

Anuncio Jungmiss

v" Expressdo no rosto do personagem — estd
“feliz”;

v' Mensagem na placa — ironia (“frechheit’
insolente, audacioso, impertinente);

v" Anlincio “desinteressante”; “ndo convincente”.

Anudncio Jungmiss

v Expresséo no rosto do personagem — esta
“alegre”; “contente” (“ndo estd totalmente feliz”;
“alegria contida”);

v Estranhamento: “ela € muito nova pra querer
ser tratada por ‘Sie”.

Anuncio Oko-Lavamat

v' Engragado (comico, muito engragado =
“witzig”);

v Emocéo positiva: produto ecologicamente

correto (“naturfreundlich”; “umweltfreundlich”;
“‘umweltschénend”).

Anuncio Oko-Lavamat
v Interessante; estranho — “engragado” (= “nada
a ver”).

AnuncioGlade Amore
v Percepgao sensorial: cores muito fortes, cor
vermelha.

Anuncio Glade Amore
v' Engracado: a “brincadeira” “o amor é cego,
mas, menina, que olfato ele tem.”

” o«

Analisando, entdo, as respostas do grupo AL, foi observada a manifestacao

de insatisfacdo e discordancia em relagdo a combinacdo entre as palavras “sono”,

“chuva” e “sessdo da tarde” no antncio da impressora HP. Essa manifestacdo

concretizou-se através das palavras utilizadas para a classificacdo do antncio,

como “langweilig” (“mondtono”), “weit hergeholt” (‘“fora da realidade”),

“unrealistisch” (“irreal”):

ALI10: “(ich sehe die Werbung...)Als weit hergeholt... unrealistisch. ™*

Além disso, muitos entrevistados desse grupo classificaram o anincio

como “witzig” (engracado) ou, até mesmo,

“sehr witzig” (muito engragado),

justificando tal classificagdo com o seguinte questionamento: como pode um

aparelho tdo ligado ao stress do dia-a-dia estar relacionado, no antncio, a um

personagem dormindo tranquilamente a tarde?

AL3: “Ich finde eigentlich das ganz witzig! Drei Sachen, die perfekt
zusammengehoren... Eigentlich der Kopierer hat gar nicht zu tun mit dem

50
Relaxen...”

49

(eu vejo o antincio...) Como fora da realidade... irreal.”

50 . . A . . .
“Eu acho isso, na verdade, muito engracado! Trés coisas, que combinam perfeitamente... Na

verdade a copiadora ndo tem nada a ver com relaxar...”
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ALS: “Wenn man mir irgendwie vermittelt, dass es so ein stressiges Ger:dit
irgendwas mit diesem entspannten Gefiihl zu tun hat, dann wiirde ich also
erstmals ,,dhh? frag.en...“51

No grupo BR, observou-se, pelo contrdrio, a énfase na manifestacdo de

concordancia e agrado com a situagao sugerida na cena retratada:

BR10: “Acho que combinou bem, a mensagem da publicidade tem tudo a
ver: a impressora com a copiadora e scanner com a chuva, sono e sessao da tarde e
ai ele finaliza, algumas coisas s@o perfeitas quando estdo juntas. Tem tudo a ver
com a multifuncional. Achei super legal.”

Em relacdo a personagem do antncio da revista Jungmiss, os entrevistados
de ambos os grupos interpretaram sua expressao de rosto, em alguns momentos,
de forma bastante diferenciada — para o grupo AL, “feliz”, e para o grupo BR,
“alegre” (a personagem ndo estaria “totalmente feliz”) — aspecto discutido em
tépico anterior (cf. Tépico 4.1.3).

Além disso, no que tange ao aspecto tratamento interpessoal, tema também
abordado no antincio, podemos observar atitudes distintas entre os entrevistados
dos dois grupos. No grupo AL, podemos destacar duas tendéncias nas repostas
dos estudantes: (1) a manifestacdo de familiaridade com a situacdo e (2) a

manifestacdo de discordancia:

ALIl: “(...) das ist normal in Deutschland, aber ich finde das ehrlich

gesagt nicht besonders wichtig gesiezt zu werden.”>

No grupo BR, pode ser identificada uma tendéncia ao estranhamento:

BR6: “(...) isso aqui que td um pouco confuso... quer dizer ‘a partir de
agora vocés tem que me tratar de jeito formal’... Mas ai ela parece ter mais de
30...(risos) Entao, ndo sei...”

3! «Se me dissessem de alguma forma, que um aparelho tio estressante teria alguma coisa a ver
com essa sensa¢do de relaxamento, eu perguntaria de primeira ‘@hnn?’...”

32 “(...) ¢ normal na Alemanha, mas eu ndo acho, sinceramente falando, especialmente importante,
ser tratada por “Sie’.”
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A manifestagdo de estranhamento foi novamente observada em entrevistas
do grupo BR sobre o antincio da lavadora Oko-Lavamat, através dos elementos

29 ¢ 2% ¢

linguisticos “estranho”, “engragado”, “nada a ver’:

BR1: “O que me chama mais atencdo € essa maquina de lavar num... meio
assim, no meio da natureza, no meio de um lugar, com esse rio com esses ursos,
isso chama a atencdo porque ndo tem nada a ver uma coisa com outra, né, uma
maquina de lavar com os animais.*

Sobre o mesmo anuncio, identificamos, nas entrevistas do grupo AL, uma
maior énfase ao aspecto lidico no mesmo, dado que muitos estudantes

enfatizaram a ‘gracga’, a comicidade do antincio:

ALT7: “ Als erstes (fallt mir auf) der lustige Slogan, der ist toll, und dann
der Biir und die Waschmaschine (...)“53

Tal fato constrasta com as respostas do grupo BR, dado que esse grupo
ndo avaliou o antincio como engragado no sentido de comico, mas sim, no sentido
de ‘diferente’, ‘estranho’. Do mesmo modo, no que se refere a percepciao de
humor, para o grupo BR a manchete “O amor € cego, mas, menina, que olfato ele
tem.”, do andncio Glade Amore, foi analisada como uma “brincadeira” engracada,
porém esse enunciado ndo teve a menor graga para o grupo AL.

Outro dado interessante que concerne a manifestacio de emocgdo foi
observado nas entrevistas do grupo AL sobre o anincio da lavadora Oko-
Lavamat. O fato de o anuncio vender a imagem de um produto ecologicamente
correto causou um impacto bastante positivo nos entrevistados. Esse dado pode

ser observado em praticamente todas as respostas dos estudantes alemaes:

ALL: “(...) einfach das saubere Bild zeigt ein naturfreundliches Produkt.
Das bedeutet wahrscheinlich es ist sauber und es macht sauber.”>*

ALS: “(...) was fiir mich heifst das trotz all der Kraft der Maschine die
Wiische sanft behandelt wird , Umweltschonend und wenig Wasserverbrauch.”

53 “Primeiramente (me chama a aten¢@o) o slogan engracgado, ele é 6timo, e entfio o urso e a
mdquina de lavar (...)”

> “A imagem de limpeza mostra simplesmente um produto positivo para a natureza. Isso
significa que ele provavelmente é limpo e torna limpo.”

> «(...) 0 que para mim significa que apesar de toda a forca da maquina, ela trata da roupa de
forma suave, faz bem a natureza e consome pouca dgua.”
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Em contrapartida, tal aspecto ndo foi observado nas entrevistas dos
participantes do grupo BR. Esse fato sugere que, como visto na literatura que
aborda os tragos da cultura alema, a questdo ecoldgica apresenta uma for¢a muito
grande naquele contexto e, além disso, parece, mais uma vez, que 0 componente
textual, assim como foi observado no anuncio Glade Amore, foi mais
detalhadamente analisado pelos leitores da lingua de origem do antncio (as
informacdes mais relacionadas ao aspecto ecolégico encontravam-se no texto

abaixo da imagem).

423
A auto e a heteropercepcao

A questdo da auto e heteropercepc¢do serd aqui abordada através da andlise
do uso, principalmente, das construcdes ‘nds’ e ‘eles’. Essas construgdes, como
dito anteriormente, revelam o posicionamento do falante diante alguma situacao
ou fendmeno narrado ou vivenciado, ou, em outras palavras, revelam a
manifestacdo de pertencimento ou ndo a um determinado grupo cultural. O uso
dessas expressoes também pode demonstrar a identificacdo ou nao do falante com
certos costumes, hdbitos ou crencas que julgam pertencer ao grupo em questao.

Observemos, entdo, no quadro abaixo, as principais ocorréncias dessas

construgdes nas entrevistas de ambos os grupos:

Quadro 8: Analise a luz da categoria “A auto e heteropercepgao”

A auto e heteropercepcao

Grupo AL Grupo BR

Uso de expressdes como: Uso das expressoes:

v “em alemao”; “na Alemanha”; “aqui na|v “a gente” (“ndo sdo tdo expansivos quanto a
Alemanha’; gente”; “a gente aqui associa a limpeza ao gato.”)
v/ uma ocorréncia da expressdo “nés” (“entre nés | v'  “eles” (“eles usam como um tratamento

diria-se ‘0 amor torna cego’ € ndo o amor é cego”) | formal..”)

Podemos, assim, verificar que as expressdes ‘nds’ (“a gente”) e ‘eles’
foram usadas com mais recorréncia pelos estudantes do grupo BR, ao

compararmos as entrevistas dos dois grupos. Além da questdo quantitativa, outra
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diferenca chama a atenc@o: o uso de ‘nds’ ou ‘a gente’ se referindo a hébitos e
costumes compartilhados por membros de um grupo ndo foi observado nas
entrevistas do grupo AL, diferentemente do grupo BR. A tnica vez em que foi
mencionado o pronome ‘nds’ em uma entrevista de um estudante alemao, esse uso

esteve relacionado a um uso linguistico e ndo a um habito:

AL10: “(...) bei uns wiirde man sagen ,,Liebe macht blind » 36

De um modo geral, os participantes do grupo AL optaram pelas expressoes
“na Alemanha” e “em alemdo”, de certa forma, ndo se inserindo em um grupo
formado pelos membros de uma chamada “cultura alema’, ou poder-se-ia também
dizer um possivel grupo formado por ‘nés os alemdes’, como fizeram os
estudantes do grupo BR ao utilizarem ‘a gente’, significando ‘nds os brasileiros’.

A existéncia dessa suposta ‘dificuldade’ de os alemaes se identificarem
como um grupo cultural detentor de alguns tragos ou especificidades que os
distinguiriam de outros povos - ainda que obviamente, de forma alguma,
homogéneo - € abordada em diferentes estudos, como em Kattner (2009), que se
pergunta: “Was macht dieses ,, Deutsch-Sein“ so schwierig?”’

Esse fenomeno também se encontra exemplificado na cronica do autor
Jodao Ubaldo Ribeiro, intitulada “Procurando o alemio”. Nesste texto, o autor
aborda o assunto e relata uma conversa com o amigo ‘alemdo’ Dieter. Em um

trecho do didlogo, Dieter afirma:

“(...) aber ich fiihle mich nicht als Deutscher. Ich finde,
die Deutschen sind ein diisteres, unbeholfenes,
verschlossenes Volk ... Nein, ich bin kein Deutscher, ich
identifiziere mich viel mehr mit Vilkern wie deinem, das
sind frohliche, entspannte, lachende Menschen, die offen
sind ... Nein, ich bin kein Deutscher.”>®

Tal problemética, como vimos anteriormente, no capitulo de fundamentagao

tedrica, apresenta diversos fatores desencadeadores, podendo ser citado como

3 “(...) nés dirfamos, ‘o amor torna cego’.”

°7“0 que faz deste “ser-alemdo algo tdo dificil?”
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principal o fato de a Alemanha ter-se formado como nacdo a partir de um grande
numero de regides autbnomas entre si quanto as suas crencas, linguas (dialetos),
costumes, o que fez com que o assim chamado ‘sentimento de unidade nacional’
se tornasse um tema bastante controvertido. Dessa forma, por um lado, trata-se de
um povo com uma autoconsciéncia bastante definida, por outro, fendmenos como
o observado nas entrevistas com os estudantes alemaes desta pesquisa sdo muito
comuns e matéria de diversos estudos.

Vimos, desta forma, que, a partir da observacdo agucada e criteriosa de
elementos expressos linguisticamente, neste caso os pronomes “nds” e “eles”,
pudemos verificar que houve uma maior tendéncia, entre o grupo BR, em colocar-
se como pertencente a um grupo maior, que chamaram ““os brasileiros”, enquanto
houve a tendéncia entre o grupo de estudantes alemaes a referirem-se ao espaco
territorial -“na Alemanha” - ou ao idioma - “em alemio” -, abstendo-se de se

inserirem no grupo “os alemaes”.

58 = . . - .
“(...) mas eu ndo me sinto como alemdo. Eu acho, que os alemdes sdo um povo seco, frio e

fechado... Nao, eu ndo sou alemao, eu me identifico muito mais com povos como o seu, que é
formado por pessoas felizes, tranquilas, risonhas, que sdo abertas... Ndo, eu ndo sou alemao.”
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