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2
Fundamentos Teoricos

O extraordindrio nimero de pesquisas e estudos relacionados ao processo de
aprender e ensinar linguas/ culturas estrangeiras dd uma pista de que se trata de
um tema em constante e cada vez mais crescente ascencao (por mais tautologica
que esta afirmacdo possa parecer). Esse tema adequa-se, por sua vez, a0 momento
histérico que vivemos, designado por vezes “Era da Informagdo”, por outras
“Globalizacao”, entre outras alcunhas. Para ilustrar essas prerrogativas, podemos
citar o Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECRL),
documento elaborado pelo Conselho da Europa, descrito como “um instrumento
linguistico essencial para a harmonizacdo do ensino e da aprendizagem das
linguas vivas na grande Europa”. O texto do QECRL destaca os seguintes
objetivos politicos relacionados as suas agdes no amplo espectro em que consiste

o ensino de linguas:

* preparar todos os Europeus para os desafios da enorme
mobilidade internacional e de uma cooperacdo mais proxima
ndo s6 nos dominios da educacdo, cultura e ciéncia, mas
também nos dominios do comércio e da industria;

* promover a compreensao e a tolerancia reciprocas e o respeito
pela identidade e diversidade cultural através de uma
comunicacao internacional mais eficaz;

* manter e desenvolver a riqueza e a diversidade da vida cultural
europeia através de um conhecimento reciproco e cada vez
maior das linguas nacionais e regionais, incluindo aquelas que
sdo menos ensinadas;

» responder as necessidades de uma Europa multilingue e
multicultural, desenvolvendo de forma consideravel a
capacidade dos europeus comunicarem entre si, para ld de
fronteiras linguisticas e culturais, o que exige um esfor¢co bem
alicercado ao longo da vida, que deve ser encorajado, visto
numa base mais organizada e financiado em todos os niveis de
ensino pelas autoridades competentes;

e evitar os perigos que possam resultar da marginalizacio
daqueles que ndo possuam as capacidades necessdrias para
comunicarem numa Europa interactiva. (QECRL, 2001: 22)

Percebemos, nesse documento, o destaque para o componente sociocultural

no processo de aprendizagem de linguas.
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O presente estudo sintoniza-se, entdo, com a perspectiva que considera a
inter-relacdo entre lingua, pensamento e cultura, apresentando, para a
fundamentacdo da pesquisa a ser desenvolvida, a revisdo de conceitos que
respaldem o entrelacamento entre esses aspectos e as implicacdoes de tal
perspectiva para o processo de ensinar e aprender linguas estrangeiras.

Considerando nossa proposta de comparar e analisar diferentes percepcoes
sobre textos multimodais, a partir de entrevistas realizadas com estudantes
alemaes e brasileiros, também é importante ressaltar que a consulta a uma
bibliografia que nos aponte caminhos jd percorridos € primordial para o
embasamento de nosso préprio percurso.

Assim, passaremos a tratar, a seguir, dos conceitos que norteiam 0s passos

deste trabalho.

2.1
Ensino e aprendizagem de LCEs

Dentre os estudos linguisticos, a perspectiva que considera as relacdes entre
lingua e sociedade muito vem contribuindo para a drea de ensino e aprendizagem
de linguas. Podem ser citadas inimeras obras de diferentes autores que se incluem
nessa linha de pensamento, entre eles Widdowson (1989; 1991), Kramsch (1993),
Lock (1996), Schiffrin (1996).

Uma das principais balizas dessa abordagem € a compreensdo de que a
aprendizagem de itens lexicais e estruturas gramaticais de uma dada lingua ndo é
suficiente para que o aprendiz possa se comunicar com falantes dessa lingua alvo
de forma eficaz. Isto se da porque fazer uso eficiente de uma lingua pressupde o
conhecimento das regras e nuances de significado compartilhadas pelos grupos
culturais ou pela sociedade na qual a lingua € falada.

O texto do QECRL, jé anteriormente citado, define e descreve desse modo o
uso e a aprendizagem linguistica:

O uso de uma lingua abrangendo a sua aprendizagem inclui as
accdes realizadas pelas pessoas que, como individuos e como
actores sociais, desenvolvem um conjunto de competéncias
gerais e, particularmente, competéncias comunicativas em
lingua. As pessoas utilizam as competéncias a sua disposi¢ao
em vdrios contextos, em diferentes condi¢des, sujeitas a
diversas limitacdes, com o fim de realizarem actividades
linguisticas que implicam processos linguisticos para


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610688/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610688/CA

26

produzirem e/ou receberem textos relacionados com temas
pertencentes a dominios especificos. Para tal, activam as
estratégias que lhes parecem mais apropriadas para o
desempenho das tarefas a realizar. O controlo destas acc¢oes
pelos interlocutores conduz ao refor¢co ou a modificacdo das
suas competéncias. (2001: 29)

Nesse documento encontram-se, portanto, destacados os papéis das
competéncias gerais, ndo especificamente linguisticas, assim como das
competeténcias comunicativas em lingua, isto €, as que viabilizam as a¢gdes de um
individuo especificamente por meios linguisticos.

Ainda no documento do QECRL, dentro do espectro de competéncias
comunicativas, estdo discriminadas as competéncias linguisticas, que se referem a
lingua enquanto sistema; as competéncias sociolinguisticas, que abrangem todas
as condicdes socioculturais de uso da lingua; e as competéncias pragmaticas,
ligadas ao uso funcional dos recursos linguisticos de que o falante dispde. E
importante ressaltar que, dentro do ambito das competéncias gerais, enfatiza-se
que “o conhecimento dos valores partilhados e das crencas dos grupos sociais
doutros paises e regides, tais como crengas religiosas, tabus, histéria comum, etc.,
s@o essenciais para a comunicacao intercultural* (Ibid: 31).

Percebemos, assim, que se trata de uma visdo que agrega tanto as questoes,
por assim dizer, intralinguisticas, como as que pertencem a dimensdo
sociocultural da lingua. Nesse sentido, o uso da lingua estd relacionado a
diferentes aspectos que estdo entrelacados uns aos outros, como, por exemplo, o
contexto situacional em que se dd, o uso de determinadas estratégias para a
realizacdo de tarefas especificas, as competéncias gerais individuais (nas quais se
incluem diferentes “saberes’).

O autor Pennycook (1998), defendendo uma Linguistica Aplicada Critica,
propde uma linguistica que, além de se ocupar dos aspectos acima citados, seja
mais sensivel as preocupagdes sociais, culturais e politicas. Para o autor, essa seria
uma lacuna encontrada em grande parte dos trabalhos nessa area (Ibid: 25).
Pennycook considera simplista a concep¢do acerca do processo de aprender e
ensinar linguas a qual se baseia em uma visao acultural, apolitica e a-histérica da
linguagem, classificando como "ingénua” grande parte dos contetidos transmitidos
(Idem). Também consideramos ingénua uma apresentacdo da lingua-alvo que

privilegie sua estrutura e negligencie sua dimensao socio-histérico-cultural, uma
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vez que podemos afirmar que se trata do foco principal desta pesquisa, que busca
primordialmente evidenciar as relacdes entre percepcdo de textos e a dimensao
cultural que envolve os processos de recepcao e producao da lingua.

Nesse sentido, vemos a lingua como enfocada pela gramética funcional, ou
seja, como um poderoso recurso para a producdo e troca de significados (Lock,
1996: 3). Cabe, dessa forma, ressaltar que partiremos, neste estudo, de uma
perspectiva que a vé dentro de um enquadre semidtico-social, isto é, os fendmenos
lingiiisticos sdo considerados dentro das relagdes entre lingua e estrutura social.
Assim, este ¢ um enquadramento que valoriza o contexto situacional e cultural no
qual determinado texto (oral ou escrito) é produzido e segundo o qual o mesmo
deve ser interpretado. Dai a necessidade de juntarmos, aqui, os conceitos de
lingua e cultura.

Entendendo, portanto, lingua e cultura como fend6menos entrelacados, o
estudo de alguns conceitos desenvolvidos por autores na drea de cultura,
principalmente conjugada ao ensino de lingua/ cultura estrangeira, mostra-se de

fundamental importancia para esta pesquisa.

2.2
Lingua e cultura

Em A nocdo de cultura nas ciéncias sociais, Denys Cuche (2002) cita os
estudos de Herder (1774), Sapir (1921), Whorf (1956) e Lévi-Strauss (1958) a
respeito da interligacdo entre lingua e cultura, e argumenta que essas duas
dimensdes estdo em uma relagdo de estreita interdependéncia: “a lingua tem a
funcdo, entre outras, de transmitir a cultura, mas é, ela mesma, marcada pela
cultura” (Ibid: 94).

Versando sobre cultura, Duranti (2001: 49) destaca que muitos dos
principais pressupostos que guiaram a pesquisa antropoldgica nas dltimas décadas
vém sendo enfaticamente criticados por novas geracdes de pesquisadores. Ainda
segundo o autor, teorias recentes t€ém evitado uma nog¢ao de cultura que reduz as
complexidades sécio-histéricas a caracterizacdes simplistas em favor de uma
conceitualizacdo mais especifica e dependente contextualmente de praticas e
normas de participacdo social. Em seu Linguistic anthropology, Duranti apresenta

seis diferentes vertentes nos estudos de cultura que destacam o papel
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desempenhado pela lingua em sua teoria. Dentre esses aspectos, abordaremos com
maior €nfase a concep¢do cognitiva de cultura, ou seja, a que estd relacionada
mais estreitamente aos conhecimentos partilhados por determinado grupo de
identidade, dado que fazem parte desses conhecimentos os padrdes de crengas,
pensamentos e percep¢des de mundo, que sdo 0s nossos principais objetos de
estudo.

Partiremos, entdao, da definicdo de Eduard Tylor, que, a partir dos termos
Kultur (do alemdo) e Civilization (do francés), chegou a forma em inglés Culture,
sintetizando no mesmo vocdbulo todas as realizagcdes humanas (Apud Laraia,
2001). Sua definicdo, datada do ano de 1871, € tida como a primeira defini¢ao de
cultura do modo como € percebida nos dias atuais: “(cultura) tomada em seu
amplo sentido etnografico € esse todo complexo que inclui conhecimentos,
crengas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou hdébitos
adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade” (Ibid: 25). E
interessante ressaltar, neste ponto, que tal defini¢do parece englobar o que Benett
(1993) conceitualmente separa em cultura objetiva e cultura subjetiva (como
veremos mais detalhadamente abaixo), dado que Tylor insere em suas palavras
tanto aspectos da cultura objetiva, como a “arte”, quanto da cultura subjetiva,
como os “costumes”.

Em se tratando da relacdo entre lingua e cultura e, mais especificamente,
pensando no processo de ensinar e aprender esta lingua/ cultura estrangeira, a
distin¢do entre o que alguns autores destacam como ‘“‘cultura high” e “cultura low”
ou, como citado acima, cultura objetiva e subjetiva, mostra-se bastante relevante.
Benett (1993) chama de cultura subjetiva os padrdes de crengas, comportamentos
e valores aprendidos e compartilhados por um grupo de pessoas que interagem
umas com as outras (p. 3). A cultura subjetiva se oporia a cultura objetiva, que diz
respeito a informagdes estatisticas (dados histéricos e  geograficos
principalmente), intelectuais (classicos literdrios, artes em geral) e cotidianas
(comidas tipicas, folclore, etc) que, segundo Kramsch (1993: 24), seria uma visao
de cultura que favoreceria fatos acima de significados, nao habilitando os alunos a

compreenderam atitudes e valores estrangeiros:

Ela (a cultura objetiva) mantém os alunos inconscientes das
multiplas facetas da identidade cultural do grupo alvo. Ela
deixa-os cegos de sua prépria identidade social e cultural,
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assumindo implicitamente um consenso entre o seu mundo e o
- \4
outro. (Ibid)

Em nosso estudo, daremos énfase a dimensdo que abrange a cultura
subjetiva, por entendermos que sdo principalmente os aspectos a ela relacionados
aqueles que podem vir a interferir e influenciar a leitura de membros de
determinados grupos culturais quando do encontro com textos tanto na lingua
alvo, quanto na materna.

Outro importante tedrico que contribuiu para o desenvolvimento do conceito

de cultura foi o antrop6logo Kroeber, que, em seu artigo “O superorganico”
(1949), distancia, gracas a cultura, a humanidade do mundo animal. O autor ndo
ignora o equipamento € as funcdes bioldgicas dos seres humanos, mas ressalta as
inimeras variagdes no modo como diferentes grupos culturais as realizam,
enfatizando o papel do aprendizado em todas as instancias da acdo humana. O
titulo de seu trabalho deve-se a visdo do autor de que o homem, superando a
dimensdo organica, foi a unica espécie capaz de criar seu proprio processo
evolutivo, adaptando-se ao ambiente através de meios por ele mesmo criados, e,
ao mesmo tempo, adaptando o préprio ambiente as suas necessidades. Assim, em
sua teoria sobre cultura, Kroeber destaca principalmente os seguintes fatores:
> o comportamento ser determinado mais pela cultura e aprendizagem do que por
heranga genética ou aspectos bioldgicos;
> a acdo humana ser norteada por padrdes culturais (tendo a dimensao instintiva
um raio de a¢do limitado);
> a cultura como um processo acumulativo de geracdo a geracgao.
Ja Semprini (1999) conceitua cultura como um longo e continuo processo de
selecao e filtragem de conhecimentos e experiéncias, do qual resulta um complexo
de idéias e simbolos mantidos por determinado grupo social. Pressupondo que
cada grupo de identidade tem, de alguma forma, diferentes caracteristicas
culturalmente aprendidas, pode-se dizer, de acordo com o autor, que cada grupo
tem sua propria cultura (Singer, 2003).

Dentre as varias nuances que impregnam os diferentes conceitos de cultura,
nio podemos deixar de fora o seu cardter dinamico. Laraia (2001: 95) traz luz a
esse aspecto ao frisar que “qualquer sistema cultural estd num continuo processo

de modifica¢do”. Trata-se de uma observacdo bastante pertinente, tendo em vista

* Tradugdo da autora
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que, ao falarmos em culturas particulares, como cultura brasileira ou alema, esse
aspecto nido deve ser negligenciado. O autor destaca, entdo, que as mudancas
culturais podem-se dar tanto internamente, como resultado da prépria dinamica do
sistema cultural, ou externamente, através do contato entre diferentes sistemas
culturais.

A variedade nas concepg¢des, assim como no enfoque dado ao termo cultura,
nos ajuda a melhor compreender esse “todo complexo™ que estd inseparavelmente
entrelacado ao usar/ aprender/ ensinar uma lingua. Contudo, ao abordarmos
especificamente os aspectos culturais que podem ser/ estar manifestados nas
interpretacdes, como € o caso desta pesquisa sobre estudantes brasileiros e
alemaes acerca de textos publicitarios, € importante destacarmos os pensamentos
do estudioso Geertz, defendidos principalmente em seu A interpretacdo das
culturas (1978). O antropdlogo estadunidense Clifford Geertz critica a expressao
“todo complexo” para conceituar a cultura. Para o autor, tratar a cultura como um
“todo complexo” pouco esclareceria a respeito do tema e, por isso, ele propde uma
definicdo mais restrita para o termo:

7

O conceito de cultura que eu defendo € essencialmente
semidtico. Acreditando, como Max Weber, que o homem € um
animal amarrado a teias de significado que ele mesmo teceu,
assumo a cultura como sendo estas teias e sua andlise, portanto,
ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas
como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado.
(Geertz, 1978: 15).

Segundo o autor, os simbolos e significados sdo partilhados pelos membros
de um dado sistema cultural, logo, estudar uma cultura implica estudar o c6digo
de simbolos partilhados pelos membros dessa mesma cultura (Geertz, 1966; 1978
apud Laraia, 2001: 63).

Em relagdo ao pensamento de Geertz, Rocha (2009) também chama atenc¢ao
para o cardter dindmico e heterogéneo que o autor empresta ao conceito de
cultura, ao falar em “teias de significacdo”. Isso acontece porque para Geertz
existiriam matrizes significativas multiplas e distintas, que poderiam informar,
mutuamente, as mesmas praticas de um individuo. Em outras palavras, o autor
advoga a existéncia de estruturas conceituais a partir das quais as a¢cdes humanas
ganham sentido, podendo imprimir significados diferentes a uma mesma conduta

dentro de um mesmo ambiente circunscrito.
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Podemos dizer, assim, que o presente estudo vale-se de todos os conceitos
até aqui revisados, uma vez que se pode resumir o que entendemos por cultura
como: os valores, crengas, atitudes, conhecimentos e comportamentos aprendidos
e compartilhados por determinados grupos socioculturais em um dado momento
histérico, podendo ser cada um destes aspectos, por sua vez, compreendido como
um sistema entrelacado de signos interpretdveis, dado que sdo, justamente, 0s

significados que tornam cada um desses aspectos inteligiveis.

2.3
As dimensoes culturais

Vimos que o conceito de cultura é bastante abrangente e que delimitar
grupos com base em sua identidade cultural’ ndo deve ser, portanto, uma tarefa
facil. Do mesmo modo, € preciso que se esteja atento para que as generalizacdes,
necessdrias a qualquer estudo centrado em cruzamento cultural, ndo se
manifestem de forma estereotipada. Tomamos aqui o termo esteredtipo como o
pressuposto de que determinados tracos ou aspectos identificdveis numa cultura
sejam aplicaveis a todo e qualquer membro dessa cultura (Tusting, Crawshaw &
Callen, 2002). Por isso mesmo, cabe ressaltar que nesta pesquisa os termos
genéricos “alemaes” e “brasileiros” estardo, durante a andlise de dados, referindo-
se exclusivamente aos grupos de estudantes entrevistados. Isso significa que, de
forma alguma, estaremos nos referindo a todo o conjunto do povo alemdo ou
brasileiro, dada a diversidade cultural existente em cada um desses territorios.
Desse modo, na maior parte das vezes, optaremos pelos termos ‘“grupo AL”
(estudantes alemaes) e “grupo BR” (estudantes brasileiros) para nos referirmos
aos grupos de estudantes participantes deste estudo.

Em todo caso, é sabido que membros de determinado grupo identitédrio
partilham de tragcos comuns que os diferenciam de outros grupos. Assim, é
imperativo destacar a importancia de estudos que buscam identificar tragos
culturais ou dimensdes que viabilizem o contraste entre diferentes culturas.

O estudo das dimensdes culturais se mostra extremamente relevante para
esta pesquisa, uma vez que pode contribuir para o embasamento necessirio a

andlise do componente cultural expresso linguisticamente nas entrevistas dos

> O conceito de identidade ser4 abordado especificamente no tépico 2.5
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participantes deste trabalho. Dessa forma, objetivamos investigar 0 modo como
estas dimensdes sdo realizadas linguisticamente pelos entrevistados.

Também com o objetivo de investigar e esmiucar as complexas regras que
formam cada cultura, muitos estudiosos desenvolveram categorias que servem
como instrumento de classifica¢do, ou simplesmente andlise, de aspectos culturais
nas mais diversas culturas. Consideramos, entdo, pertinente a revisdao de algumas
dessas categorias, assim como a explanac¢do de como as mesmas podem contribuir
para nossa andlise. E importante também destacar o fato de que muitas das
categorias podem corresponder-se entre si, como, por exemplo, a dimensdo
batizada por Hofstede (1991) como “distancia do poder”, que € abordada por
Peterson (2004) como “igualdade <> hierarquia”®.

A seguir nos ocuparemos, entdo, ndo s6 em rever os estudos, principalmente
de Hall (1959, 1976, 1984, 1990) e Hofstede (1980, 1991), mas também em

discutir como tais teorias podem embasar a presente pesquisa.

2.3.1
A contribuicao de Edward Hall

Na concepg¢do de Hall, ndo haveria qualquer aspecto da vida humana que

nao fosse tocado pela cultura. Em suas palavras:

There is not one aspect of human life that is not touched and
altered by culture. This means personality, how people express
themselves (including shows of emotion), the way they think,
how they move, how problems are solved, how their cities are
planned and laid out, how transportation systems function and
are organized, as well as how economic and government
systems are put together and function. It is the least studied
aspects of culture that influence behaviour in the deepest and
most subtle ways (Hall, 1976: 14)’

Com The Silent Language (1959 Apud Rogers et al, 2002) o autor causou

impacto entre linguistas e cientistas sociais da época. Nessa obra, Hall chama

% Sera usado neste trabalho o simbolo “<” como representacio de um eixo continuo, evitando-se a
contraposi¢do representada pelo simbolo “X”.

7 Nio hd qualquer aspecto da vida humana que ndo seja tocado ou alterado pela cultura. Isso
engloba a personalidade, como as pessoas se expressam (inclusive como mostam suas emocdes), a
forma como pensam, como se movimentam, como resolvem seus problemas, como planejam e
constroem suas cidades, como os meios de transporte funcionam e sido organizados, e ainda o
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atencdo para as “dimensdes escondidas da comunicacdo humana” (the hidden
dimensions of human communication). Tal expressao baseia-se no fato de que a
maior parte da comunica¢do humana se realiza através do modo nao-verbal. Por
isso mesmo, a concentracao dos estudos de Hall reside nos aspectos ndo-verbais
da cultura. Comparando diferentes culturas, o autor estabeleceu trés dimensdes
que se concentram em trés diferentes aspectos relacionados ao ambito subjetivo

da cultura: o contexto, o espago pessoal e o tempo.

2.3.1.1
A dimensao contextual

A dimensdo contextual diz respeito ao tamanho ou quantidade de
informacao necessdria para que uma comunicacao seja considerada bem sucedida.
Também se refere ao conhecimento compartilhado (ou supostamente
compartilhado) entre os interactantes, assim como as informacgdes consideradas
tacitas.

Hall conceitua contexto como

the information that surrounds an event: it is inextricably bound
up with the meaning of that event. The elements that combine
to produce a giving meaning — events and context — are in
different proportions depending on a scale from high to low
context (Hall, 1976).°

O autor faz, portanto, a diferenciacdo entre dois tipos de contexto de
comunicac¢do: o alto contexto de comunicacao (high-context of communication) e
o baixo contexto de comunicacdo (low-context of communication). Na
comunicacdo de alto contexto, existiriam diferentes elementos contextuais nao-
verbais (como, por exemplo, a linguagem corporal, a proximidade entre os
interactantes, etc), que formariam, juntamente com os elementos verbais, as
informagdes a serem transmitidas. A comunicac¢do de baixo contexto focalizaria,

por sua vez, a informacgdo literal expressa no codigo linguistico. Em outras

modo como a economia € 0 governo se organizam. SAo estes pequenos aspectos da cultura que
influenciam o comportamento das formas mais profundas e sutis. (Traducdo da autora)

¥ a informagdo que envolve um evento: estd inseparavelmente conectado ao significado deste
evento. Os elementos que combinam para produzir um dado significado — eventos e contexto —
dependem, em diferentes propor¢des, de uma escala que vai desde um alto contexto até um baixo
contexto.
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palavras, nesse tipo de comunicacdo hd uma forte tendéncia a um maior
detalhamento da mensagem, dado que a informacdo tem de estar inteiramente
exposta no codigo. Ja4 na comunicagdo de alto contexto, parte-se da premissa de
que grande parte da informacao € partilhada pelos interactantes, o que se refletiria
na nao necessidade de verbalizacao integral da informacao.

O pesquisador Hanke (2005) chama aten¢ao para a relacio existente entre a
comunicacdo de alto contexto e um estreito intercambio pessoal de informacdes, o
que implicaria em um grau mais préximo ou estreito nas relacdes interpessoais de
um modo geral. Segundo o autor, nas culturas em que prevalece a comunicagdo de
baixo contexto (situando a alema com este traco cultural preponderante), haveria
uma maior necessidade de todas as informagdes serem dadas na comunicacao

concreta.

2.3.1.2
A dimensao espacial

A dimensao espacial estd relacionada ao modo como o homem percebe e
utiliza seu espaco e ao modo como tal questdo afeta a comunicagcdo. O autor
representou seu conceito de espago pessoal, utilizando a imagem de uma “bolha
invisivel” (invisible bubble). Segundo Hall, essa bolha pode se expandir ou
comprimir de acordo com o nivel de proximidade ou distanciamento estabelecido
nas relacdes pessoais.

Assim como a dimensdo contextual, a no¢do de espaco também se mostra
essencial para esta pesquisa, jA que ela também estd relacionada a categorias
definidas por outros autores, como “proximidade «»> distanciamento”, “hierarquia
<> igualdade”, entre outras, além de se manifestarem linguisticamente através,
principalmente, das formas de tratamento interpessoal.

No que diz respeito, entdo, a dimensdo pessoal, podemos observar em nossa
andlise o modo como determinados usos de pronomes ou formas de tratamento
sdo interpretados pelos estudantes brasileiros e alemaes, de acordo com seus
backgrounds culturais e os anuncios ‘lidos™. Para isso, € interessante ressaltar
algumas nuances com relagdo ao uso dessas formas em contexto brasileiro e
alemao, enfatizando, no caso desta pesquisa, os tratamentos que se referem a 2a

pessoa por dois motivos: (1) pelo fato de o género publicidade fazer tipicamente
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uso do discurso direto, voltado a um interlocutor, seja em forma de perguntas, em
frases imperativas ou até mesmo declarativas, modalizadas ou ndo; (2) por tratar-
se de um ponto bastante complexo para os aprendizes de LCEs, na medida em que
o uso indevido dessas formas de tratamento ou pronomes envolve um grave risco
de mal-entendidos interculturais.

De acordo com Meyer (2002: 2), os pronomes e formas de tratamento
exercem um papel fundamental “na diferenciacdo dos niveis de proximidade e
distanciamento nas relagdes interpessoais’.

Em alemao, as formas da 2a pessoa s@o representadas pelos pronomes ‘du” e
“Sie”. Tracando um paralelo com as formas de tratamento usadas pelos brasileiros,
ou mais especificamente, no portugués falado no Rio de Janeiro, poderiamos
pensar em nossa distincdo mais cldssica “vocé™ e “senhor/a’. Mas, como no
portugués, o uso na lingua alemd das formas ‘du” e ’Sie’ envolve vdrias
dimensdes e nuances de significado. Veremos a seguir, de forma breve, algumas
caracteristicas dessa distin¢ao.

Em sua tese de doutoramento sobre formas de tratamento no Portugués do
Brasil, Duarte (2005: 35) ressalta que o pronome “voc€™ pode ser usado em todas
as ocasides, podendo ser considerado uma forma padrdo, enquanto os pronomes o
‘senhor/ a senhora” seriam preferencialmente usados para com pessoas mais
velhas ou por subordinados para com seus chefes’. Segundo Meyer (1999), como
dito anteriormente, os pronomes ou formas de tratamento também podem
representar formalidade/ informalidade ou distanciamento /proximidade. Assim,
as formas ‘o senhor/ a senhora™ representariam uma maior formalidade e/ ou
distanciamento para com o interlocutor, enquanto a forma “voc€™ pode representar
desde uma posicao semi-formal e ou semi-distante, assim como proximidade entre
os interlocutores.

Ja em relacdo ao uso das formas de tratamento “du” e “Sie” em lingua alema,
Besch (1998) ressalta que o pronome ‘du’ pode expressar proximidade e
confianca, assim como também pode representar a marcagao de poder quando, por
exemplo, um superior trata um subalterno por essa forma, ao mesmo tempo que
em contrapartida € tratado por “Sie’. Por dltimo, também salienta que “Sie” pode

ser usado por jovens para com pessoas mais velhas numa demonstracio de

9 4 A .
O estudo de Duarte também faz referéncia ao uso do pronome “tu”. Segundo a pesquisa, essa
forma € empregada em situacdes bastante informais, principalmente no discurso oral.
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respeito. O “Sie’, de acordo com muitos manuais, também € descrito como uma
forma neutra de tratamento, com a qual todos que travam um novo conhecimento
podem se dirigir uns aos outros. Com essa forma, é preservada certa distancia e

uma atmosfera de respeito entre os interlocutores.

2.3.1.3
A dimensao temporal

De acordo com Hanke (2005: 4), o modo como diferentes culturas
gerenciam o tempo reverbera em diferentes aspectos sociolinguisticos, como, por
exemplo, na forma como os individuos despendem mais ou menos tempo para o
trabalho ou para as relagdes pessoais, na forma como realizam suas tarefas, ou até
mesmo no modo como usam a lingua, isto €, mais direta e objetivamente, ou com
rodeios, indiretamente, valorizando prioritariamente as relacdes pessoais.
Naturalmente, também se trata de uma importante dimensdo para os estudos de
cruzamento cultural.

Hall (1989) estabelece duas categorias relacionadas ao modo como
diferentes grupos culturais lidam com o tempo, sugerindo a distin¢do entre
culturas monocronicas e culturas policronicas. O tempo monocronico estd
associado ao modo linear como os membros de determinadas culturas se
organizam, com destaque para a concentracio na realizagcdo de tarefas, que devem
ser realizadas uma de cada vez, e a seriedade com que encaram seus prazos €
compromissos. Nas culturas em que o tempo monocronico prevalece, hd uma
tendéncia a se priorizar o trabalho sobre as relagdes pessoais. A cultura
monocrdnica estaria, segundo Hall, ligada a cultura de baixo contexto, ou seja,
pode-se tracar um paralelo entre a literalidade da comunicag¢do de baixo contexto
e arigidez, precisdo e metodicidade das sociedades monocronicas.

O tempo policronico apresenta as caracteristicas exatamente opostas ao
tempo monocrdnico; isto €, existe uma forte tendéncia a realizacdo de diferentes
tarefas concomitantemente e a se priorizarem as relacdes pessoais em detrimento
de compromissos previamente agendados. Na cultura policronica, hd uma maior
flexibilidade com relacdo a planejamentos prévios, hordrios € compromissos.

Em seus estudos, Hall (op. cit.) vincula grupos culturais da Europa e

América do Norte ao tempo monocronico e paises de cultura latina ao tempo
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policronico. Tal vinculo também € atestado em diversos trabalhos de cruzamento
cultural, como os de Harrison (1983), Oliveira (2001), Branco (2005), Santos
(2007), entre muitos outros.

Tendo por base esses preceitos, serdo verificadas na andlise possiveis
interferéncias relacionadas também a essa dimensdo cultural nas interpretagoes

apresentadas nas entrevistas deste estudo.

2.3.2
A contribuicao de Hofstede

O pesquisador Geert Hofstede (1980, 1991) chama de “programas mentais”
o conjunto de padrdes de pensamento, emog¢do e atitudes compartilhados por
grupos socioculturais. O autor afirma que esses “programas” variam de individuo
para individuo, ressaltando a heterogeneidade entre as pessoas, uma vez que em
nenhuma hipétese elas teriam um conjunto idéntico de valores, principios ou
crencas. No entanto, Hofstede defende um ponto de vista que reconhece a
existéncia de elementos comuns, compartilhados coletivamente. Podemos, assim,
associar essa visao a de Singer (1993), ao defender em seus estudos a existéncia
de percepcgdes e tragos culturais “group related”.

Para Hofstede, essa programacdo coletiva da mente que distingue os
membros de um grupo em face de outro seria o que chama de cultura e, para
melhor defini-la, conjuga sua concep¢do de cultura aos conceitos de natureza
humana e personalidade. A natureza humana estaria relacionada as capacidades
herdadas pelo cédigo genético da espécie, formando, portanto, o componente
universal do programa de cada individuo, enquanto a personalidade estaria ligada
em parte as experiéncias individuais e em parte a heranga genética, representando,
assim, o nivel individual do programa mental. Logo, caberia a cultura o nivel
coletivo.

Ocupando-se, entdo, com o nivel que se refere aos padrdoes compartilhados
coletivamente, ou seja, com a cultura, Hofstede aponta diferentes niveis no modo
como elementos sdo representados e/ ou manifestados culturalmente. O autor
propde, dessa forma, um diagrama, que compara as camadas de uma cebola (“the

onion diagram”).
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Nesse diagrama de camadas sobrepostas, a parte mais externa seria formada
pelos ““simbolos”, ou seja, pela linguagem, pelos objetos, enfim, por todos os
elementos cujos significados sdo compartilhados e reconhecidos coletivamente
pelos membros de um dado grupo cultural. As camadas intermedidrias seriam
formadas pelos “heréis”, ou seja, pelos individuos dotados de caracteristicas
valorizadas pelo grupo, e pelos ‘“rituais”, que englobam as regras e os costumes
sociais. O nucleo, a camada mais interna da “cebola”, seria formado pelos valores,
definidos pelo autor como uma tendéncia geral para a preferéncia por certos
estados ou relacoes em detrimento de outros. Cortando todas essas camadas,
estaria a noc¢ao de “préticas”, isto €, os meios como cada cultura inculca coerente
e coesivamente seus valores a cada nivel de manifestac¢do cultural.

Esse diagrama foi representado por Hofstede da seguinte forma:

i

—" sfmbolos

Figura 1: O diagrama da cebola (Hofstede, 1991: 9)

Buscando identificar pontos de semelhanga entre membros de determinadas
culturas, Hofstede desenvolveu um estudo no qual foram coletados dados entre
funciondrios de uma multinacional em 53 paises. O autor focalizou em sua
pesquisa dimensdes culturais baseadas em estudos da Antropologia Social, que
tinham como objetivo principal investigar de que forma problemas basicos nas
sociedades modernas ou tradicionais sdo tratados em diferentes grupos

socioculturais. Alguns dos problemas abordados estdo relacionados a (a)
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autoridade; (b) concepgio de self'’ e relagdes entre o individuo e a sociedade; (c)
conceitos de masculinidade e feminilidade e (d) meios de se lidar com conflitos e
emocdes (Hofstede, 1991: 13). As dimensdes desenvolvidas por Hofstede sdo as
seguintes:
1. Individualismo <> Coletivismo — essa dimensdo diz respeito as
relagdes entre individuo e sociedade;
2. Alta ou baixa distancia de poder — refere-se aos diversos niveis de
igualdade ou hierarquia em uma sociedade e a como os individuos
posicionam-se em relagdo a distribui¢dao do poder;
3. Alto ou baixo nivel de ansiedade frente a incerteza — dimensao
relacionada a0 modo como membros de grupos culturais sentem-se ou
nao ameacados diante de novas situagdes;
4. Masculinidade <> feminilidade — refere-se a distribui¢do de papéis
entre os sexos, assim como aos valores que permeiam as relacdes entre

homens e mulheres.

Assim como mencionado com relagdo as dimensdes destacadas por Hall, o
estudo dessas dimensdes tem o intuito de agugar nosso olhar para as
manifestacdoes linguisticas apresentadas nas entrevistas, assim como visam a
embasar a discussdo acerca da analise das mesmas. Dessa forma, veremos, com
um pouco mais de detalhe, as dimensdes individualismo <> coletivismo e maior
ou menor distancia do poder, por entendermos que as mesmas podem contribuir
com aspectos importantes que podem ser manifestados linguisticamente e

verificados nas entrevistas a serem analisadas em nosso estudo.

2.3.2.1
A dimensao individualismo < coletivismo

A dimensdo coletivismo « individualismo estd relacionada a natureza das
ligacdes estabelecidas entre individuos e sociedade. Assim, o eixo individualismo
estaria ligado a orientac@o para iniciativas individuais, € o eixo coletivista seria

conceituado como uma tendéncia a orientagdo para objetivos € metas comuns.

10 . . . ~ . Lo

O termo self possui muitas e diferentes concepcdes (de acordo com a teoria psiquica,
construcionista social, discursiva, entre outras). Nesse estudo, segundo Girola (2000), a concepgao
de self estd relacionada ao conceito de identidade.
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De acordo com os estudos de Barros (1993: 49), nas culturas coletivistas, o
interesse do grupo prevalece sobre os interesses individuais, o que implica em
relagdes sociais mais estreitas. Dessa forma, os lagos de amizade sdo priorizados,
existe uma tendéncia de que as decisdes sejam tomadas coletivamente, e, nao raro,
as identidades sdo determinadas através da afiliacdo a grupos (como familia,
colegas de trabalho, vizinhos, entre outros). Barros também relaciona essa
dimensao a tendéncia em se evitar a discordia e desarmonia no grupo, sendo, por
1sso, evitados confrontos diretos.

Para Hanke (2005), essa dimensao relaciona-se as categorias abordadas por
outros autores (por exemplo, Trompenaars, 1993), como diretividade e
indiretividade, uma vez que, em culturas coletivistas, as negativas, criticas ou
expressoes claras de opinido devem ser evitadas e substituidas preferencialmente
por expressdes como “talvez” ou “sim, mas...”.

Nas culturas com maior tendéncia ao individualismo, valores individuais,
como, por exemplo, a realizacdo pessoal e a livre expressdo de opinido, t€m
prioridade em relacdo aos valores coletivos. Assim, a expressao objetiva e clara de

argumentos € aceita socialmente com naturalidade.

2.3.2.2
A dimensao distancia do poder

A dimensdo distincia do poder mede a forma como os membros menos
poderosos de uma sociedade aceitam ou incorporam a distribuicdo do poder nessa
mesma sociedade. Ela estd, portanto, relacionada as categorias igualdade e
hierarquia.

Hofstede representa a distdncia do poder como um continuo, sendo que
quanto mais baixo o nivel de distancia, mais igualitdria seria a cultura. No entanto,
quanto mais alto é o indice de distancia do poder, maior € a tendéncia a um alto
grau de hierarquizagdo da sociedade.

Através dos tragos destacados nessa dimensdo, as relacdes sociais entre pais
e filhos, chefes e empregados, alunos e professores, assim como a forma como
essas relagdes se dao linguisticamente nas interagdes, podem ser verificadas e
analisadas. Como exemplo, podemos dizer que tais aspectos se refletem no

comportamento linguistico, principalmente no que tange as formas de tratamento
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nas interagdes interpessoais. Assim, 0 modo como subalternos dirigem-se a seus
chefes, os filhos a seus pais, alunos a professores, e vice-versa, €, de certa forma,
determinado pelo modo como o poder permeia essas relacoes.

Pode-se dizer, entdo, que essa dimensdo relaciona-se a no¢do de espaco
pessoal, revista e discutida anteriormente. Isto €, ela também estd ligada ao modo
como as formas de tratamento sdo realizadas e ndo sé ao uso de pronomes
pessoais nas interagdes, mas como tal uso pode ser interpretado de acordo com

cada cultura ou cada situacao.

2.4
Tracos da cultura brasileira e da cultura alema

E importante novamente ressaltar que abordar a questdo dos tracos culturais
preponderantes em determinada cultura implica necessariamente o risco do
esteredtipo. Contudo, Bennett (1998) chama atencdo para a necessidade de

generalizacdes em estudos de comunicagdo intercultural:

Without any kind of supposition or hypothesis about the cultural
differences we may encounter in an intercultural situation, we may
fall prey to naive individualism, where we assume that every person is
acting in some completely unique way. Or we may rely inordinately on
“common sense to direct our communication behavior. Common
sense is, of course, common only to a particular culture. Its
application outside of one’s own culture is usually ethnocentric.
(Ibid: 6)"!

Dessa forma, o autor aponta a nocdo de “preponderancia de crencgas”, como
uma saida estratégica para que um trabalho possa considerar as generalizagdes
acerca de uma cultura sem cair nos esteredtipos. Tal termo deixa claro que o
pertencimento a dada comunidade ndo faz necessariamente com que um individuo
pense ou aja de determinada maneira. No entanto, Bennett complementa essa idéia
de preponderancia afirmando que o individuo ‘destoante” nio representaria a
“norma” em tal comunidade, sendo considerado antes um “desviante”, no sentido

sociolégico do termo.

" Sem fazer uso de qualquer tipo de suposicio ou hipétese sobre diferencas culturais que
poderemos encontrar em uma situagdo intercultural, nés podemos cair num individualismo muito
ingénuo, a medida que estaremos assumindo que uma pessoa estd agindo de forma completamente
Unica. Ou nés podemos nos basear aleatoriamente no senso comum para direcionar nosso
comportamento comunicacional. O senso comum, naturalmente, especifico a uma cultura
particular. Esta aplicacdo fora do que € préprio a sua prépria cultura é normalmente etnocéntrica.
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Considerando entdo que cada cultura apresenta tracos especificos
decorrentes da histéria e das condi¢cdes em que se constituiu, vejamos a seguir
alguns tragos culturais brasileiros e alemaes abordados sob a dtica da antropologia

cultural e, principalmente, sob a 6tica de estudos com foco no interculturalismo.

2.4.1
Tracos da cultura brasileira

Para falar em tracos culturais, é importante mais uma vez ressaltarmos o
carater extremamente dinamico da cultura. Além disso, € essencial termos em
mente que, se entedermos cultura como padrdes compartilhados de crengas,
valores, simbolos, praticas e significados, temos de estar atentos as constantes
elaboragdes e reelaboragdes pelas quais passam tais significados.

Ting-Toomey, em sua definicio de cultura, acrescenta: “sdo padrdes
partilhados em vérios graus” (Tim-Toomey, 1999: 10). Ou seja, até que ponto, ou
em que medida esses aspectos ou padrdes sdo compartilhados pelo grupo ou
integrantes do grupo €, obviamente, muito varidvel.

Outro fator importante que deve ser considerado € a diversidade, pois ela se
verifica de uma sociedade para outra, de grupos para grupos e de pessoas para
pessoas, e as trocas culturais acontecem incessantemente em todos os patamares:
entre pessoas e pessoas, grupos e grupos, culturas e culturas.

Entendendo, no entanto, que cada sociedade € rica em tracos culturais ou
particularidades decorrentes, principalmente, das condicoes em que foram
desenvolvidas e de sua historia, passaremos a revisar o que na literatura aparece

como tracos da cultura brasileira.

2.4.1.1
Breve revisao dos estudos de cultura brasileira

Ao longo da Histéria, diversos antropdlogos, socidlogos e pesquisadores das
mais diferentes areas (Histéria, Economia, Educacdo, entre outras) vém-se
ocupando com a questdo da cultura e da identidade nacional brasileiras.

O historiador e pesquisador Jean Baptiste Nardi, em seu artigo “Cultura,
identidade e lingua nacional no Brasil” (2002: 3), chama aten¢do para o fato de

que, antes da década de 30, grande parte da producao literaria acerca dos estudos
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de cultura brasileira tem como similaridade a utilizacio de fontes eruditas,
definindo-a como uma “entidade essencialmente abstrata”. Além disso, o autor
afirma que a visdo apresentada por tais estudos seria reducionista, uma vez que
estaria calcada nos moldes europeus, afastando-se, portanto, da realidade
brasileira concreta e observédvel, e desconsiderando a pluralidade econdmica,
geografica e social.

Somente apds 1930, manifeta-se a ‘“‘consciéncia negadora do passado”
(Mota, 1990: 2), assumindo os movimentos populares o primeiro plano na
explicagdo da Historia e Cultura Brasileira, a partir das obras de Caio Prado Jr.
(1933), Gilberto Freyre (1933) e Sérgio Buarque de Holanda (1936). O historiador
Carlos Guilherme Mota (1990) destaca as obras desses autores como um conjunto
de producdes maduras, definindo os rumos da cultura brasileira e buscando os
elementos étnicos, politicos e mentais que formaram o chamado “povo brasileiro”.
As obras dos autores supracitados marcariam o ‘“redescobrimento do Brasil”,
preocupando-se em explicar as relagdes sociais a partir de fatos socio-historico-
econdmicos, fugindo da visdo mitoldgica de Brasil que impregnava a explicacao
histérica dominante (Mota, 1990: 13).

A obra Evolugdo Politica do Brasil de Caio Prado Jr. (1933) é considerada,
de acordo com Mota (op. cit.), um estudo pioneiro do movimento de redescoberta
do Brasil. Nessa obra, Prado Jr. valoriza movimentos sociais como a Cabanada e a
Balaiada, preocupando-se em abordar e explicar as relagdes sociais no contexto
brasileiro, através de bases materiais.

A seguir, ainda em 1933, surge Casa Grande e Senzala de Gilberto Freyre,
obra inspirada na antropologia cultural que estava sendo desenvolvida na América
do Norte e em fendmenos antes ndo considerados ou com conotacdo negativa,
como a mesticagem. Tal obra teve mais repercussdo a época que a de Prado Jr.,
sendo considerada um marco para os estudos de cultura brasileira, representando
uma ruptura com os modelos cldssicos. Sobre o autor e sua obra, afirma Mota
(Ibid: 28):

“(...) ele é o grande ideSlogo da Cultura Brasileira. Sua obra
representou, nada obstante, uma ruptura com a abordagem
cronolégica cldssica, com as concepcdes imobilistas da vida
social do passado e do presente. A obra de Freyre teve o peso
de uma denuncia do atraso intelectual, teérico e metodolégico
que caracterizava os estudos sociais e histéricos no Brasil.”
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Chegamos, assim, a considerada terceira grande obra da época, o cldssico
Raizes do Brasil de Sérgio Buarque de Holanda (1936). Esse livro aponta o
surgimento das classes sociais, questionando as velhas oligarquias e buscando, nas
raizes da sociedade brasileira, uma explicagdo para o atraso social vigente. Além
disso, formula hipéteses para sua superacdo. Raizes € uma obra inovadora no que
diz respeito a busca pela identidade nacional.

Essas obras influenciaram profundamente variados estudos de antrop6logos,
cientistas sociais, linguistas e historiadores, entre outras dreas de interesse.
Podemos citar, por exemplo, a obra de Darcy Ribeiro O povo brasileiro, langado
em 1995, que, segundo o proprio autor, foi escrito e reescrito durante exatos 30
anos até seu lancamento.

O historiador Jean Baptiste Nardi (2002: 4) identifica, entre diferentes
autores cujo objeto de estudo € a cultura brasileira, duas linhas principais de
abordagem.

(a) A primeira linha consiste, principalmente, na descri¢ao de tradi¢cdes, costumes
e artes, contendo poucas interpretacdes. De todo modo, trata-se de estudos
fundamentais, que fornecem uma ampla base de conhecimentos e elementos para
reflexdo. Entre esses estudos, Nardi cita os de Camara Cascudo (1983,
1984,1987), Maynard Aratjo (1977) e Amadeu Amaral (1976).

(b) A segunda linha tenta explicar a realidade brasileira a partir de temas de
cultura popular e fendmenos cotidianos, relacionados ao que podemos chamar de
cultura subjetiva. Entre os autores citados, estdo Roberto da Matta (1980, 2000),
Maria Andrea Loyola (1984) e Ecléa Bosi (1972).

Veremos, no proximo tdpico, alguns tragos da cultura brasileira como
apresentados e explorados, principalmente, nos trabalhos de Holanda e Da Matta,
assim como abordados nos estudos de Cruzamento Cultural e de descricio de
cultura brasileira com foco no ensino de PL2E. Trata-se de tracos relacionados a
cultura subjetiva, ou seja, aos costumes, crengas, valores e atitudes
compartilhados, em maior ou menor grau, coletivamente por um grupo, portanto,

0s que mais interessam a este estudo.

2.4.1.2
Consultando a literatura sobre tracos de cultura brasileira
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Holanda liga a formacdo do Brasil diretamente as suas origens, isto €, a sua
colonizag¢do e ao legado politico, cultural e institucional ibérico. Em sua obra
Raizes do Brasil (Holanda, 1995), lanca mao de conceitos que descrevem os
tracos que explicariam a sociedade brasileira.

O primeiro trago que revisaremos neste estudo € a cultura da personalidade,
entendida como, por um lado, a valorizacdo do individuo auténomo e, por outro, a
frouxidao da estrutura social baseada em contratos. Segundo as palavras do autor:
“Em terra de bardes, ndo € possivel acordo coletivo durdvel, a ndo ser por uma
forca exterior respeitdvel e temida.” (1995: 86). Segundo Ferreira et alii (2009),
esse trago estaria ligado a outra heranca ibérica, que seria a aversao ao trabalho:

A caréncia dessa moral do trabalho se ajusta bem a uma
reduzida capacidade de organiza¢do social. Efetivamente o
esforco humilde, an6nimo e desinteressado é agente poderoso
da solidariedade dos interesses e, como tal, estimula a
organizacao racional dos homens e sustenta a coesdo entre eles
(Holanda, 2000, apud Ferreira et alii, 2009).

O segundo conceito desenvolvido por Holanda que veremos aqui € o que
chama de ética da aventura, na qual define e explica a figura do aventureiro,
contrapondo-a a figura do trabalhador. Para o autor, o espirito aventureiro do
portugués colonizador representaria a adaptabilidade e mobilidade por um lado e,
por outro, a negagdo da estabilidade e do planejamento. Tal atitude corroboraria
com a cultura do Ocio, afastando-se de uma Otica de trabalho, visto como um
“esforco sem perspectiva de rdpido proveito material” (Holanda, 1995: 64).

Outro importante conceito definido por Holanda seria o de ruralismo, que se
aproxima de outro importante trago da cultura brasileira: o patriarcado. Pode-se
dizer, além disso, que esse traco estd sobretudo relacionado ao conceito de homem
cordial, talvez um dos mais abordados e estudados em pesquisas de cultura
brasileira.

O conceito de homem cordial pode ser entendido como a tendéncia do
brasileiro a manter-se fortemente vinculado a lacos familiares e de amizade. De
acordo com o autor, esse trago seria o responsavel pelo grau de intimidade com
que, geralmente, o individuo dirige-se aos demais, como, por exemplo, pelo
primeiro nome ou incorporando o sufixo “inho/a” as mais diversas situagdes. O

homem cordial pode ser interpretado, assim, como o “homem que tem o coracao
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como intermédio de suas relacdes” (Ferreira et alii, 2009: 16), para o qual nao hi
distingdo bem definida entre o publico e o privado.

Também em relacdo a distincdo de espacos, Da Matta (2001) defende os
conceitos de “casa” e “rua” como os dois espacos bdsicos em que estd alicercada a
sociedade brasileira. A “casa” é caracterizada como o espaco da familia, da
tranqiiilidade, da afetividade e da sensacdo de acolhimento e bem-estar. J4 o
espaco da “rua” estd relacionado ao trabalho (visto como um castigo), a surpresa,
as pessoas desconhecidas. Dai a tendéncia do brasileiro em tentar estender para a
“rua” a sensagdo de conforto e bem-estar vivenciada na “casa” (Meyer, 2001).

Por essa tendéncia de estendermos as relagdes da “casa” para a “rua” pode
ser explicado o fato de, muitas vezes, como destaca Trevisan (2001), o patrdo ou
governante ser visto como um “pai”’, cabendo a ele o papel da decisdo e delegacao
de ordens e sobrando aos demais uma postura de acatamento, obediéncia e, nao
raramente, uma sensacdo de nao responsabilidade pelos acontecimentos. O autor
ressalta também o fato de nossa sociedade estar baseada nas relacdes pessoais e
em privilégios e destaca, citando Da Matta (1997), a diferenca entre pessoa e
individuo: a pessoa faria parte do espaco da “casa”, do conhecido, de uma rede de
relagdes, merecendo, assim, um tratamento diferenciado; o individuo seria o
“sujeito da lei”, para quem as regras teriam sido estabelecidas e deveriam ser
cumpridas de forma igualitdria; este pertenceria ao espagco da “rua”. Sdo esses
espacos basicos que fazem com que acontecimentos, pessoas € questdes de ética e
moralidade sejam avaliadas e definidas.

Esses fatores explicariam, de certa forma, alguns “tracos de brasilidade”
(Barbosa, 1992), como a flexibilidade, a informalidade, a criatividade e a
cordialidade, que deve ser entendida, segundo a autora, como em Holanda (1995):
mais como uma manifestacdo de emotividade e espontaneidade do que como
bondade.

Barros (2009), em seu estudo sobre os tragcos distintivos das culturas
brasileira e americana, constatou que os anuncios brasileiros refletem a tendéncia
da sociedade brasileira ao coletivismo, ou seja, a tendéncia a valorizacdo do
grupo, que pode ser formado pela familia, colegas de trabalho, amigos, entre
outros, e destaca ainda, como principais tracos da cultura brasileira, a
comunicacdo de alto contexto, a indiretividade e um nivel acentuado de

proximidade entre os participantes das situacdes de comunicacao.
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Nos estudos de Fonseca e Castor (2005) sobre a comunicacao intercultural
entre trabalhadores brasileiros e estrangeiros de multinacionais no estado do
Parand, os autores destacaram, a partir da andlise de entrevistas, os seguintes
tracos culturais entre os brasileiros: a valorizagdo das relagdes interpessoais, a
aversdo a sistematizagdo do trabalho, a orientacdo para o curto prazo, entre outros
tracos.

Com relagdo ao manejo do tempo, os estudos de Harrison (1983), Freitas
(1999), Fonseca e Castor (2005), Barros (2009), Trevisan (2001), Santos (2007),
entre outros pesquisadores, caracterizam a cultura brasileira como policronica, isto
¢, uma cultura na qual prevalece uma atitude flexivel no que diz respeito a

compromissos e hordrios e a tendéncia a realizacdo de diferentes tarefas num

mesmo intervalo de tempo.

24.2
Tracos da cultura alema

Assim como procedido em relacdo a cultura brasileira, faremos a seguir uma
breve revisdo dos estudos sobre os antecedentes socioculturais na formacio da
cultura alemd, assim como faremos, também, um levantamento dos principais
tracos culturais relacionados a essa cultura, abordados principalmente em

pesquisas com enfoque em interculturalismo e cruzamento cultural.

2.4.2.1
Breve revisao dos estudos de cultura alema

De acordo com o professor e pesquisador Karlfried Knapp (1995), em seu

artigo “What's German? Remarks on German Identity'®”

, O primeiro e mais
influente fator na formacdo da identidade cultural alema foi o protestantismo
luterano. O autor ressalta que a reforma protestante teria influenciado muitas
culturas europeias, mas chama atencdo para a importante diferenca entre as
versoes luterana e calvinista da Reforma. Essa diferenca explicaria as profundas

distingdes culturais que separam a cultura germanica das demais culturas

europeias.

20 que é alemdo? Observagdes sobre a identidade alema
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Estabelecendo pontos de distingdo entre as trés principais vertentes
religiosas europeias do século XVI — o catolicismo, o protestantismo luterano e o
protestantismo calvinista - que determinaram e influenciaram muitos tragos
culturais de diferentes grupos culturais em principio na Europa, mais tarde
espalhando-se pelo mundo, David Seiffge (2001) destaca como ponto
fundamental a questdo da hierarquia. Nesse ponto, o catolicismo distingue-se
tanto do calvinismo quanto do luteranismo, uma vez que estd calcado em uma
base hierdrquica, na qual o Papa € a autoridade maior. Nas vertentes protestantes,
a Unica autoridade € a biblia, vigorando o principio de “igreja comunitaria” (die
Gemeinde-Kirche), na qual o préprio povoado ou comunidade elege seus pastores
e administra de forma independente suas finangas.

Mergulhando ainda mais fundo na ética protestante, Weber (1987)"* afirma
que a Reforma teria significado o repuidio a forma de controle “muito frouxa” da
Igreja Catdlica, favorecendo em contrapartida, uma severa regulamentacio de
conduta que penetraria “em todos os setores da vida publica e privada” (Ibid: 13),
sendo infinitamente mais opressiva e rigorosa. Com base em sua argumentagao,
podemos perceber o peso das crencas e valores protestantes para a formacao da
identidade alema. Peso que, segundo o autor, € muito maior, se comparado ao que
chama de “situacoes tempordrias externas, historicas e politicas” (Idem).

Também ao abordar a questdo sobre raizes luteranas na cultura alema,
Knapp (1995) destaca, como o principal fundamento dessa doutrina, um
movimento de “olhar antes de tudo para dentro de si mesmo” (inwardness). Esse
principio pode ser visto como a base para a atitude alema de seriedade no
trabalho, forte senso de responsabilidade e autonomia, separacdo definida entre o
trabalho e a vida pessoal. Outro trago que teria sua origem no protestantismo de
Lutero, segundo Knapp, seria a preferéncia por regras claras e planejamentos bem
estabelecidos, assim como a ordem e a disciplina.

A influéncia do Idealismo sobre a identidade cultural alemad também ¢é
ressaltada por Knapp. Uma vez que o plano do ideal estd acima do plano da razao

pratica, o individuo vé-se forcado a seguir a razdo através da obediéncia as leis do

13 0 ensaio A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo foi escrito por Max
Weber entre os anos 1905 e 1906, e publicado em 1920. Foi consultada para este
trabalho a traduc¢ao de Szmrecsdnyi e Szmrecsanyi.
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estado que, por sua vez, é visto como uma instituicio de moral superior € nao
como um mero grupo de individuos. Isso acontece porque a legislacdo do estado
estaria baseada em principios gerais da razdo pratica. Assim, o Idealismo, como
uma variacdo do pensamento interior e espiritual luterano, levou a busca por
verdades universais e atemporais, em detrimento das necessidades mundanas e
circunstanciais do dia-a-dia.

Também estaria relacionado ao Idealismo o fato de a cultura alema alcangar
posicdo de destaque na dimensdo descrita por Hofstede como “evitacdo de
incertezas”, dado que faz parte da filosofia idealista a procura por respostas gerais
e bdsicas para a solucdo de problemas. O ceticismo idealista frente ao
modernismo seria a principal contribui¢do para o chamado conflito entre
humanismo (ligado ao mundo intelectual e das artes) X cientificismo (ligado ao
mundo tecnoldgico). Segundo o autor, o forte questionamento sobre as
consequéncias do progresso da ciéncia e da tecnologia explicaria a for¢a do
movimento ecoldgico na Alemanha. Weber, a propdsito, também ressalta o fato
de o Protestantismo colocar-se antagonicamente ao que chama de progresso. Para
0 autor o pensamento protestante seria “abertamente hostil a aspectos inteiros da
vida moderna” (1987: 16).

A heranca dos pensamentos luterano e idealista pode ser, assim, notada
particularmente nas dreas sociais e econO0micas. Deste modo, encontramos na ética
protestante do trabalho a explicacdo para o fato de trabalhadores alemaes, de um
modo geral, serem capazes de realizar sua tarefa de forma muito independente e
automotivada dentro de areas de responsabilidade bem demarcadas. Para Weber,
as caracteristicas de forte poder de concentragcdo mental € um intenso sentimento
de dever teriam sido essenciais para o desenvolvimento destas habilidades. Ainda
com relacdo a concepcdo de trabalho na sociedade alema, o autor apresenta
importantes observacodes, como veremos a seguir. Segundo Weber, o proprio
termo alemao “Beruf”’, embutiria a conotacao religiosa de ‘“tarefa confiada por
Deus” (1987: 34), tendo surgido inicialmente nas tradugdes da Biblia feitas por
Lutero. Assim, o Luteranismo desenvolvia, deste modo, uma concepcio de

trabalho que representava a valorizacdo do cumprimento dos deveres e
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obrigacdes, emprestando um significado religioso as atividades do dia a dia,
através da ideia de vocacao:

O tinico modo de vida aceitdvel por Deus ndo era o superar a
moralidade mundana pelo ascetismo mondstico, mas
unicamente o cumprimento das obrigacdes impostas ao
individuo pela sua posi¢ao no mundo. Esta era sua vocacgao. (p.

34)

A atitude protestante de deixar as negociagdes politicas e decisdes para as
pessoas €/ ou instituicdes responsdveis afina-se com a relativa harmonia com que
se ddo geralmente as relacdes de trabalho na Alemanha. Por outro lado, esse
aspecto, somado a atitude de obediéncia inquestiondvel a leis e ordens superiores,
teria, segundo Knapp, consequéncias negativas, como as derivadas da Segunda
Guerra Mundial.

Por sua vez, a guerra e o periodo nazista marcaram profundamente o que
podemos chamar de identidade alema. Diversos autores, como o préprio Knapp
(1995), Tesarovd (2003), Kattner (2009), entre outros, abordam a complexidade
em defini-la. Knapp (2005: 12) afirma que nao so6 € dificil determinar o quanto os
alemaes teriam desta identidade, mas também, e principalmente, é dificil estimar
até mesmo se eles desejam ter esta dita “identidade alema™:

It is, in fact, difficult to talk about "a" or "the" German identity
because many Germans are themselves vague about how far
they do have a national identity and whether they actually want
to have an identity at all. The misuse caused by the Nazis
rendered an uninterrupted continuation of the traditional
German ways of thinking impossible after 1945. '

Para Mirbach (2006: 3), as tradi¢cdes e o forte imagindrio histérico alemao
romperam-se de forma tradgica com o que chama de “pesadelo do Terceiro
Reinado” (Alptraum des “Grofideutschen Reiches”). Como o regime nazista
estaria ligado, de certa forma, a um rompimento na histéria alema, Mirbach afirma
que ap6s 1945 os alemaes teriam decidido abandonar a historia:

Weil aber das Nazi-Regime und der Ruin in der deutschen
Geschichte zusammengehorten, hdtten die Deutschen nach
1945 beschlossen, aus der Geschichte auszutreten.15

14 E, de fato, dificil falar sobre "uma" ou "a" identidade alema, porque para muitos alemdes é
bastante vago delimitar o quanto eles tém uma identidade nacional, e se realmente querem ter esta
identidade. O uso indevido deste conceito pelos nazistas causou uma descontinuagdo dos modos
tradicionais de pensamento alemao, algo compreensivel depois de 1945. (Tradugado da autora)

'> Mas porque o regime nazista e a ruina na histéria alema, de certa forma, estavam juntos, os
alemaes decidiram-se apds 1945 a abandonar a histéria. (idem)
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O pesquisador Alfred Heuss (Apud Mirbach, 2006: 3) refere-se a esse
fendmeno como a “perda da histéria” (“Verlust der Geschichte™).

Também versando sobre a identidade alemad relacionada aos aspectos
histdricos e sociais, a partir dos quais desenvolve seu estudo, a autora Tesatovi
(2003: 5) cita desde a unificagdo alema, no fim do século 19, até o Nacional

Socialismo, em meados do século 20:

“ Die Deutschen unterscheiden sich von allen anderen Nationen
durch ihr eigenartiges Nationalbewusstsein.(...) Die Geschichte
Deutschlands ist seit dem 19. Jahrhundert dadurch belastet,
dass ein gesundes Nationalbewusstsein durch verschiedene
Faktoren gestort war. Deutschland war immer ein Mosaik von
politisch, kulturell, sprachlich und konfessionell autonomen
Regionen, die sich immer wieder unterschiedlichen
Machtzentren zuwenden mussten. Dadurch fehlte eine
entsprechende Orientierung und Identifikation. Als dann der
Nationalismus hochschwappte, schwankte das Bewusstsein der
Menschen zwischen Minderwertigkeitskomplex und
Grofienwahn, eine der Ursachen fiir die Katastrophe des
Dritten Reichs.Viele Menschen sind heute noch verstort durch
das, thas zwischen 1933 und 1945 passierte und schdmen
sich.”

A revisdo desses antecedentes histéricos contribui indubitavelmente para
nosso entendimento a respeito dos tracos culturais que podem ser relacionados a
cultura alemd, o que veremos a seguir em trabalhos que investigam

principalmente situacdes de cruzamento cultural que envolvem essa cultura.

24.2.2
Consultando a literatura sobre tracos da cultura alema

'® “QOs alemides diferenciam-se de todas as outras nacdes pela sua muito particular consciéncia
nacional (...) A histéria da Alemanha foi atingida desde o século XIX por diferentes fatores que
fizeram com que uma consciéncia nacional salutar fosse prejudicada. A Alemanha sempre foi um
mosaico politico, cultural, linguistico e confessional de regides autdénomas, as quais sempre
tiveram que se sujeitar a diferentes centros de poder. Assim, sempre faltou uma orientagdo para
uma unidade e para um sentimento de identificacdo. Quando entdo o Nacional Socialismo esteve
em alta, a consciéncia das pessoas oscilou entre o complexo de inferioridade e superioridade, uma
das causas para a catdstrofe que se tornou o Terceiro Reinado. Muitas pessoas ainda hoje sdo
perturbadas pelo ocorrido entre 1933 e 1945 e envergonham-se.”
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Para o levantamento dos tragos culturais alemaes, buscamos, além dos
estudos de Knapp (1995), a contribuicdo dos trabalhos de Edward Hall (1990),
Flippo (1996), Hedderich (1997), Zeuner (2002), Hanke (2005), entre outros.

Michael Hanke (2005: 3) cita os estudos de Hofstede, que situam a cultura
alema em um eixo que tende para a baixa distancia de poder, lembrando que tal
continuo (alta <« baixa distdncia de poder) refere-se a distribuicao
preponderantemente igualitdria ou hierdrquica da sociedade e da maior ou menor
aceitacdo de seus membros quanto a essa distribui¢do. Isso significa que a cultura
alema tende para um menor nivel de hierarquia nas relacdes interpessoais.

Outro aspecto abordado pelo autor seria o carater individualista da sociedade
alema, na medida em que a comunicacdo estd mais voltada para as tarefas, ou seja,
para os problemas, do que para questdes pessoais, isto €, para as relacOes.
Segundo o mesmo Hanke, esse traco reflete-se também no modo como os
membros dessa cultura utilizam a lingua: (a) sem a necessidade de mitiga¢des ou
uso de indiretivos (as criticas sdo bem aceitas socialmente); (b) com a necessidade
de um alto grau de explicitacdo, ou, em outras palavras, sem espaco para
informagdes pela metade ou subentendidas.

Dessa forma, ndo sé os estudos de Hanke (2005), como também os de
Zeuner (2002), Hall (1989), Gerry and Wilson (1995), entre outros, destacam a
comunicac¢do de baixo contexto como um trago importante da cultura alema.

Os trabalhos de Flippo (1996), Schroder (2003), Hedderich (1997), além dos
trabalhos supracitados, destacam ainda o tempo monocrénico como um traco
cultural alemdo, uma vez que verificaram em suas pesquisas uma grande
importancia dada pelos membros dessa cultura a compromissos em que o aspecto
tempo estaria envolvido, além da tendéncia a dedicarem-se a uma tarefa ou
assunto de cada vez.

Hanke (2005) chama aten¢ao para o alto risco de mal-entendidos que esse
aspecto pode suscitar, principalmente em situagdes que envolvam debates e
tomadas de turno, dado que, para pessoas de cultura policronica, ndo ha grande
problema no fato de vérias pessoas, por exemplo, falarem ao mesmo tempo. Além
disso, o autor ressalta que, do ponto de vista de um representante de cultura
monocrdnica, pode parecer indelicado o fato de um interlocutor dedicar-se a outra
tarefa enquanto dialogam. O autor Trompenaars (1993: 111) se refere a esse

aspecto no seguinte trecho:
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Estilos sincronicos ou policronicos parecem extraordindrios
para quem ndo é acostumado a eles. Uma vez comprei uma
passagem aérea com uma mulher num balcdo em Argentina. A
mulher, enquanto preparava meu bilhete corretamente, ficou
conversando no telefone com uma amiga e admirando o nené de
uma colega. Pessoas que fazem vdrias coisas paralelamente
podem ofender, sem querer, pessoas que estdo acostumadas a
fazer uma coisa de cada vez.

Hanke (2005: 4), por sua vez, exemplifica uma situa¢do inversa, relatando um
episédio que envolve um coreano (membro de uma cultura policronica) e seu
amigo holandés (membro de uma cultura predominantemente monocronica):

(...) o holandés ndo interrompeu a conversa no telefone quando
0 amigo coreano entrou no escritério, € sé o cumprimentou apos
encerrar o telefonema. Nao ter sido cumprimentado
espontaneamente durante o telefonema foi, para o coreano, uma
ofensa.

Os estudos, principalmente, de Flippo (1996) e Knapp (1995) destacam a
forte consciéncia ecoldgica como um trago cultural alemao bastante significativo.

Outros tracos verificados nas pesquisas de cruzamento cultural
desenvolvidas por Hedderich (1997), Zeuner (2002) e Schroder (2003) atribuidos
a cultura alema seriam a tendéncia a manutencdo da privacidade, com uma
definida separacdo entre o trabalho e a vida particular, e um alto grau de
racionalidade e pragmaticidade em varios aspectos estudados, como na tomada de

decisdes e na exposi¢cdo de fatos em situagdes de interagdo.

25
Comunicacao Intercultural

Uma vez conscientizados das especificidades existentes entre quaisquer
diferentes culturas e estando a par, mais especificamente, dos tragcos
preponderantes nas culturas envolvidas neste estudo, ocupemo-nos, entdo, do
seguinte questionamento: como pessoas que nao compartilhham uma mesma
experiéncia cultural podem compreender-se mutuamente numa situacdo

. fva? . - . 17 . .
comunicativa? O estudo da comunicag@o intercultural * visa essencialmente a

investigar esse fendmeno (Bennett, 1993).

17 Conceito desenvolvido por Edward T. Hall em The Silent Language (1959), tido como o marco
dos estudos interculturais (Rogers et alii, 2002).
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Adotamos aqui um ponto de vista que entende a comunicacdo
primariamente como troca de informacao, seja ela constituida por palavras, idéias
ou emocdes (Trompenaars e Hampden, 1998: 29). Essa informagao, por sua vez,
seria mediada por uma linguagem simbdlica, cujos significados sdo atribuidos
distintivamente de acordo com cada cultura. Assim, a comunica¢do intercultural
mostra-se como um importante objeto de estudo, principalmente para pesquisas
voltadas para o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras, como € 0 nosso
caso.

De acordo com Souza e Fleuri (2003: 53), a abordagem intercultural envolve
a experiéncia do entrelugar, que, por sua vez, desencadeia um processo de
desconstru¢dao de modelos e, consecutivamente, constru¢ao de novas perspectivas.
Essa “relativizacdo dos saberes” geraria um “descondicionamento ideoldgico”, ou
seja, a ultrapassagem dos etnocentrismos.

O pesquisador Everardo Rocha (2004: 7) aborda a questao do etnocentrismo
da seguinte forma:

Etnocentrismo ¢ uma visdo do mundo onde o nosso préprio grupo é
tomado como centro de tudo e todos os outros sdo pensados e
sentidos através de nossos valores, nossos modelos, nossas
definicdes do que € a existéncia. No plano intelectual, pode ser visto
como adificuldade de pensarmos a diferenga; no plano afetivo,
como sentimentos de estranheza, medo, hostilidade etc. Perguntar
sobre o que € etnocentrismo €, pois, indagar sobre um  fendmeno
onde se misturam tanto elementos intelectuais e racionais
quanto elementos emocionais e afetivos. No etnocentrismo,
estes dois planos do espirito humano — sentimento e pensamento
—vao juntos compondo um fendmeno ndo apenas fortemente
arraigado  na histéria das sociedades como também
facilmente encontrdvel no dia-a- dia das nossas vidas.”

Os autores Giinthner e Luckman (2000) relacionam os problemas surgidos
na comunicacao intercultural ao nao compartilhamento de um mesmo repertorio
de géneros comunicativos ou, em outras palavras, as assimetrias nos estoques de
conhecimento envolvidos na interagdo intercultural. Questionando-se a respeito
das semelhancas e diferencas envolvidas na comunicagdo intercultural, os autores
identificam dois problemas centrais. O primeiro diz respeito a reciprocidade de
perspectivas que nortearia a percepcdo humana da realidade. Ela esta relacionada
ao pressuposto de que as outras pessoas sdo semelhantes a nds proprios. Em
outras palavras, a pressuposicdo de que, sob circunstancias semelhantes, o outro

sentiria, pensaria ou agiria (Schiitz, 1944 Apud Giinthner e Luckmann, 2000) do
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mesmo modo que si proprio. O segundo principio se emoldura num conhecimento
especifico e explicito que modifica a operacdo do primeiro, reconhecendo que a
semelhanca e diferenca podem conviver, na medida em que, por exemplo,
sabemos que homens e criancas possuem aspectos diferentes e semelhantes ao
mesmo tempo.

Giinther e Luckman continuam desenvolvendo seu raciocinio a respeito de
diferencas e semelhancas, afirmando que os estoques de conhecimento das
variadas sociedades diferem significantemente uns dos outros. Esse estoque de
conhecimento seria transmitido por pais, parentes, professores e meios de
comunicacdo a partir do momento em que o individuo nasce.

Mesmo observando que, se tal pressuposto fosse levado ao pé da letra,
nenhum problema interacional emergiria numa sociedade fechada e com uma
distribuicdo perfeitamente igual de conhecimentos (o que, de fato, seria
impossivel), os autores ressaltam que a interacdo social requer um conjunto
disponivel de conhecimentos partilhados.

Dessa forma, problemas (como a assimetria de conhecimentos relevantes)
relacionados ao uso da linguagem, aos géneros comunicativos, aos seus estilos de
uso, entre outros, podem causar diversos mal-entendidos e falhas de interpretacao
entre os membros de uma mesma cultura, mas, principalmente, aqueles que nao
possuem um repertério semelhante de conhecimentos.

Esse conceito de assimetrias de conhecimento mostra-se muito relevante
para o desenvolvimento desta pesquisa, pois, de acordo com Giinthner e
Luckman, os participantes interacionais sabem pouco sobre como modificar o
principio da reciprocidade de perspectivas, pressupondo a existéncia de
conhecimentos partilhados, quando na verdade eles nao necessariamente ocorrem.
O centro dos problemas na comunicagdo intercultural seriam entdo o ndo
compartilhamento do mesmo repertério de géneros € o nao conhecimento
adequado das semelhancas e diferencas no uso desses géneros.

Levando-se em consideragdo todos os aspectos que envolvem a
problemadtica da comunicag¢do intercultural, vemos que nao se trata apenas de uma
questdo de dominio exclusivo do ensino de linguas estrangeiras, mas podemos
pensa-la como um objetivo global da educacio nos dias atuais, em que a interagao
entre culturas diferentes tornou-se cada vez mais frequente. Logo, uma vez que

abordamos especificamente o processo de ensinar e aprender linguas/ culturas
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estrangeiras, o estudo de trabalhos que focalizam a comunicacdo intercultural
como objeto investigativo mostra-se ainda mais essencial.

Falando em comunicagdo intercultural, abordamos consequentemente a
aquisicao e o desenvolvimento das competéncias comunicativa e intercultural.
Para Byram (1997: 3), competéncia intercultural é

ser capaz de interagir com pessoas de outros paises e culturas
numa lingua estrangeira — ser capaz de negociar um modo de
comunicacio e interagdo, o qual seja satisfatério para si mesmo
e para os outros interlocutores. O conhecimento da outra cultura
estd ligado a competéncia lingiiistica no sentido de ser capaz de
usar a lingua apropriadamente, estando consciente de
significados especificos, valores e conotagdes da lingua'®.

Preocupado com a questdo da comunicagdo intercultural, J. Chick (1996)
afirma que a causa de mal-entendidos interculturais seria, principalmente, a
natureza distintiva dos sistemas de valores e as diferencas nas configuracdes das
relagdes sociais e das ideologias dominantes de grupos culturais. O autor ressalta
ainda que tais dimensdes do contexto social formariam convengdes
comunicativas, conferindo-lhes seu carater cultural especifico. Por isso mesmo, a
transferéncia sociolinguistica, isto é, o uso de regras linguisticas préprias de
determinada comunidade de fala ou grupo cultural, quando em interacdo com
membros de outra comunidade, ¢ um fator potencial de interferéncia nessa
comunicacao.

Do mesmo modo que € importante que estejamos atentos a comunicagao
intercultural, também € primordial que, em se tratando do processo ensino/
aprendizagem de LEs, se considere o cruzamento cultural estabelecido nessa
situacdo, na qual aprendizes de uma LE veem-se em contato com o que lhes é,
muitas vezes, diferente.

O autor John Keith Chick (1996) enfatiza que outro problema na
comunicacdo intercultural seria a diferenca sistemdtica nas pistas de
contextualizacdo'® usadas pelos interlocutores. Tal afirmacdo reforca mais uma
vez a importancia de estarmos atentos a essas pistas, verificando os elos entre os

tracos lingiiisticos e os dados contextuais/ culturais.

'® Tradugdo da autora.

' Gumperz (2001: 152) chama de pistas de contextualizagdo “as constelaces de tracos presentes
na estrutura de superficie das mensagens” que fariam com que os falantes sinalizassem e os
ouvintes interpretassem (i) a atividade que estd ocorrendo; (ii) como o contetido semantico deve
ser compreendido.
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2.6
Lingua e Identidade

E interessante observarmos como os conceitos aqui tratados relacionam-se
entre si. Como exemplo, podemos verificar que muitas vezes no topico anterior
foram mencionados os termos “semelhanc¢a” e “diferenca” (que serdo, por sua vez,
melhor explicitados neste tépico). Isso ndo se d4 por acaso: de fato, tais termos
dialogam o tempo todo, uma vez que estamos falando de fendmenos que em sua
natureza estdo entrelacados: lingua, cultura, identidade. De todo modo, é
importante que cada um destes aspectos, aqui tratados e revistos como conceitos,
seja abordado individualmente para que estejam claros, em nossas andlises e
discussdes, 0 embasamento tedrico e as perspectivas adotadas neste trabalho.

Versando sobre lingua e identidade, Bucholtz e Hall (2004) chamam aten¢do
para dois conceitos-chave: os conceitos de semelhanca e diferenca (“sameness
and difference”). As autoras postulam que semelhanca e diferenca sdo “processos
fenomenoldgicos que emergem da interagdo social” e, ao longo de seu estudo,
voltam-se para os modos como tais similaridades e diferencas sdo organizadas em
contextos sociais.

Assim, a identidade, segundo Kroskritz (2001: 106), é definida como uma
constru¢do linguistica de adesdo a um ou mais grupos sociais, adesdo esta
marcada pela identificagdo com algo tomado como “semelhante”. O autor também
ressalta que, embora critérios ndo linguisticos possam ser significantes, a lingua
fornece critérios muitas vezes cruciais, através dos quais grupos ou membros
desses grupos se definem e podem ser definidos pelos outros. Essa nocao de
identidade contribuird muito para nossa pesquisa, por estarmos trabalhando com a
questdo da percepgdo e interpretacdo de textos numa perspectiva intercultural, o
que estd intimamente relacionado a possiveis semelhancas e diferencas nas
identidades envolvidas. Em outras palavras, podemos afirmar que o aspecto
indentificacdo € extremamente importante no tocante a questdo da interpretagao.
Woodward (2000: 18), por exemplo, argumenta que andncios publicitirios s6
serdo eficazes em seu objetivo “se tiverem apelo para os consumidores e

fornecerem imagens com as quais eles possam se identificar”.
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Deparando com os termos “identificar” e “identificacdo”, € imperativo que
revisemos com maior detalhamento o conceito de identidade.

Segundo a supracitada autora (idem: 9), a identidade seria relacional, isto &,
ela dependeria de algo fora dela para existir, sendo marcada principalmente pela
diferenca. Além disso, a identidade também pode ser marcada social e
historicamente.

Também a respeito da problemadtica que envolve os conceitos de identidade
e diferenca, o pesquisador Ignatieff (Apud Silva, 2000: 13) levanta diferentes
aspectos que merecem ser revisados. Vejamos a seguir alguns deles:

e E frequente o envolvimento de reinvindica¢des essencialistas no que tange ao
pertencimento ou ndo a determinados grupos identitdrios. Tal perspectiva entende
identidade como algo fixo e imutdvel, o que contrasta com a visdo relacional de
identidade.

e De acordo com a perspectiva que entende a identidade como relacional, a
diferenca seria estabelecida por marcacdes simbodlicas relacionadas a outras
identidades.

e A identidade € marcada também por condi¢Ges sociais e histdricas.

e A conceitualizacdo de identidade envolve a investigacdo de sistemas
classificatérios, como, por exemplo, a divisdo simbdlica em grupos de oposicao
como “nos e eles”.

e E interessente observar que, no processo de identificacdo, algumas diferencas
s@o marcadas, mas outras podem ser obscurecidas.

e Uma vez que as identidades sdo relacionais, possiveis contradicdes em seus
critérios podem e devem ser negociadas. Assim, discrepancias entre o nivel
coletivo e o individual podem ser observadas.

e A conceitualizacdo de identidade também envolve a dimensao psiquica, isto €, a
indagacdo sobre o que faria com que individuos assumissem ou ndo certas
posic¢des de identidade.

Tais observagdes muito contribuem para a apreensdao da complexidade do
tema.

Outra importante contribui¢do para os estudos que cercam a questdo da
identidade pode ser encontrada na pesquisa de Stuart Hall (1987; 2001) acerca
dessa matéria. O autor apresenta, em seu A identidade cultural na pos-
modernidade (2001: 10), trés concepcdes de identidade bastante distintas entre si

e que t&ém como base diferentes visdes de sujeito, a saber: o sujeito do [luminismo,
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0 sujeito socioldgico e o sujeito pés-moderno, o qual reflete com maior nitidez a
realidade que vivemos na atualidade.

Segundo Hall (idem), o sujeito do Iluminismo baseia-se na concepg¢ao de
individuo unificado e centrado, que surgiria em seu nascimento e, apesar do
desenvolvimento, permaneceria 0 mesmo ao longo de sua existéncia. O sujeito
sociolégico, por sua vez, surge como um reflexo da complexidade do mundo,
relacionando o sujeito ao mundo sociocultural. Ja a concep¢do de sujeito pds-
moderno considera o fato de o sujeito ser fragmentado, composto por diversas
identidades, até mesmo aquelas contraditérias entre si. Assim sendo, nessa
concepgdo, o proprio processo de identificagdo seria “provisério, varidvel e
problematico” (Ibid: 12), estando relacionado a diferentes aspectos. Por isso
mesmo, defendemos um ponto de vista que considere as implicagdes socio-
histérico-culturais que envolvem a questdo da identidade, levando também em
consideragdo a perspectiva de estudos sobre identidade que atentam para o fato de
que individuos podem pertencer a varios grupos identitdrios ao mesmo tempo, de
acordo com o contexto e, até mesmo, de acordo com suas escolhas pessoais.

Ainda sobre o conceito identidade, merece destaque a seguinte afirmacgdo de

Stuart Hall em seu Identidade e diferenca (2000: 100) :

a identidade é um desses conceitos que operam “sob rasura”, no
intervalo entre a inversdao e a emergéncia: uma idéia que nao
pode ser pensada da forma antiga, mas sem a qual certas
questdes-chaves ndo podem ser sequer pensadas.

Dessa forma, considerando os pontos aqui discutidos com relacio a
identidade, interessa-nos observar o modo como os sujeitos desta pesquisa podem
ou ndo expressar, em seu discurso, identificagdo com os anuncios brasileiros e
alemaes por eles interpretados, considerando as representacdes simbdlicas neles
manifestadas. Assim, partimos do pressuposto de que os estudantes entrevistados
podem, a partir da interpretacdo desses sistemas, colocar-se em uma posi¢ao de
pertencimento ou ndo a determinado grupo identitdrio.

Tomaremos, entdo, a definicdo de Kroskritz (2001) para identidade, isto €, a
construgdo linguistica de adesdo a determinados grupos socioculturais a partir de
algo reconhecido como ‘“‘semelhante”, para delimitar categorias que contribuam
para nossa andlise dos posicionamentos adotados pelos entrevistados ao

interpretarem os textos propostos pela pesquisa.
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Com base na literatura revisada principalmente acerca de cultura e dos
tracos culturais brasileiros e alemaes e numa pré-andlise das entrevistas coletadas,
chegamos as categorias a auto e heteropercepcdo; a visdo de trabalho e a

manifestagdo de emog¢do, as quais serdo definidas a seguir.

2.6.1
A auto e heteropercepcao

As construcdes “nds” e “eles” elaboradas por diferentes grupos culturais em
diferentes contextos discursivos sdo fonte de muitas pesquisas no campo de
estudos interculturais. Através dessas construcdes, os falantes posicionam-se
como pertencentes ou nao ao grupo citado e, mais do que isso, estabelecem
fronteiras virtuais, identificando-se ou nao com fendmenos, aos quais sao por eles
proprios atribuidos normalmente valores como ‘“engracado”, ‘“estranho”,
“diferente”, “legal”, entre outros.

A marcagdo do posicionamento adotado pelo falante (dentro ou fora do
grupo citado) pode ser materializada linguisticamente de diferentes formas, como,
por exemplo, a partir dos pronomes: “nds”, “a gente”, “eles”. O falante também
pode se eximir de tomar uma posicdo, citando genericamente o espaco fisico,
através da utilizacdo de expressdes como “no Brasil” ou “na Alemanha”; ou
citando a lingua em questdao (“em portugués”, “em alemao”). Estes sdo casos
exemplares de falantes que ndo se colocam explicitamente como membros de um
grupo formado por “nds brasileiros” ou “nds alemaes”.

Esses dados sdo extremamente relevantes para os estudos centrados em
interculturalismo e cruzamento cultural, uma vez que estdo relacionados as
identidades envolvidas nessa interacdo e, além disso, a0 modo como tais

manifestagcdes identitrias se apresentam no discurso.

2.6.2
A visao de trabalho

A nog¢do de trabalho € um dos aspectos fundamentais para a compreensao
ndo sO de tracos culturais relacionados a diferentes grupos identitirios, mas

também para a compreensdo de cultura de um modo geral. Drews (2009: 2)
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ressalta que, através do trabalho, o homem instaura relagdes sociais, cria modelos
de comportamento, modelos institucionais, assim como desenvolve novos saberes.

Outro dado interessante a esse respeito € que o aperfeicoamento dessas
atividades s6 € possivel gracas a transmissao desses conhecimentos desenvolvidos
de geracdes para geracoes.

No subcapitulo destinado a revisdo de literatura acerca dos tracos culturais
brasileiros e alemaes, pudemos observar que a visdo de trabalho surgiu em
diversos momentos (cf. topico 2.4). Na literatura sobre os tracos da cultura
brasileira, o trabalho aparece como uma instituicdo relegada a segundo plano, em
detrimento das relacdes sociais mais pessoais, como entre membros da familia ou
amigos. Para Holanda (cf. pag. 45), por exemplo, a tendéncia entre os
colonizadores portugueses para o traco “aventureiro” em contraposicdo ao traco
“trabalhador” contribuiu para o desenvolvimento de caracteristicas como a
instabilidade, a improvisacdo e a adaptabilidade (aspectos recorrentes na literatura
sobre 0s tragos da cultura brasileira). Da Matta (2001) menciona ainda o fato de o
trabalho ser visto, muitas vezes, como um ‘“‘castigo” em diferentes contextos na
sociedade brasileira, associando essa tendéncia a heranca colonial e escravagista.

Nos tragos da cultura alema levantados em nossa pesquisa de literatura,
aparecem como tendéncias importantes a atitude de seriedade no trabalho e o
forte senso de autonomia. Esses tracos, em combina¢do principalmente com a
preferéncia para a clareza e objetividade na elaboracdo e cumprimento de regras,
assim como a preferéncia por planejamentos, repercutem em diferentes aspectos

sociais, entre eles 0 modo como a lingua € utilizada.

2.6.3
A manifestacao de emocao

Trompenaars (2000: 70), abordando diferencas culturais, chama atengdo
para o fato de determinadas culturas serem preponderantemente emotivas ou
racionais. O autor ressalta também os graves riscos que podem ser acarretados
pela ma interpretacdo das manifestacdes dessas diferengas. Convém observarmos
que alguns autores (como, por exemplo, Stewart e Benett, 1991) associam o traco
descrito como baixo contexto de comunicagdo a tendéncia ao uso preponderante

da razdo, enquanto as culturas de alto contexto estariam mais relacionadas aos
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aspectos emotivos no uso da linguagem. Isso explicaria a forma mais linear,
légica e objetiva como a lingua € usada por determinados grupos culturais, em
contraposi¢cao a forma mais emotiva, indiretiva e ndo linear como outros grupos se
colocam.

Com relacdo a manifestacdo de emog¢do nas entrevistas realizadas neste
estudo, € importante salientar que estdo sendo consideradas, principalmente, as
manifestacdes linguisticas de estados como, por exemplo, contentamento,
descontentamento, prazer, desprazer, aceitagdo, aversdo, repudio, entre outras
manifestagdes de ordem similar. Tais dados emotivos referem-se tanto a atitude
dos participantes frente aos anincios por eles interpretados, quanto a interpretacao

do estado emocional de participantes retratados nos antincios.

2.7
Construcao do sentido e percepcao

Ja vimos que os aspectos relacionados as dimensdes linguisticas, culturais
e identitdrias sdo de grande importancia para o enfoque dado por esta pesquisa.

Passaremos a seguir a lidar mais especificamente com 0s conceitos
relacionados a atividade central desenvolvida neste estudo: a interpretacdo de
textos multimodais (antncios publicitarios), levando sempre em conta as
diferencas e semelhancas entre os grupos culturais investigados.

Para isso € fundamental que conceitos como constru¢do de sentido, texto,

leitura/ interpretacdo e percepcao sejam aqui revisados.

2.71
O texto e a construcao do sentido

Antes de tudo, é necessdrio o esclarecimento de que entendemos “texto”
do mesmo modo defendido por Halliday (1989): como um processo. Leffa (1999)

usa a seguinte metidfora em sua defini¢do de texto:

(...) vemos o texto como uma rede colocada na base do
processo, pretensamente protegendo o leitor na eventualidade
de uma queda; acima do texto, vemos o leitor, pairando em
algum lugar do espago, assumindo riscos maiores ou menores
nas suas evolugdes, com maior ou menor grau de confianca na
seguranca da rede.
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Para a autora a constru¢do do significado € feita a partir do leitor, num
processo que chama de compreensdo de texto “ilusoriamente consciente”, dado
que pode estar atribuindo a ele significados que podem ser considerados
inexistentes para outro leitor.

Para Wittgenstein (Apud Martins, 2001), compreender € estabelecer
relagcdes. Nesse sentido, para se entender melhor o processo complexo de leitura,
devem ser considerados, além dos aspectos essenciais do texto, aspectos
relacionados ao leitor, a comunidade discursiva (ou comunidades discursivas) que
envolve(m) o processo, e também, como esses aspectos se autoinfluenciam.
Assim, a abordagem interativa, ou seja, a que ndo € centrada nem no texto nem no
leitor de forma isolada, mas no processo da leitura como interacdo, é a que se
adequa ao viés escolhido por este estudo. Segundo essa abordagem, o ato da
leitura deixa de ser encarado como uma atividade individual, para ser visto como
um comportamento social. Nessa perspectiva, o significado ndo se encontra nem
no texto, nem na mente do leitor, mas nas convencdes de interacdo social em que
ocorre o ato da leitura.

Ja que estamos lidando especificamente com a leitura de antncios
publicicitdrios, também se mostram esclarecedoras algumas observagdes
encontradas em estudos sobre estética da recepcao (Alasuutari, 1999; Hall, 1980).
Baptista (1997) define recep¢do como o “lugar onde ocorre a interacdo entre
sujeitos”, entendendo os estudos de recep¢do como os “estudos do processo de
comunicacdo, a partir do lugar-momento do encontro de sujeitos-campos de
for¢a”. Para a autora, comunicagdo seria, portanto, um encontro entre mundos, a
partir desse lugar-momento (ou seja, a “recep¢do’”), no qual ocorre a negociagao
dos sentidos.

Conjugando esse pensamento com as observagdes de Singer (1993: 57) a
respeito das percepcoes, podemos dizer que a construcdo de significados do texto
se d4 no momento do encontro entre texto e leitor, tendo como pano de fundo todo
o conjunto de percep¢des envolvidas nao sé na perspectiva do texto enquanto um
produto elaborado em determinado contexto sdcio-cultural, mas também do leitor
e suas proprias percepcoes de mundo. Nesse processo de significacdo e

ressignificagdo, mostra-se extremamente relevante a observacao da construgdo da
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coeréncia textual no ato da leitura. A noc¢do de coeréncia textual estd imbricada

nessa questao, dado que, segundo elucida Koch (2003: 21),

(...) esta ndo se constitui numa propriedade ou qualidade do
texto em si, mas estd intimamente relacionada a aspectos
contextuais e culturais. A autora ressalta que para a construgio
da coeréncia, devem ser considerados ndao s6 os elementos
lingiifsticos, mas também o conhecimento enciclopédico (do
leitor) conhecimentos e imagens mutuas, crengas, convicgdes,
atitudes, pressuposicdes, intencdes explicitas ou veladas,
situacdo comunicativa imediata, contexto sociocultural e assim
por diante.
A autora (Ibid: 7), cita, entdo as teorias sociointeracionistas, assim como
as teorias da atividade verbal, para explicar o texto, tanto em seu aspecto

processual, quanto de realizac@o. Ressalta, entdo,

a existéncia de um sujeito planejador organizador que, em sua
inter-relagdo com outros sujeitos, vai construir um texto, sob a
influéncia de uma complexa rede de fatores, entre os quais a
especificidade da situacdo, o jogo de imagens reciprocas, as
crengas, convicgdes, atitudes dos interactantes, 0s
conhecimentos (supostamente) partilhados, as expectativas
mituas, as normas e convengdes socio-culturais.

Ainda segundo Koch, a construcio textual exigiria “a realizacdo de uma
série de atividades cognitivo-discursivas que vao dotd-lo de certos elementos,
propriedades ou marcas, 0s quais, em seu inter-relacionamento, serao
responsaveis pela producdo de sentidos”. (Idem)

Considerando os padroes de textualidade, intencionalidade e
aceitabilidadezo, destacados por Beaugrande e Dressler (1981 apud Koch, 2003),
vemos que os padrdes culturais e a percepcdo sao fatores primordiais na
construgdo do sentido textual.

Apesar de chamar atencao para o fato de que, em principio, cada pessoa é
culturalmente dnica, e para o fato de que as culturas estdo num processo continuo

de mudancas, Singer (1987) parte da premissa de que existiria um padrdo de

 Intencionalidade — diz respeito ao propésito dos produtores de textos de fazer com que o
conjunto de ocorréncias verbais possa constituir um instrumento textual coeso e coerente, capaz de
realizar suas intengdes;

Aceitabilidade — refere-se a atitude cooperativa dos interlocutores, ao concordarem em ‘“‘jogar o
jogo”, de acordo com as regras e encaram, em principio, a contribui¢do do parceiro como coerente
e adequada a realizacdo dos objetivos visados.
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percepcoes aprendidas, relacionadas a um grupo de identidade, isto €, o conceito
ja anteriormente mencionado de percepgdes “group related’. O autor se refere a
esse conjunto de percep¢des, que incluem a linguagem verbal e a nao-verbal,
atitudes, valores, sistemas de crengas e descrengas e comportamentos, que sao
aceitos e esperados por um determinado grupo, como cultura.

Dessa forma, aprender uma lingua estrangeira envolve a aprendizagem
desse padrao de percepcdes que permitiria ao aprendiz estabelecer uma
comunicac¢do nessa lingua / cultura-alvo. Com isso, hd a necessidade da exposicao
dos alunos a textos que os levem ao encontro desses padrdes, para que possam
desenvolver a habilidade de interpretd-los sob uma perspectiva etnorelativista,
considerando a variedade de enquadres culturais em jogo no processo. Sendo
assim, optamos por anuncios publicitdrios impressos em lingua portuguesa e
alema como um meio de analisarmos a questdo da percep¢do relacionada a
diferentes enquadres culturais, verificando também a contribuicao que tal enfoque
pode prestar a um ensino que tenha como preocupacao basica as questdes de inter
e multiculturalidade envolvidas nesse processo.

Trataremos, dessa forma, a seguir, das implicacdes relativas ao género
textual publicidade e de seu imenso potencial como recurso pedagdgico em aulas

de linguas estrangeiras.

2.8
O género textual publicidade e seu potencial pedagogico

Como este é um estudo centrado principalmente na interpretacdo e
percep¢ao de textos por parte de aprendizes de PLE e de ALE, a partir de uma
perspectiva que entende como essencial o encontro cultural existente nesse
processo, a selecio de um corpus de textos que possa servir a esse intuito € de
suma importancia.

A opcdo pelo antncio publicitirio deve-se ao fato de se tratar de um
género textual representante da cultura de um determinado grupo, trazendo a
lingua contextualizada num dado momento sécio-historico e constituindo-se de
elementos verbais e ndo-verbais que atuam em conjunto na constru¢do de seus

significados. De acordo com Schroder (2001), o antncio publicitario pode ser
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comparado a um sismoégrafo que capta o desenvolvimento de posicionamentos,
valores, discursos, tabus e comportamentos nas sociedades modernas.

De fato, a relagdo entre os antncios publicitdrios e o contexto cultural no
qual foram produzidos pdde ser verificada na dissertacdo O aniincio publicitdrio
como recurso pedagogico contextualizador do Alemdo como Lingua Estrangeira
(Vaz Ferreira, 2005). Nessa pesquisa, pudemos constatar que elementos da cultura
subjetiva transpareceram, a partir da anélise da combinac¢do entre os componentes
verbais e ndo-verbais nos anincios.

E nesse sentido que o antncio, como destaca Schroder, constitui-se um
veiculo bastante apropriado para a sensibilizacdo de aprendizes de LEs para o

forte elo que liga a lingua a cultura.

2.8.1
A publicidade como comunicacao

No ambiente da midia, hd uma grande variedade de géneros discursivos.
Para Pinheiro (2002), uma importante caracteristica dos géneros mididticos é o
seu ‘“‘cardter volivel” (Pinheiro, 2002, p. 268), sendo que essa variedade reflete a
dinamica da sociedade e da cultura, nas quais s@o representativos. Ou seja, nesses
géneros verifica-se uma hibridizacdo que pode ser explicada pela especificidade
das situagdes para as quais os textos sao produzidos (Ibid, p. 271).

Segundo Guy Cook (1992), a principal caracteristica diferenciadora de um
tipo discursivo € a sua funcdo, e, destacando a publicidade como um tipo
discursivo, ressalta que sua fungdo seria sempre a de persuadir um determinado
publico a adquirir determinados produtos ou servicos.

Gillian Dyer (1982: 77), observando o modelo de valores culturais em
anuncios publicitdrios, afirma que ndo devemos procurar na publicidade efeitos
que ndo estdo 14, nem reivindicar para ela uma influéncia decisiva sobre 0 nosso
modo de ver o mundo; todavia, por outro lado, ndo devemos também subestimar a
contribuicdo que o mundo da publicidade faz a dimensao cultural de nossas
sociedades.

Mais um fator a ser destacado nesse género € a variedade de recursos de que
dispde para que sua funcdo persuasiva seja desempenhada. Dessa forma, a

publicidade lan¢a mao tanto de recursos retoricos (figuras de linguagem, técnicas
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argumentativas para difundir, persuadir, motivar, etc), quanto de recursos iconicos
(imagens, cores, formas, diferentes padroes de fontes, logotipos, entre outros).

Considerando, entdo, o género textual como um recorte sdcio-histérico-
cultural de uma dada sociedade, podemos pensd-lo como um veiculo que
representa ideologias e modelos culturais da sociedade em questio. E nesse
sentido que o anuncio pode servir como um recurso capaz de apresentar dados
contextuais ndo sé da situacdo imediata nele retratada, mas da cultura que o
produz e consome. Além disso, a andlise do conteido de anuncios publicitarios
implica um olhar atento tanto para os aspectos verbais, quanto para os ndo-verbais
desses textos. De fato, as imagens sdo tdo ou mais importantes, nesse género, que
os elementos verbais, pois sao mais facilmente apreendidas e t€ém, muitas vezes,
mais impacto do que as palavras. Elas também oferecem grande oportunidade de
comunicagdo por ativarem a imaginacao e motivarem o publico espectador. Em
outros casos, chamam a aten¢do para o texto verbal, atuando como um ponto de
refor¢o da mensagem, construindo em conjunto com o mesmo seus significados.

Além de todos os aspectos acima mencionados, principalmente o fato de o
género ser representativo da cultura de um determinado grupo, muitos outros
fatores advogam a favor de nossa op¢ao por esse género.

Jonathan Picken (1999: 249), em seu artigo “State of the ad: the role of
advertisements in EFL teaching”, apresenta e discute diferentes argumentos a
favor do uso de publicidade em aulas de Inglés como Lingua Estrangeira (ILE),
enfocando as possibilidades de sua exploracdo. De acordo com sua pesquisa, o
género mostrou-se adequado ao trabalho em sala de aula de LE por, entre outras
qualidades, ser acessivel e bastante flexivel, referindo-se a variedade no uso de
elementos verbais e visuais, a variedade de formatos, tamanhos, técnicas
utilizadas, entre outros. O autor concluiu, no entanto, que, apesar de a publicidade
ser um fendmeno inevitdvel na vida das sociedades de consumo de hoje, fazendo
parte de nosso dia-a-dia, ela ndo se encontra presente na mesma propor¢ao em
nossas salas de aula.

Outro aspecto importante a ser abordado € o tocante a presenga do género
em questio nao sé em livros didaticos, mas em aulas de PLE e ALE.

A partir de pesquisa feita junto a professores de ALE no estado do Rio de
Janeiro, Vaz Ferreira (2005: 76) observou que a maior parte dos professores

entrevistados, quando indagados a respeito dos recursos visuais presentes nos
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materiais didaticos por eles utilizados, mencionou fotos, mapas, gravuras,
desenhos ou ilustracdes representando o vocabuldrio estudado na licdo, ndo
havendo meng¢do a imagens em anuncios publicitarios. Outra constatacdo dessa
pesquisa foi a de que esses recursos estariam sendo utilizados, independentemente
do propdsito dos autores, como meras ilustragdes, “ndo havendo um trabalho mais
efetivo ou aprofundado acerca dos significados expressos por essa modalidade
nao-verbal” (Idem, 84). No que diz respeito ao uso do género em aulas de PLE, a
autora Rasuk (2004) conclui, em sua pesquisa, que o nimero de anuncios
publicitarios presentes em livros didaticos € muito pequeno e que o seu potencial
linguistico, visual e intercultural é muito pouco explorado, nas raras vezes em que
s@o utilizados. De todo modo, um estudo mais especifico com um levantamento
sobre os diferentes géneros presentes em livros didaticos de PLE e ALE, assim
como o seu uso efetivo em sala de aula seria bastante relevante (1) para que
tivéssemos uma visao mais clara sobre a perspectiva dada por esses materiais para
o trabalho com textos auténticos e (2) para que novos estudos a respeito de outros

géneros, diferentes da publicidade, pudessem ser desenvolvidos.
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