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6.
Consideracdes finais

Como vimos ao longo deste estudo, apesar de jérdigs de algumas
pesquisas sobre a responsabilidade social corparasta pode ser considerada
um fendbmeno relativamente novo, principalmente @esiderarmos que grande
parte dos estudos foi realizada na década atuadloSsssim, ao nos debrucarmos
sobre esta tematica, tomando por base os impacogadonalidade da
responsabilidade social corporativa no trabalho adgistente social e, por
conseguinte, no Projeto Etico Politico do Servigei&, tivemos como objetivo
contribuir para o debate académico e para uma melbmpreensdo das
dimensdes implicadas na idéia e nas praticas dgadusocial do empresariado,
buscando compreender, em especial, como se systeiste ambito, o Servico
Social.

Na literatura especializada, ao que tudo indicgadaando ha um consenso
acerca das definicbes e dos modelos de respowisalalisocial corporativa.
Porém, parece que a posicdo considerada como a avaiscada pelos
empresdarios € aquela que toma a responsabilidadi@® somo uma forma de
atuacdo pautada no interesse da propria empresmdiz em consideracdo os
atores ndo imediata e diretamente relacionadosasosnias atividades produtivas.
Tal posicao sustenta que € do interesse das em@esalizacao de acdes sociais
diversas - incluem-se ai as ac¢des de cunho ambierteemamente em voga na
atualidade. Estas ac¢des, denominadas socioamBiergaultaram em beneficios
para a imagem da organizacdo, melhorando sua pogd&&ompetitividade no
mercado. Por esse angulo, a responsabilidade soc@brativa € um importante
instrumento de gestdo que as empresas vém utibzawa economia global e
num mercado instavel.

Por outro lado, os danos politicos relativos aettiseacdo dessas acdes e
sua intermediac&o ou provisdo por agentes privg@wecem implicar na reducéo
da esfera publica e na fragilizacdo da propria madd direitos de cidadania
enquanto direitos universais e positivos, medigads Estadotransformando em

favor o que é de direitdSendo assim, acreditamos que é de suma importancia

introduzir no debate sobre a tematica da respdidade social corporativa a
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dimenséo politica. Isto porque tais acdes tém oapbes ndo restritas aos grupos
diretamente beneficiados por elas e a esfera doater mas para a sociedade, de
maneira geral: influem nas relacdes de poder needaae e na correlacdo de
forcas entre as classes e entre estas e o Estado.

Assim, através das praticas de responsabilidadm&l soarporativa, as
organizacbes empresariais ampliam seu poder justaiadade, pois acrescentam
ao seu dominio econémico, o poder que a intervesgé@l produz. Isso posto,
acreditamos na possibilidade de um fortalecimerdopdder das corporacoes
capitalistas, na medida em que elas passam astas ¢omo promotoras do bem-
estar social. Como decorréncia, pode haver, aunda, diminuicdo do poder e da
autonomia de outros atores sociais, como, por eikemstado, os sindicatos de
trabalhadores e os movimentos sociais.

Reiteramos que a literatura especializada indica @8l empresas que
adotam uma postura tida como socialmente respopnsauéerem maiores
beneficios que as que néo o fazem, o que certarasm®tiva a realizarem acdes
de cunho socioambiental. Nao existindo obrigacgallque torne compulsoria a
adocéao dessas acoes, elas somente séo incorpped@aempresas se, de alguma
maneira, produzem beneficios diretos ou indiretosesultados mediatos ou
imediatos para suas atividades e de acordo conpbgts/os organizacionais.

Ampliando os objetivos empresariais - tais comaisch de aumento da
produtividade do trabalhador, que pautam os inwestios em responsabilidade
social interna, através de ac¢des estruturadasopasaus proprios empregados - as
organizacdes buscam se engajar em projetos s@o@ignitarios que revertam
ganhos para o seu desempenho econémico e, ao ntesmpo, fortalecam sua
posicao politica, através do incremento de suaeémggnto a opinido publica.

Como indicam Cappellin, Giuliani, Morel e Pessafipd02), tais acbes
buscam reafirmar a centralidade da empresa conrocapacitado a assumir o
desafio de articular estrategicamente o desempeotiwdmico com o empenho
social. Sendo assim, a complexidade das a¢Oesissdes empresas implicaria
uma forma de intervencdo que pode vir a exercée fafluéncia politica sobre a
sociedade. Conforme abordamos no segundo e nardecepitulo, a intervencéo
social do empresariado se materializou com as ngadaverificadas no Brasil,
sobretudo nas décadas de 1980 e 1990, a partnodegso de democratizacéo do

pais, do avango do projeto neoliberal e da refamBstado brasileiro, fatos estes
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que reconfiguraram a relagcdo Estado-empresariadeesmle. Ou, em outros
termos, a responsabilidade social corporativa tpii ggensada no ambito da
introducédo das medidas neoliberais emergidas nasasdl décadas do século XX
para a superacao da crise, mais especificamemntdarido-se no contexto da
reforma do Estado, que retrai em demasia a sugamusa esfera dos direitos
sociais.

Considerando o acima exposto e por intermédio dadesde caso de
Furnas Centrais Elétricas S.A. e suas empresaglgulas - que nos permitiu um
maior aprofundamento de complexa tematica, mas rfie se esgota nesse
exemplo - foi possivel identificar que tais tramsfacdes afetam o exercicio
profissional dos assistentes sociais, com conse@&mliretas na esfera dos
direitos sociais, na medida em que os servicosaisooferecidos, através das
acOes sociais empresariais, fortalecem o campmlimtariado, da solidariedade
e do terceiro setor, conferindo impactos na esfareidadania e esvaziando a luta
politica pela ampliacéo e efetivacdo dos direitesidadania. Pois, como vimos
acima, permitem as empresas incorporarem as desdadaproducéo social.

Tais impactos se processam através dos projettssdesenvolvidos na
empresas, 0s quais sdo elaborados para operaraimslirersas areas e voltados
para diferentes publicos, tais como, clientes, codade, trabalhadores,
fornecedores, entre outros. De fato, expressanose desdobramento da agenda
de reformas que culminou com a transferéncia dgsorsabilidades do Estado,
no campo social, para a sociedade e para o merEades programas e projetos
sdo voltados para a gestdo da pobreza, adquirinidsegsobre a qualidade dos
servigos prestados.

Ao lancar este olhar, que vai do particular ao lgergresumivel que,
efetivamente, a responsabilidade social ndo segrefio ressurgimento da velha
filantropia do século XIX, caracterizada por acdescaridade e lideradas por
“pessoas de boa vontade”. Mas, uma outra filardra@gstabelecida sob novas
bases e integrada ao desenvolvimento das forcakitpras, o que, conforme
vimos, lamamoto (2005) denominou de “filantropiagtande capital”, resultante
de um abrangente processo de privatizacdo dogssmpilblicos.

Como explicitamos no terceiro capitulo, prevalecenecessidade” dos
empresarios que atuam no campo social, de afirm@sponsabilidade social

como diferente da pratica da filantropia, ou mesiadilantropia empresarial. Isso
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se da por ser esta estigmatizada como uma praéstita, paternalista,

caracterizada por agbes assistematicas e vincaladaidade e a religido. Ja a
responsabilidade social, remete a um conteudo riganente renovado e mais
eficaz, incorporando conceitos relativos a cidaaamnia justica social, além de
demonstrar uma ampliacdo da funcdo social da emppasa além de suas
finalidades produtivas.

Considerando a trajetoria historica da empresa,odstrada no quarto
capitulo, e as recentes mudancas processadas 0os @ organizacdo e gestao
da forca de trabalho somadas a adocao de politex@#erais no pais, tornou-se
motivo de indagagao, neste estudo, a possibiliddEldurnas ter buscado a
responsabilidade social corporativa para se aliabamovas praticas de mercado
consoante com o desencadeamento do processo d@wizag@do das empresas
estatais e a reforma do Estado brasileiro. Ou aggagmocao interna e externa do
bem-estar social passou a ser considerado umdaterminante para 0 sucesso
dos negécios da empresa.

A partir dos dados levantados por este estudo itemens que isto se
deva, em primeiro lugar, a necessidade de alinlen@esa estudada as préticas
de mercado adotadas pelas outras empresas, que @bgasetores dinamicos da
economia e se constituem em clientes de Furnas.slgsifica que diante das
crescentes iniciativas das empresas privadas am tos problemas sociais do
pais, as empresas estatais, como Furnas, precisaracaptar & “modernizacao
das relacdes entre empresa e sociedade”, comaéggraolitica e também de
mercado. Ou seja, em face a politica de privatzalgs funcdes produtivas do
Estado - que o0 pais experimentou por meio da ref@dministrativa de carater
neoliberal - as empresas estatais precisaram stam@jao mercado para se
tornarem atrativas para os investidores e legitieste dos atores que compdem
a rede de relacionamentos da empresa.

A pesquisa nos permitiu constatar que os assistauteiais envolvidos
nos programas de responsabilidade social demondgaoonhecer as vinculacdes
do fendmeno com as mudancas operadas no Bragiliadezadécada de 1990, em
especial em relacdo a reforma do Estado operadavesno FHC. Identificamos,
ainda, que a visdo da maioria dos assistentesséctntraria a associacao entre
0s conceitos de responsabilidade social e filardrempresarial, pois a ultima é

vista como uma prética de carater eminentemenistexssialista e assistematico.
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A responsabilidade social aparece como algo damsutnado, resultante de uma
iniciativa de carater espontaneo e aleatério patepdas empresas, face a
incapacidade do Estado no provimento de direitsgcbs de cidadania, tais como
saude e educacdo. Na arena de negacdo da filantrepipresarial, a
responsabilidade social aparece sob o manto dermddde, adjetivada como
evolutivamente superior pela incorporacdo de madgkrenciais que levam as
corporacdes a investir de modo sistematico e deedid emprojetos de cunho
social e ambiental.

Além disso, a ascensdo da responsabilidade samidibére as empresas
uma insercao diferenciada na sociedade, assumimdoparcela da incumbéncia
pela reducdo das desigualdades sociais. Assim,nsldéeva a crer que o campo
da responsabilidade social corporativa lanca, raginério social, a idéia de uma
suposta preocupacdo dos empresarios com o bem conaumedida em que
passam a assumir parcela da responsabilidade mentmhento das mudltiplas
expressdes da questdo social. A responsabilidait sorporativa se insere neste
ambiente como um espaco organizado no cerne deesaue presta servicos
sociais em diversas areas tais como meio-ambieaiggle, seguranga, lazer,
educacao, cultura, assisténcia social, entre ouimserem operados no ambito
empresarial, esses servicos sociais denotam um moem de atendimento as
demandas e expressdes da questdo social, remeteralas determinagdes que
revestem o carater da cidadania.

Yazbek (2001) denuncia que o pensamento liberare@mhece direitos,
mas o dever moral de prestar assisténcia aos itadess O discurso da cidadania
€ substituido pelo discurso humanitario da sokdkile e da filantropia,
despolitizando a discussdo acerca da questdo soaikdstituindo seu carater
publico (apud, lamamoto, 2008, p. 189). Deste madoidadania oferecida pela
responsabilidade social da empresas representaetrotasso, uma cidadania
exaurida em sua acepcdo mais ampliada. Consistemencidadania concedida,
nao conquistada e legitimada como direito. Naoréstroida socialmente com a
participacdo politica da sociedade civil, mas ddpate das opcdes e preferéncias
de cada organizacdo empresarial em particular ¢ fgndamentalmente, néo
alteram a ordem de desigualdade e exclusdo ineeerseciedade capitalista.
“Baseadas em iniciativas morais de ajuda aos nem#ss, ndo produzem direito,
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ndo sao judicialmente reclamaveis” (Raichellis, 8,9%pud lamamoto, 2008, p.
189).

Esta pesquisa nos permitiu, também, evidenciar ezieoe que séo
incorporados pela forca de trabalho mediante resudgscursivos e mecanismos
participativos, liderados pelos profissionais deursos humanos, ai inseridos os
assistentes sociais, que levam o trabalhador wvoled enquadrar-se as
necessidades do processo produtivo atual. Asslhas demandas - tais como o
trabalho de carater “educativo”, voltado para mgdande habitos, atitudes e
comportamentos do trabalhador, objetivando sua uzd@®p a producdo -
permanecem. Desse modo, 0 assistente social cansielndo requisitado para
responder as questbes que interferem na produdeida absenteismo,
insubordinacéo, acidentes, alcoolismo, etc. - ervitt sobre os aspectos da vida
privada do trabalhador, que afetam seu desempenhbonflitos familiares,
dificuldades financeiras, doencas, etc. - e a daeclservicos sociais
asseguradores da manutencao da forca de trabalho.

Mas, as velhas demandas se somam novas exigémifaamo a
avaliagdo e monitoramento do ambiente interno, teodncdo de técnicas e
métodos de gerenciamento participativo - com fagelo ao envolvimento dos
trabalhadores com as metas empresariais - e ansisle beneficios e servicos
sociais combinados as politicas de incentivo aerdpsnho e a produtividade do
trabalho.

Associada ao conjunto de acdes sociais que a eanpgesenvolve para
atender, internamente, as necessidades dos setegganhgs e familiares, passou a
compor a idéia da responsabilidade social corp@atiambém, as acbes que
visam atender, externamente, as demandas das dadasj em termos de
assisténcia social, alimentagéo, saude, educagéserpacdo do meio ambiente,
dentre outras. Sao projetos mais amplos, que @t#@pos muros da empresa e
que demandam uma acdo que replique tanto a fibosglianto as praticas
empresariais modernas de gestao organizacional.

Assim, pudemos constatar que, no seu exercicifispianal, os
assistentes sociais conjugam praticas novas eiadis. Essa coexisténcia ficou
latente nas falas dos assistentes sociais entidotste na sua pratica cotidiana,
expressa aqui nos projetos de responsabilidadeal soorporativa interna e

externa.
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Permanece, ainda, o carater inacabado do processendvacédo que se
expressa nessa concomitancia entre a continuidaeuptura com o Servi¢co
Social considerado tradicional, que permite, por lamo, a emergéncia de
correntes modernizadoras e reposicionadas do $eBacial, de acordo com
Netto (1991), que, embora critiquem os principiosctiamado Servico Social
“tradicional”, redefinem o histérico conservadorspresente na profissdo desde
suas protoformas; por outro, o surgimento, de una&rimprofissional voltada
efetivamente para a ruptura com o tradicionalissto.nada mais € que a vertente
denominada por Netto (1991) de “intencdo de ruptugae “recebendo os
influxos do Movimento de Reconceituagdo, propdeesastruir uma nova
programatica para a profissao radicalmente coatens preceitos tradicionais do
Servigo Social e capaz de enfrenta-los e supetd@otz, 2007, p. 218).

lamamoto (2005) considera que o processo de so#ddo da formacao
profissional e do trabalho do Servico Social, levad cabo nos anos 1980,
possibilitou uma ampliagdo na qualidade da an&l®e a profissdo. Hoje, o
debate sobre os caminhos do Servico Social baseiatsna relacdo de
continuidade e de rupturaContinuidade, no sentido de preservacdo das
conquistas ora obtidas. E, ruptura, em funcdo dassformacdes - politicas,
econdmicas, sociais e culturais — verificadas resente e da necessidade de
superarmos 0s impasses profissionais, consubstimsciela defasagem entre a
fundamentacdo tedrica e a pratica diaria do assisteocial. Ou seja, tais
iImpasses se materializam no distanciamento enttelmlho intelectual e o
exercicio diario da pratica profissional.

Dar concretude aos avancos ja conquistados pelsgéo, em relacéo a
producdo de conhecimento, requer um conhecimentm giém dos muros da
academia. Acreditamos que a saida para isso egt@pida pratica profissional e
na necessidade de dar materialidade ao Projeto Bttitico do Servico Social.
Ou seja, é imperativo que tenhamos uma politicdod®macdo - que articule
graduacéo, pos-graduacao e processos de capa@tatdalizacdo permanentes -
assentada nas demandas e nos impasses vivencialbss pgoofissionais, no
contexto do exercicio da profissdo, considerandodet®rminacdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais que expressasakdade contemporanea e o

projeto profissional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

158

A realidade da intervencéo profissional constiRirsim processo tenso e
contraditério, pautado em préaticas e discursos rgérdes e que refletem
interesses opostos. Basicamente, o que percebemuos é assistente social é
requerido para atuar na formacado de consensosiriagdo as acdes estratégicas
da empresa. Para tanto, ele tem que dominar umunmshtal especifico que,
muitas vezes, o distancia das matrizes tedricassepdncipios que pautam a
formacdo do assistente social. Entretanto, essegg0 ndo se da de forma linear
e destituida de embates, de enfrentamentos, enfyeesarios e trabalhadores, ai
incluidos os assistentes sociais, que também fazaetm declasse que vive de seu
trabalha

Assim sendo, os assistentes sociais, a exemploeatosis trabalhadores,
por diversas vezes exercem seu trabalho sob vequiecarios, a partir de
terceirizagdes, cooperativas e contratos temparaigotrabalho. A esse dado de
realidade também se somam os acima explicitadoes ep@licar porque por vezes
0 assistente social ndo se contrapde ou questi®r@bjetivos organizacionais
mesmo dispondo deelativa autonomiaprofissional Contudo, a despeito de
visbes maniqueistas, que ora vinculam o ServiggaSachegemonia do capital
ora superestimam o papel transformador da profisp@ocebemos que os
assistentes sociais apresentam um discurso sélidmavyado que remonta ao
amplo debate sobre os rumos da profissdo na déeatl®80, ocasido na qual foi
delineado o projeto profissional atual, consubsgatc no Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social (1993), na LeR#gulamentacéo da Profissao
(Lei 8662/93) e nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curgo Sekrvico
Sociaf’.

Em decorréncia disso e por vivenciarem as tensGesongradicoes
inerentes a atual configuracdo do mundo do traba#fuveditamos que o0s
assistentes sociais expandiram sua consciénciaacritas Ultimas décadas, e
ampliaram seus horizontes no sentido de melhoonregy as reais necessidades
dos trabalhadores.

Portanto, se percebemos como impactos da raciadalidmpresarial no
trabalho do assistente social a absor¢cdo do ide&ganizacional - através da

absorcéo da cultura da qualidade total e da reapoide social - percebemos,
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também, que muitos dos profissionais fazem critip@stinentes, as acdes e
programas desenvolvidos pela empresa. Denunciaracéigs de intensificagcao
das pressbes sobre os trabalhadores, adoecimemtcagpofundamento da
exploracdo do trabalho, manipulacdo de balancodaiso® informacdes
inveridicas sobre acdes sociais realizadas, onmam® da competitividade que
desagrega o coletivo dos trabalhadores, a precaozdas relagcdes trabalhistas, o
uso indevido e, por vezes, antiético do saber gsiginal, situacdes de trabalho
insalubres, entre outros exemplos praticos.

Associarmos nossa pratica cotidiana, baseada neseifms ético-
profissionais, as questdes tedricas e metodolggman processo dialético e de
constante aprendizagem, pesquisa e aperfeicoarpenfiessional, com vistas a
leitura das realidades que se colocam aos assistesticiais, e, ainda, ao
estabelecimento de estratégias que abarquem aplasikkxpressées da questao
social na atualidade, é fundamental para o SeiSamal na sua busca por uma
sociedade mais justa e menos desigual. Para ataigiobjetivos € exigida do
assistente social uma formacdo mais ampla e cardizmm o momento que
vivemos. Buscar esta formacéo vai além do escopdéaaico, compreendendo,
sobretudo, a questéo ética, elemento essenciavdccéo do ser assistente social
(Menegasso, 2001, p. 68).

Em relacdo a tematica da responsabilidade socipbrativa, € de suma
importancia demarcarmos que a entrada em cenafdest®eno coincide com o
momento histérico em que 0s movimentos sociais ddara por cidadania.
Impulsionada pelo processo de socializacdo daiqmlia sociedade organiza-se
em movimentos reivindicatorios e politicos valonda questées como 0 meio
ambiente, a igualdade racial e de género, os abreitas criancas e dos
adolescentes, dos idosos, entre outras questbeBra&il, observavam-se o0s
movimentos de construcdo democratica e participagive culminaram com a
Constituicdo de 1988.dranto, a partir das Ultimas décadas do século XX,
também através das praticas de responsabilidadal spe o capital incorpora as
demandas de reproducdo social. Podemos, entaé;lastutambém, no ambito dos

conflitos entre as classes trabalhadoras e o earads.

" Resolucdo n 15 de 13 de marco de 2002, baseadareseres CNE/CES 492/2001 e
1.363/2001.
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E nesse mesmo momento histérico que 0s assistept#ais sentem a
necessidade de proceder a revisdo do Cadigo Rooisle 1986, que foi o primeiro
documento a incorporar, explicitamente, a temadica direitos, de sua garantia e
ampliacdo, respondendo as exigéncias da sociedadleba por cidadania. E
preciso lembrar que esta tematica adentra o SefSgmal, somente, a partir de
meados da década de 1970, quando a profissadouirdcoonstrucao do atual projeto
profissional. Os cddigos anteriores apresentavana wsdo mais tradicional,
vinculada a valores como o0 “bem-comum” e a “pessgaana’.

Contudo, apesar dos avancos previstos no Codid®8e, a necessidade
de rever determinados aspectos vinha sendo peacep&las instancias
organizativas da profissédo, desde fins dos ano.10@&madurecimento deste
projeto profissional, mais as alteracdes ocorrigiassociedade brasileira, como
colocamos acima, com destaque para a ConstituigdD88, passaram a exigir
uma melhor explicitacdo do sentido imanente do @bde 1986.

Assim, reafirmando os valores nele contidos, derdiade e justica social,
“articulou-os com a exigéncia democratica: a deawar € tomada como valor
ético-politico central, na medida em que é o Upadrao de organizagao politico-
social capaz de assegurar a explicitacdo dos sa&wsenciais da liberdade e da
equidadé®. Dessa forma, constatamos que o Cédigo de EticéisBional do
Servigo Social e as praticas de responsabilidadi@lsmorporativa se constituem
em projetos distintos e antagonicos, pois se fundapartir de concepg¢des de
mundo, interesses e objetivos totalmente distintos.

Nesse contexto, destacamos que a questao da @afizagdo dos direitos,
presentes no ordenamento ético-politico do Sesamal, fica consideravelmente
comprometida, na medida em que as a¢des desera®lpeda via dos programas
de responsabilidade social sdo, em linhas gemaigid e voltadas para grupos
muito especificos. Estes, selecionados pelas eagrasualmente, por fazerem
parte do seu “negocio” ou por compor o entornostias instalacdes fisicas.

Tratam-se de acgOes elaboradas e executadas pgras grestritos de
cidadaos, sob a logica neoliberal contraposta unjeto de sociedade pautado

na igualdade e na justica socedsegurando a universalidade de acesso aos bens

%8 Disponivel emwww.cfess.org.br/arquivos/CEP_19%@essado em 10 de marco de 2010.
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e servicos relativos aos programas e politicas aecibem como sua gestdo
democrética.

Cabe aqui esclarecer, que o tempo exiguo ndo mostipeaprofundar tal
tematica, bem como as amostragens obtidas atrasesemirevistas trouxeram
elementos suficientemente significativos para deteacao que o assunto requer.

Além disso, ndo podemos perder de vista que o tprgfissional do
Servigco Social ndo se faz por si sO, se constrdainamica das transformacoes
societéarias e, portanto, ndo se esgota. Compretidematica ndo se restringe a
perspectiva da racionalidade empresarial, muito asieda racionalidade da
responsabilidade social corporativa, pois transe@ndniverso corporativo.

Apesar disso, a trajetéria da pesquisa realizagsgiteu alguns pontos
para debate, os quais pretendemos aprofundar emossfuturos. Um destes
pontos refere-se ao conflito e a contradicdo pteseentre o projeto societario
hegemonico e o projeto de determinada profissd@an@u se traz esta questao
para o debate sobre a pratica profissional do &eiSocial, frente aos programas
de responsabilidade social, logo se contrapderdéasi de opcdo por um projeto
profissional vinculado ao processo dmnstru¢cdo de uma nova ordem societéria,
sem dominagdo-exploragcdo de classe, etnia e gémerde um exercicio
profissional em responsabilidade social, profundame marcado pelos
fundamentos de uma era de acumulacao flexivel, edeedgponsabilizacdo do
Estado e de delegacado da esfera dos direitos sozisbciedade civil

Neste sentido, Netto (1999) aponta para os lindesnfrentamento de
projetos profissionais com o projeto societario @mgnico, numa sociedade
capitalista. Tal colocacdo encontra esteio na dalaum dos assistentes sociais
entrevistados, quando este ressalta as diversamgode atuacdo profissional,
fundadas no “amparo, na ajuda ao proximo”, utildase de mecanismos
meramente privados e afastando, assim, a posatbdidie envolvimento dos
usuarios de tais acbes no que se refere ao quasiticipacdo democratica,
inclusive na elaboracéo e prestacéao dos servigosmdios.

Se considerarmos 0s componentes que estruturamjeidPEtico Politico
de nossa profissao, especialmente em sua dimemdidicg) certamente vem a
tona a questdo da equidade e da justica socigkenmspectiva da universalizacao e

da ampliacédo e consolidacdo da cidadania. Entdergeno ponto seguinte deste
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debate: em que medida as praticas de responsdeilgiaial corporativa limitam
este processo de universalizacdo e de ampliagdasellacéo da cidadania?

Partilhamos da conviccdo de Netto (1999), quande esloca que “0s
elementos éticos de um projeto profissional nadiregam a normatizacdes
morais e/ou prescricdo de direitos e deveres, mashem ainda as escolhas
tedricas, ideoldgicas e politicas das categoriado® profissionais”. Por isso
mesmo, a contemporanea designacdo dos projetosspwofis como projetos
ético-politicos revela toda a sua razdo de ser: ind@acdo ética s6 adquire
efetividade quando se combina com uma direcaoigmlirofissional. Somos nos,
portanto, que podemos, pela mediacdo das nosdasprdlar vida e concretude
ao Projeto Etico Politico do Servico Social.

Ressaltamos que € extremamente importante, conaxracdahmamoto
(2005, p. 53), fugirmos da armadilha que o Serdgaial se viu prisioneiro nos
anos que se passaram - 0 teoricismo, o politicsmadecnicismo — e, assim, partir
de um projeto profissional que se realize demaraate coletivamente,
perpassando todas as dimensdes do exercicio pyoéiks sejam elas técnicas,
tedricas e ético-politicas — e contemplando, réspamnenteo pluralismo das
correntes profissionais democréticas existentesas £xpressoes tedricas por
que néo, praticas.

Por fim, ndo obstante aos ja apontados futurosdestubuscando um
maior aprofundamento da questdo abordada, obsesvabpuiros aspectos
relevantes, para uma melhor compreensdo do fenérdancesponsabilidade
social corporativa, bem como para o Servico Sacis¢rido nas corporacdes
capitalistas. Dessa forma, para efeito de melhdeneiento do problema,
consideramos importante analisar a efetividade af@®s de responsabilidade
social a partir do estudo dos usuarios dos proggaesudar em que medida, de
fato, as empresas praticam seus valores declaradague perpassam a
responsabilidade social corporativa; realizar ubudes acerca dos aspectos que
envolvem as corporacfes e a questdo ambientaljbpitesdo evidenciar a
contradicdo presente nesta nova pratica, tendastenque o processo industrial &
um dos fatores que, ao longo da histéria, maisatad®nos e poluiu 0 meio-
ambiente; aprofundar o estudo acerca da evolugorica da atuacédo social do
empresariado, sob a otica das relacdes Estadadadetianercado, em correlacéo

com o Servigo Social.
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