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4.
A Responsabilidade Social e o Servico Social em Fur  nas
Centrais Elétricas S.A.: “O modismo que veio pra fi car?”

Neste capitulo apresentamos a empresa Furnas Gdtigtricas S.A. e as
empresas satélites que compdem esse conglome@doy ®bjetivo de melhor
situarmos em que contexto atuam os profissionatSeteico Social e no qual sé&o
desenvolvidos os programas de responsabilidadal sobjeto deste estudo.

Para tanto, elaboraremos um histérico do surgimeotgprograma de
responsabilidade social institucional, que acredis possuir estreita ligacdo com
0 processo de privatizacdo da década de 1990,0paual Furnas foi preparada,
mas que néo ocorreu, em grande medida pela foststéecia do movimento
sindical do setor elétrico. Entendemos que ambofeidmenos decorrem do
avanco do projeto neoliberal, iniciado no goverrald® e levado a cabo pelo
advento da reforma do Estado brasileiro, nos gogeFtiC.

Ao final, com base no material coletado na pesquisaumental,
procedemos a abordagem das politicas norteadorassgansabilidade social,
interna e externa, e das atividades de Furnas,ta da ano de 2005 até a

presente data.

4.1
Furnas: do risco de privatizagdo a mobilizagdo pelo Combate a
Fome, a Miséria, Pela Vida

Furnas é uma empresa da administracdo indireta aler@o Federal,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia e subsg@l da Eletrobras. Atua na
area de geracdo, transmissdo e comercializacdondmgi® elétrica, sendo
responsavel pelo abastecimento das regides s@stgud centro-oeste, através de
12 usinas hidrelétricas, 2 termelétricas, 19.278dentinhas de transmissao e 46
subestacdes. Seu quadro funcional hoje é composto434 empregados

efetivos e 1.857 contratados.
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Em complementagéo a sua politica de recursos huen&wnas conta
com uma fundacdo de previdéncia privada complemeatdReal Grandeza -
Fundacao de Previdéncia e Assisténcia Social (FR@)a caixa de assisténcia, a
Caefe — Caixa de Assisténcia dos Empregados dea$wenEletronuclear. Ao
longo do tempo Furnas delegou a essas duas empresastacao dos servigos e
beneficios de cunho sécio-assistencial tais comanop de saude, plano
previdenciario, plano odontologico, auxilio-funerampréstimo emergencial,
atividades sécio-culturais, seguros em geral, enttes.

A Real Grandeza (FRG) é uma entidade fechada deidpreia
complementar, tendo sido criada por Furnas, em agbsto de 1971, com a
finalidade de complementar os proventos de apaderida a serem concedidos a
seus empregados pela Previdéncia Social, e deapstvicos e beneficios de
carater assistencial. Aléem de Furnas, sua institaicatualmente a FRG tem o
patrocinio da Eletrobras Termonuclear S. A. (Eleictear).

No ano de 2002 foi criada a Caefe, depois de urmigdteda Secretaria de
Previdéncia Complementar (SPC) proibir os fundospdasédo de prestarem
servicos e beneficios assistenciais. Assim, a Qafee a partir da cisdo da area
de beneficios da FRG e passa a administrar osgesrei beneficios de cunho
sécio-assistencial voltados aos empregados, aakeEné pensionistas de Furnas
e Eletronuclear.

Fundada pelo entéo presidente da Republica Jugd€libitschek, Furnas
€ uma empresa de economia mista que conta contieigEgao majoritaria da
Unido. “Nasceu com o desafio de sanar a crise étieagque ameacava, em
meados da década de 1950, o abastecimento dosptirgspais centros
socioecondmicos brasileiros - S&o Paulo, Rio deitae Belo Horizonté.”

Com o objetivo de construir e operar a primeiranaishidrelétrica de
grande porte do Brasil, a empresa Central Elétiec&urnas foi criada em 28 de
fevereiro de 1957, através do Decreto Federal Y661 Entretanto, a mesma so
comecou a funcionar efetivamente em 1963, em P&sk8s Em 1° de junho de
1971, a sede foi transferida para o Rio de Jaree@moempresa ganhou um novo
nome: Furnas - Centrais Elétricas S.A., para methqressar a proposta de

construcdo de um conjunto de usinas.

% Disponivel em http//www.furnas.com.br. Ultimo asegm 26 de janeiro de 2010.
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Furnas foi criada em meio a euforia desenvolvinséamtdo governo JK,
gue estabeleceu como meta desenvolver economicaraedtasil em “50 anos
em 57, lema da campanha a presidéncia de Juscdlogo apos assumir 0
governo, Juscelino Kubitscheck apresentou a po@alacseu ambicioso "Plano
de Metas", composto por 31 setores que seriam  docnvestimento e teriam
metas a serem alcancadas durante sua gestdoeksgrestava o setor elétrico
brasileiro, até entdo embrionario. Portanto, &téasja de Furnas se deu de forma
ascendente de sua criacdo até a década de 1980pcquasgotamento do regime
militar comegou a se tornar evidente.

Como j4 visto, foi no inicio dos anos 1980 que escimento econdmico
estagnou em grande parte da América Latina, levandaioria dos paises a rever
suas politicas econdmicas e sociais. Acentuavadgepandéncia em relacdo ao
endividamento externo, iniciando um longo periodoreélcessdo, marcado pela
insolvéncia e perda de credibilidade internacionaflacdo, reducdo dos
investimentos, agravamento dos desniveis produévesnoldgicos, deterioracao
do mercado de trabalho e a diminuicdo dos niversmiga.

No aspecto politico no Brasil, assistimos a umansé mobilizacdo
popular em torno da campanha pelo retorno dasdekeigiretas para a presidéncia
da Republica, a campanha das “Diretas Ja”. Em dagdoram iniciadas as
articulacbes que levariam a eleicdo da chapa faarpad Tancredo Neves e José
Sarney, apresentada no Colégio Eleitoral pela drel@ oposicdo denominada
Alianca Democratica. Com a morte do presidentécelesmou posse José Sarney
(1985-1990), marcando a consolidacdo do processoadsicdo democratica no
pais, com o retorno de um civil a presidéncia dalBkca.

A década de 1980 foi um periodo em que emergirarmosiprotagonistas
no cenario politico, alterando as regras e as bdsesustentacdo da ditadura
militar. O processo de redemocratizacdo do pasnpanhado de novas praticas
e formas de organizacdo teve, como desdobramentaprafundamento da
diferenciacdo e da complexidade crescente dasaelesdde representacao, tanto
do empresariado industrial, como das classes trattatas.

O modelo econémico colocado em pratica desde os EHIR0, baseado na
industrializacdo por substituicdo de importacdesjahchegado ao seu limite. O
tripé do nacional-desenvolvimentismo latino-america- intervencdo estatal,

capitais nacionais e endividamento externo — perdeid sustentacao,
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configurando a necessidade de uma reorganizacadandcanismos de poder,
desde os instrumentos de controle estatal e novam$ de relacionamento com
0s agentes do capitalismo internacional até o plkda® aliancas de classe.
(Tavares, 1975).

Em paralelo ao movimento de incorporacdo da prodtiaen neoliberal,
seguiu o desenvolvimento da nova economia glolmdizacasido em que ocorrem
mudancas significativas nas praticas empresarBrasil. Estas, processadas na
transicdo das décadas de 1980 para 1990, evidenomoonjunto de inovacgoes,
sobretudo, no que tange a difusdo das propostagneamento das bases
empresariais, fato ja abordado no capitulo anterior

A critica do empresariado ao intervencionismo aktabntribuiu para
tornar a postura antiestatista preponderante,edeioho uma ruptura em relacao as
fases anteriores da modernizacdo capitalista, @) de indutor e condutor do
desenvolvimento, o Estado passou a ser encarado e@mncipal entrave para o
desenvolvimento de um novo ciclo de crescimentd¢atissno, nacionalismo e
intervencionismo, foram estigmatizados e substisijokla trilogia mercado, livre
iniciativa e internacionalismo (Diniz, 2002, p.56).

A propalada reducédo da presenca do Estado na e@nonestimulo a
livre concorréncia em atividades até entdo monaadés por empresas publicas,
como nos servigcos de eletricidade, o ataque aegdadirsociais, conquistados na
Constituicdo de 1988, e a privatizacdo de empresasais entraram na ordem do
dia dos governos Collor e Fernando Henriqgue Cardoem como nha agenda
politica do empresariado.

No bojo da reforma do estado, a reestruturaca@to de energia elétrica
tinha como justificativa a diminuicdo dos investimas nas empresas estatais,
objetivando a reducdo de gastos com a maquina caubRreviu-se com a
reestruturacdo, a privatizacdo das concession@dasais e estaduais de energia
elétrica, a separacdo dos segmentos de gerac@dsmisgdo, distribuicdo e
realizacdo de licitacdo para as atividades de gerag privatizacdo das empresas
do setor, parte integrante do PDRE-Mare, foi prapesetivamente em junho de
1992, quando a Light e a Escelsa foram incluidasPragrama Nacional de
Desestatizacdo (PND). Definiu-se como prioridadevesnda das empresas

distribuidoras, controladas pelos governos estaduai


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

99

Foi criado, ainda no primeiro governo de FHC (198%- o Conselho
Nacional de Desestatizagdo (CND). O novo formasiitucional do setor de
energia elétrica brasileiro foi estabelecido copriacdo da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), pela Lei n°® 9427, de ddz® de 1996, regulamentada
pelo Decreto n® 2335, de outubro do ano seguint&néel foi organizada sob a
forma de autarquia, vindo a assumir as novas #&tfibs relativas a concessoes,
licitacOes e fiscalizagcbes dos servicos de eldad® que passavam a ser
executados também por empresas privadas.

O governo decidiu privatizar as empresas e se atmnacenas tarefas de
elaboracdo da politica energética e de regulam@mtdQ setor. Para facilitar a
venda de Furnas e reduzir a oposicdo prevista, nsdllto Nacional de
Desestatizacdo aprovou, em julho de 1996, a tna@msfan dos ativos e passivos
vinculados ao sistema termonuclear para uma nopaesa, a Eletronuclear.

O primeiro passo para a privatizagdo de Furnasesecdm a cisdo dos
seus ativos nucleares. Assim, em 1997, foi criaBemobras Termonuclear S.A.
(Eletronuclear), como subsidiaria da Eletrobrasja cwrganizacdo visou
obediéncia ao dispositivo constitucional que eséaigeo monopdlio da Unido
sobre o setor nuclear. Entretanto, o entdo governdd Minas Gerais Itamar
Franco, estado de origem de Furnas, sentenciosajtratava de uma empresa e
de um setor estratégico para o desenvolvimentoafly go qual o governo néao
poderia abrir mao. Assim, Itamar respondia as ddasado sindicato local e de
suas bases eleitorais mineiras.

A partir dai, cerca de quarenta prefeitos dos nipiois do oeste e do sul
de Minas Gerais, assinaram um documento que fioahexido como “Carta de
Alfenas”. Esse documento, dentre outras coisasnaba a atencao para a posse e
uso das aguas como bem publico, reivindicava gleemenos 5% da receita da
venda da energia gerada por aquelas aguas fossetidlos em projetos
ambientais, sociais e econdmicos da regido e aia,a privatizacdo fosse
submetida a um plebiscito.

Na ocasidao, o movimento formado pelos empregadpslas liderancas
sindicais de Furnas e do setor elétrico atingigpogau de sua mobilizagdo e
despertava a atencdo tanto da midia que, digaesgddsagem”, liderou forte
campanha a favor da privatizacdo, quanto de disefgkerancas politico-

partidarias. Por fim, a Comissao de Constituicdostica do Senado aprovou um
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projeto de lei do Senador Roberto Freire, proibiadprivatizacdo de Furnas e
assim ficou demarcada a resisténcia e oposicaodier pegislativo.

Nesse interim, em meio a crise vivenciada peloorda privatizacéo, a
intervencado social de Furnas ganha impeto. Maisigam@ente no ano de 1994,
guando o socidlogo Herbert de Souza, o Betinhmotorpublica e notéria a
situacdo de pobreza e exclusdo social de 32 milliBegpessoas no pais,
desencadeando uma ampla campanha de mobilizac&malacontra a Fome, a
Miséria e pela Vida. Tal fato € considerado proputia mobilizacdo da empresa
em prol da referida campanha, tornando Furnas usmsapdmeiras empresas a
apoiar essa iniciativa, através de sua participagdoriacdo do Coép— Comité
de Entidades no Combate a Fome e pela Vida, cujetiab principal ¢ a
articulacao de diversas entidades em torno deathies proprias de promocao do
desenvolvimento humano e social.

Desde entdo, Furnas apdia a Campanha da A¢do ddadid contra a
Fome, a Miséria e pela Vida e participa do Coeg wrine 950 instituicbes
publicas e privadas em ambito nacional, formanda grande e dinamica rede de
comunidades, instituicdes e pessoas, consideraddrede das redes”.

Na ocasido da visita de Betinho a Furnas, ja iAtegnos a equipe de
Servigco Social da empresa e tivemos a chance demmr@r o clamor, por parte
dos empregados, em participar da mobilizacdo poili@érada. Diversas acoes
movidas pelo corpo funcional, efetivo e terceirzaddo notadas: desde a
formacgao de comités dos empregados, passando guelégbaicdo de campanhas
de donativos, até a autorizacdo de desconto ena fdéh pagamento de um
percentual do salério.

A participacdo era voluntaria, assistematica e m®#volvia, nesse
momento, a empresa como pessoa juridica. Mas jaossdvel notar uma euforia
em torno dessa mobilizacdo, ndo somente em Furressno ambito empresarial,
como um todo. As empresas trocavam experiénciamera de sua participacao,
a maioria se inseria na forma de donativos ou @sr@la adocdo de instituicbes

como abrigos de idosos, orfanatos, creches comiasitalodos queriam fazer

% Comité de Entidades no Combate & Fome e pela Y@iep) que forma &Rede de
Mobilizadores Coepque hoje conta com mais de 5.500 participantes48 municipios, e que
tem como objetivo a mobilizacdo, capacitacdo, trdeaexperiéncias e articulacdo daqueles que
atuam na area social.
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parte desse processo, falar sobre o assunto, éabemchmarking**com as
empresas pioneiras.

Surgem cursos e congressos sobre o tema, para dafssipnais
envolvidos, a maioria sob a direcdo do Institutbhost Cabe lembrar, como ja
citamos anteriormente, que o Ethos é uma entidedabdangéncia nacional,
representante dos interesses da classe empresamaldestacada atuagdo na
formulacdo de diretrizes e construcdo do idearioresponsabilidade social.
Portanto, € um significativo ator politico e formadle opinido. Assim, apos a
febre da reengenharia, do*5% de tantos outros fendmenos da administracdo de
empresas, surge a responsabilidade social, qua pass afirmar como o0 novo
modismo na gestdo empresarial. Ou melhor, afirmeeseo uma estratégia de
negocio que tem impactos positivos na imagem catper.

A responsabilidade social €, de fato, uma realidade ambiente
empresarial. E uma tendéncia que se alastrou eaqiiua a se generalizar com
imensa rapidez entre as corporacdes de difereateanhos, setores da economia
e paises, disso atribuimos a responsabilidadel soni@arater de modismo. Sua
difusdo se da tendo como agente disseminador aigp®ppresa, aqui entendida
como integrante da sociedade civil em sentido grans.

Contudo, € importante ndo perdermos de vista quesponsabilidade
social possui esse grande potencial de disseminggdtamente por nao
permanecer circunscrita ao campo empresarial, londe se materializa. Ao
interagir com atores dos mais variados grupos soei@o compreender valores
que remetem ao bem-comum e ao humanitarismo, elduprrebatimentos na
esfera cultural e facilmente se dissemina. Asstnayés de conceitos tais como
solidariedade, cidadania, valorizacdo, respeitmprometimento, agrega valor ao
produto e a imagem da empresa.

Quanto ao Servigo Social, ele é chamado a particips projetos sociais,
pois 0 assistente social é visto, pela empresag approfissional capacitado para
identificar as demandas internas e externas, efataaalise das mesmas, sugerir,

planejar, executar acdes e monitorar 0os seus adsslt Além disso, usualmente é

% Busca das melhores praticas, na industria, comjetiad de conduzir a um desempenho
superior, Inclui a divulgacao das boas praticeesvés de acdes de marketing.

%" 5S é um método usado para organizacéo do ambiertralzhlho. S&o 5 “sensos” que também
comecam com a letra S, na lingua japonesa (utlzaprdenacédo, limpeza, salde e auto-
disciplina).
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o profissional que esta mais proximo aos empregaélagie atua no atendimento
direto aos mesmos, seja ha forma de concessao mididies sociais ou nos
programas de qualidade de vida, entre outras atlesl Assim, as propostas e 0s
projetos nos quais 0 Servigo Social esta presente ha maioria dos casos, uma
maior adeséao por parte do corpo funcional.

Em Furnas, inicialmente, o Servico Social participoomo agente
facilitador do processo de formacdo e articulacds @omités de Acado da
Cidadania. Providenciava toda a infra-estruturaamigipava das reunides e das
campanhas de mobilizagdo em favor de entidadeem seuxiliadas. Na ocasiao,
0 programa se resumia a atividades tais como gascafestas em datas
comemorativas e campeonatos culturais e desparteos o intuito de mobilizar
os empregados a se engajarem através de doacdgéndeos alimenticios,
material de limpeza etc.

Os empregados indicavam instituicdes filantrépicde diversos
segmentos, religiosos, laicos, orfanatos, abrigasa pdosos, hospitais, entre
outros e, ao final, elegiam quais instituicbesasercontempladas.

Mas, ja no ano de 1995, no ambito do Programa @amade Solidaria,
Furnas abragca o movimento e institucionaliza o glama de Acéo de Furnas no
Combate a Fome e a Miséria”, criado através dactidagdo do compromisso
social da empresa e de sua incorporacdo ao Plaketds da mesma. Nessa fase,
0 Servico Social € chamado a participar na forn@idag operacionalizacdo das
acOes sociais da empresa e o trabalho ganha corpo.

Os primeiros balancos sociais, baseados na metpdalo Ibase, so iriam
ser elaborados nos anos de 1997/98 sob o tituldiéQ@ue nos une”. Ainda em
1998 o programa passa a ser denominado de “ProgdanfResponsabilidade
Social Corporativa” e a politica ambiental de Farassistematizada, a partir dos

seguintes principios:

- Integracd@o da Politica Ambiental as demais po$tata Empresa;

- Incorporagdo do componente ambiental as etapas latesjgamento,
projeto, construcéo e operacao de seus empreertdsnen

- Atendimento a legislagdo ambiental e aos comprasisambientais
assumidos;

- Tornar publicas as informacfes ambientais assaxiada seus
empreendimentos;
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- Promog&o do didlogo com empregados, comunidadesmaisl partes
interessadas, tendo em vista a troca de informagadsusca de solucdes
participativas;

- Promocdo de treinamento e participacdo em acOesedieacdo
ambiental, no que se refere as atividades da Eapres

- Aperfeicoamento de processos e incorporacdo desnte@nologias
visando a melhoria continua do desempenho ambiental

- Racionalizacdo do uso de recursos naturais e cemaloatiesperdicio de
energia elétric.

Em 1999 a empresa da novo status ao programaaauana assessoria -
Assessoria de Articulacdo com a Sociedade - exelosnte com a missao de
planejar e implementar as a¢gdes de longo praze.rEptesenta um momento de
inflexdo no programa, que deixa de ser administrpdd Servico Social,
localizado na Assessoria de Programas Assistentdd?#\.G) e passa a ser
chefiado por um integrante do Comité dos Empregatkstie a sua concepc¢éo. A
partir de entdo, os assistentes sociais de areanatgvinculados a APA.G,
deixam de liderar as acdes sociais externas emi@alglades, e estas passam a
ser desenvolvidas prioritariamente pelos empregadhsitarios. Os assistentes
sociais permanecem desenvolvendo a responsabilsdeisd interna, que como ja
abordamos, diz respeito as atividades voltadasigm duncional.

No ano de 2002, Furnas divulga sua “Politica dea@adia Empresarial e
de Responsabilidade Social” e implementa o “Progral@ Apoio a Atuacao
Voluntaria”. A partir de entdo, a empresa se commgte a envolver empregados,
consumidores, fornecedores, acionistas, comunigades elétrico e governo, ou
seja, sua cadeia d¢akeholdersem torno de acdes e iniciativas para promover o
desenvolvimento sustentavel de pessoas e comusidadeonhecendo os
impactos de suas a¢des na sociedade e envidamdgosgbara minimiza-los.

Isso tudo decorre da adeséo de Furnas ao PactalGiole abordamos no
capitulo anterior, e que conta com dez princigmdos derivados de declaracdes
mundiais de direitos humanos e de principios kadatiaos direitos do trabalho,
contra a corrupgéo e de protecdo ao meio ambi€ate.principios, somados ao
compromisso com o0s “Objetivos de Desenvolvimento Milénio®® -

estabelecidos pela Organizacédo das Nacdes Uniddid)(Osao orientadores das

¥ Relatério Socioambiental 2008. Disponivel em wwwnés.com.br. Acesso em 10 de marco de
2010.

%9 Em 2000, a Organizacédo das Nacées Unidas (ONWnalisar os maiores problemas mundiais,
estabeleceB Objetivos do Milénipque no Brasil sdo chamados&igeitos de Mudar o Mundo
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praticas empresariais de Furnas. Dessa forma, ampdiitica de responsabilidade

sociaf®, Furnas se compromete a contribuir para:

— A protecao aos direitos humanos e sua promoc¢aamde mnéo se tornar
cumplice de acbes que os afetem;

- A protecdo ao trabalho digno, assegurando a liblerda associacao e o
direito a negociacéao coletiva e combatendo na adeia de valor o trabalho
infantil, o trabalho for¢cado e qualquer tipo decdiminacéo;

- Aresponsabilidade perante o meio ambiente, asslamima abordagem de
precaucédo e adotando tecnologias limpas;

— O combate a corrupcdo, em todas as suas formas;

- Aerradicacdo da fome e da pobreza;

— A universalizacdo do ensino basico;

— A promocdao da igualdade entre os sexos e da autartas mulheres;

- Areducdo da mortalidade infantil;

- A melhoria da saude materna;

— O combate a AIDS, a maléaria, a tuberculose e asuatwencas;

- A garantia da sustentabilidade ambiental e

— O desenvolvimento de parcerias que ajudem a prammwacance desses
objetivos.

Em 2003, a Assessoria de Articulacdo com a Soceedaalssa a
Coordenacdo de Responsabilidade Social (CS.P)gramdo a area de
Comunicagdo Social, ligada a presidéncia da empeegganha visibilidade
externa. Agora o investimento € centrado no margegdcial e ndo mais restrito
as acdes em comunidades circunvizinhas e a adegastduicdes sociais.

Organizada em trés assessorias - Projetos e Agdeaiss Projetos e
AcOes Culturais e Promogao da Cidadania Empresanaforme mencionamos
anteriormente, a CS.P é responsavel pela atuagéial stesenvolvida pela
empresa e as acdes realizadas em convénio cons auttidades. Aléem disso,
recebe, analisa e encaminha a diretoria os pedidopatrocinio de projetos
culturais, orienta a participacao voluntaria dogpesgados, em projetos sociais,
além de representar a empresa no Coep.

Em 2007, alinhada ao Pacto Global e a reboque da lmda da
sustentabilidade, Furnas muda o nome de seu bakwgal para “Relatorio

Socioambiental”.

9 Disponivel em www.furnas.com.br. Ultimo acesso @wié fevereiro de 2010.
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A seguir detalharemos as atividades realizadad-poras, no ambito da
responsabilidade social corporativa, no periodocguepreende o ano de 2005 até

a presente data.

4.2
Responsabilidade social corporativa e as ac¢des soci ais internas e
externas: a gestao do trabalhador e do social

As mudancas produzidas pela economia global végineld das empresas
mudancas no processo de producdo, para que posbaaviger a um contexto
extremamente competitivo. Tais requisi¢coes reptasemprofundas alteracoes de
ordem tecnoldgica e nos sistemas de gestdo, enti@spe que se refere as
politicas de recursos humanos. Isso significa gqaea ptornarem-se mais
competitivas as empresas buscaram a definicdo tiatéggas gerenciais
comprometidas com a melhoria de sua atuagcéo naadwerc

Para Menegasso (2001, p. 64) foi a partir dos 4888 que o ambiente
empresarial brasileiro presenciou a articulacdoddemandas decorrentes da
modernizacao produtiva e do movimento operarioddnmentalmente em relacéo
as reivindicagdes salariais e ao apelo a demoacdiivdas relacdes de trabalho.

Simultaneamente, as empresas adotaram estratégiasompetitividade e
sobrevivéncia no mercado que, por um lado, pronaonducros e, por outro,
requeriam uma funcéo social mais ampla, com acd@egramas dirigidos ao
empregado/familiares/comunidade. Com isso, promsejade algum modo, o
desenvolvimento comunitario, a qualidade de vidas dancionarios e
dependentes, accountabilitynos negoécios, a satisfacdo dos stakeholders e a
preservacio do meio ambiente. E necessario lenguara promocdo destes
beneficios ndo foi uma concessédo, mas, uma esgratggpciada a sobrevivéncia
institucional (ibidem).

Sendo assim, o reordenamento do processo procdeitavoedefinicdo das
estratégias de gestdo constituiram-se em elem&ntdamentais ao alcance dos
objetivos pretendidos pelas empresas, no processeeastruturacdo. Isso posto,
podemos afirmar que as politicas de recursos husnaalocomo se configuram
hoje, espelham as mudancas no contexto politiconéesico e social e,

consequentemente, as alteracdes nas relagcbfes eocesgp de trabalho. Em
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outros termos, a gestdo de recursos humanos passotegrar a estratégia
competitiva no que tange ao estabelecimento eidafirde politicas necessarias a
consecucado das metas de qualidade e produtividemhe, como de um novo
padrédo de relacionamento entre empresa-empregampresa-sociedade.
Segundo Antunes (1995) as consequéncias mais ampest das
transformacdes do processo de producdo no munttatzidho foram:

- diminuicdo do operariado manual, fabril, concerirtigico do fordismo
e da fase de expansdo daquilo que se chamou d&ag&gusocial-
democratica;

- aumento acentuado das inimeras formas de subpizdetio do trabalho
parcial;

- aumento expressivo do trabalho feminino no interta classe
trabalhadora, em escala mundial, tanto nos paisebetteiro Mundo,
como, também nos paises centrais;

- enorme expansdo dos assalariados meédios, espedialme “setor de
servigos”, que inicialmente aumentaram em amplalasoas que vem
presenciando também niveis de desemprego tecnojogic

- exclusao dos trabalhadores jovens e dos trabakstaelhos” (em torno
de 45 anos) do mercado de trabalho dos paisesisentr

- intensificacdo e superexploracéo do trabalho, comlizagéo brutalizada
do trabalho dos imigrantes, e expansdo dos niveigatbalho infantil,
sob condi¢bes criminosas, em tantas partes do murmoo Asia,
América Latina, entre outros;

- h&, em niveis explosivos, um processo de desemmsigotural que,
junto com o trabalho precarizado, atinge cerca devilhdo de
trabalhadores, algo em torno de um terco da fougaaha mundial que
trabalha;

- h&d uma expansdo do que Marx chamou de trabalhal smminbinado
(Capitulo Inédito), em que trabalhadores de diwemates do mundo
participam dos processos de producao e de serviQogue, € evidente,
ndo caminha no sentido da eliminacéo da classallyadora, mas da sua
precarizacdo e utilizacdo de maneira mais intesd#fc (p. 135-145).

Ainda de acordo com o autor, a classe trabalhaaléra de se fragmentar,
se tornou ainda mais heterogénea e complexa. Enmsalgetores, tais como a
siderurgia, se tornou mais qualificada, mais imctelglizada e, em outros,
desqualificou-se e precarizou-se, como por exem@lmduistria automobilistica e
na aviacdo civil. Criou-se de um lado, em escalaontaria, o trabalhador
polivalente e multifuncional e, de outro, uma maksarabalhadores precarizados
e desqualificados que vive, na atualidade, o dessgogestrutural.

Podemos dizer que as alteragbes no processo pmdoperaram
mudancas significativas no perfil da forca de thadaprincipalmente em relacéo
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a qualificagdo e ao comportamento produtivo, exigipolivaléncia e cooperacao.
O empregado, agora denominado de colaborador, tgm“igvestir’ na sua
educacao, formacéo e qualificacdo para se tornatralmalhador multifuncional,
multitarefa, além de se comprometer com as metasngaesa. No jargdo dos
profissionais de recursos humanos: “ndo basta wesitir a camisa da empresa,
tem que tatua-la no corpo”.

Ao contrario do modelo de organizacdo da produgdtorista/fordista,
onde a estrutura organizacional € extremamentarhjigzada, com énfase no
controle rigido do processo produtivo, pautado repeeializacdo e no
desempenho individual. Essa nova concepcao pressupidminuicdo dos niveis
hierarquicos, a horizontalizacdo da empresa, axapagdo entre o fazer e o
pensar, o controle com base no trabalho em egugpolivaléncia funcional e no
desempenho grupal.

A estrutura fisica também € alterada. Os escrid@xam de contar com
salas fechadas e se instalam postos de trabalividimis - ou as apelidadas baias
- em grandes espacos. S8o os modelos de “escitéelmente”. As areas “meio”
da empresa, tais como recursos humanos (RH), ssmucontroladoria, entre
outras, sdo centralizadas e reduzidas. Podendonatécaso das empresas
transnacionais, ocorrer de algumas delas se lacalizem um pais diferente. Por
exemplo: o RH corporativo da gigante anglo-holaadg&isell, com sede no Brasil
desde a década de 1970, hoje se localiza na Pol@ssan, os empregados da
empresa, espalhados por todo o mundo, se repomamopntato telefénico ou
digital & Polbnia, quando querem tratar de assysgdaientes a area de recursos
humanos.

Nesses moldes, prega-se que as relacdes de tralealbm se assentar na
interdependéncia, na confianca mutua, no dialogmegociacdo, na sinergia, na
busca da convergéncia de interesses e, sobretuaopanticipacdo dos
trabalhadores. Contraditoriamente, o ambientedigipropicio ao controle pelos
pares, através de mecanismo de adequacdo do campatd produtivo e do
colaboracionismo. Propagam-se as metodologiascipativas de treinamento e
desenvolvimento, pautadas no desenvolvimento de pet@ncias
comportamentais e no comprometimento e engajan@mtempregado com 0s
objetivos organizacionais. Constatamos, portanie,a$ principais alteracdes nas

politicas de recursos humanos, no ambiente intemeferem a relagdo empresa-
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empregado. Portanto, se inscrevem basicamente hitoada gestdo da forca de
trabalho e no estabelecimento do comprometimenso tibalhadores com os
objetivos da empresa.

Tais transformacdes refletem uma marcante inflewdoque tange as
politicas de gerenciamento da méao-de-obra que ganfwbilidade, sobretudo,
na década de 1990. Nessa ocasidao, podemos vedaf@existéncia das politicas
sociais empresariais classicas, que demarcarancaaalée 1980, associadas a
introducédo de politicas de incentivo a produtivieladh forca de trabalho, de
métodos de gerenciamento participativo, que buseanenvolvimento do
trabalhador, e do aumento da preocupacdo empiesaria o treinamento da
forca de trabalho.

Simultaneamente a introducdo de novos padréesaai®eno processo de
producdo, as empresas se véem compelidas a buseas rformas de
relacionamento com a sociedade, com vistas a Soieseéncia econdmica,
politica e social. Ou seja, para se consolidarem mercado altamente complexo
e competitivo, as empresas buscaram desenvolvgrgmnas sociais, internos e
externos, como estratégia de legitimacéo frentesanos grupos de interesses e a
sociedade em geral.

As mudancas que vém ocorrendo no contexto dasinegdies empresariais, seja
pelo processo de reestruturagdo produtiva ou petlemizacdo organizacional,
trazem em seu bojo novas formas de produzir trabalbvas estratégias de
controle produtivo e social; consequentemente,esargmbém novas formas de
gestdo dos recursos humanos, novas formas de ipaEgio e de
comprometimento dos empregados. N&o ha mais congar,n@ortanto, a
visibilidade e a emergéncia das acdes empresasals a égide da
responsabilidade social da empresa (Menegasso, R@%).

Em dltima instancia, empresas que desenvolvem atgpode acdo social
acabam estreitando lacos e adquirindo um maiorlhenvento dos empregados,
além de conseguir ampliar sua aceitacdo por parteochunidade na qual esta
inserida e pela sociedade como um todo. E possivsérvar no Brasil um
movimento crescente de empresas interessadas emiaEHMPromissos em
relagdo a seus clientes, funcionarios, forneceda@snistas, meio ambiente e a
comunidade onde atuam.

A concepcao que vem sendo difundida é a de quspamsabilidade social

das empresas ndo deve se restringir aos projetoaisso/oltados para as
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comunidades do entorno, nem tampouco limitar-selaes;6es financeiras ou
privilegiar projetos cujos resultados e retorn@asejmediatos. O objetivo é amplo
e nada modesto, trata-se de mobilizar a empresarelndo desenvolvimento

econdmico e social do pais, com base em parcetiasladas com organizacdes
da sociedade civil e com o governo em torno deatv@s sociais pautadas em
valores tais como cidadania, participagcao e soédade.

Por essa Otica, o compromisso social da empresaccdram-estar da
comunidade e da sociedade € um principio da charidddania empresarial.
Cidadania esta cuja responsabilidade implica emepra sociedade de meios para
a melhoria da qualidade de vida da populagédo éalstzer politicas em relagéo a
cada um de seus parceiros, operando com uma c@cepiratégica, revestida de
sentido ético, e baseada nos preceitos e nas famtasnde gestdo. Segundo

Capellin, Giuliani, Morel e Pessanha (2002):

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresarig@cpando ser mais satisfatoria a
tradicional alquimia do calculo custo-beneficio coraumento da produtividade
e a ampliacdo das vendas no mercado. Os critégoavdliacdo do sucesso
empresarial comegcam a incorporar dimensdes que gatd além da organizacao
econdmica e que dizem respeito a vida social, i@l a preservacdo do meio
ambiente. (...) Esta perspectiva esta saindo dalondas utopias para se afirmar
como uma referéncia pratica, ndo s6 nos paises desenvolvidos, como
também no Brasil ( p.255-256).

A partir dessa concepcgao, incluem-se 0s programas lguscam
“‘compensar”’ a reforma neoliberal do Estado e segrpssivo esvaziamento em
relacdo ao enfrentamento da questdo social. Ao mewmmpo, dotam o
empresariado de uma legitimidade capaz de reafienw@@ntralidade da empresa
como ator capacitado para assumir o desafio deubati estrategicamente o
desempenho econémico com o desenvolvimento social.

Nesse contexto, Furnas assume como meta a realidecédm programa
de responsabilidade social - que compreende agfiaas e externas - a partir da
busca da adesdo e do consenso dos trabalhadoresiodiz a otimizar o
desempenho da empresa e melhorar sua imagem pernargiecado. Sendo assim,
alinhou os valores, crengcas e estratégias de pecuremanos da empresa,
relacionando-os a dimensdo humana, com vistas engda dos resultados

desejados, alimentando o engajamento; mantendavivativacao; enfatizando a
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necessidade de auto-desenvolvimento e despertantteresse pela melhoria e
exceléncia dos servigos prestados.

Fundamentados pela pesquisa documental realizagslvendo as
politicas de responsabilidade social, de recursomahos, de cidadania
empresarial e ambiental da empresa, além dos loalasuriais publicados nos
anos de 2005 a 2008, observamos que para Furna$xseu decorre da
contribuicdo de todos, motivados pela pratica de gestdo participativa. Esta
compreende 0s aspectos relacionados a responadbilgcial interna: definicdo
de objetivos estratégicos e metas claras, estidolam engajamento e a
preocupagdo com o0s resultados empresariais; madotede um canal de
comunicacao aberto entre empresa e empregadogsatlawdivulgacéo de acdes e
resultados, com vistas a democratizar as infornrm@earantia de respostas as
aspiracoes formalmente apresentadas acerca deslieerantagens.

Compreende, ainda, o0 reconhecimento da represedsme de
associacoes e entidades de classe, encarando-as panceiras no trato de
questbes de natureza coletiva; a remuneracéo lbalitacom um salario justo e
compativel com os valores de mercado; o respettiversidade, promovendo a
equidade de género no ambiente de trabalho; o migeddesempenho e o
desenvolvimento pessoal; a concessdao de benefitiesatendam ao nucleo
familiar vinculado economicamente ao empregadoprisendo o equilibrio
emocional necessério ao pleno desenvolvimento picaade produtiva.

Além disso, a gestdo participativa preocupa-se ewssipilitar o
crescimento pessoal e profissional de seu quadimdial, em clima de liberdade
e respeito; estimular o auto-desenvolvimento, cmmando-o como fator
relevante para a evolucao funcional; em criar agieli para a manutencédo de um
estado de educacgédo permanente, estabelecendo egiesedimentos para o
aperfeicoamento técnico e social da empresa; ear atws aspectos ligados a
saude dos empregados e seus dependentes, cordidgua a manutencédo do
bem-estar fisico, mental e social é indispensay#é@a dedicacéo ao trabalho e,
por conseguinte, fator de aumento da produtividade.

Busca igualmente proporcionar as condigfes ne¢tassamanutencao da
seguranca e higiene nos ambientes de trabalhoynarado evitar ou minimizar
situacbes penosas, insalubres ou perigosas; farogedntegracdo social na

empresa, estimulando a participagdo em projetasiraid, atividades fisicas e
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recreativas; prestar orientagdo social, como fatmabter maior produtividade e
zelar pela preservagéo da sua Fundacéo de PrexideAssisténcia Social, como
meio de garantir ao empregado, quando se aposeartadicdes dignas de
sobrevivéncia.
Contudo, a preocupacado de Furnas ndo se resumgbhoopnterno, isto

é, aos trabalhadores, mas também abarca o pultieme, ou a responsabilidade
social externa: a comunidade circunvizinha as ulEdala empresa e a sociedade
em geral. No que tange as acdes sociais exterrmmio de Furnas se da através
do patrocinio a projetos e a¢des socioculturaie,ajgndam aos compromissos da
politica de responsabilidade social e através €osrsos proprios ou decorrentes
de rendncias fiscais. Qualquer investimento sadgalFurnas deve atender aos

seguintes critérios:

- Ter foco em estratégias definidas, com planejamentmitoramento e
avaliacdo de resultados;

- Estar relacionado aos empreendimentos e ac¢fes masFbuscando
oportunidades de beneficiar prioritariamente as wovdades do seu
entorno;

- Estar alinhado com interesses legitimos da soogedagressos na
legislacao, nas politicas publicas ou em comprasifgmais;

- Ser coerente com o0s principios de atuacdo de Fuena®m as
orientacdes da Eletrobras;

- Estar fundamentado em decisdes tomadas com baserig&mos e
parametros claros e conhecidos pelos parceirdseasadds

De acordo com 0 exposto até aqui, as acdes saddisirnas cresceram
apoiadas na mobilizacdo dos seus proprios empregadao longo do tempo, a
participacdo em atividades comunitarias assumiopgpcao de um compromisso
permanente dos trabalhadores dos mais diversosis nivierarquicos. O
crescimento da a¢do social da empresa operou-geasatelo as campanhas de
mobilizag&o no nivel nacional em prol do combdifiende e & miséria no pais.

Furnas de acordo com sua politica de cidadaniaesapal, entende que
responsabilidade social “é o compromisso institt@i@om os problemas sociais,
incorporado a politica, a estratégia de atuacaemdpresa e envolve: clientes,

fornecedores, empregados, governo, acionistas, amaioiente, consumidores,

“ politica de Responsabilidade Sodzikponivel em http//www.furnas.com.br. Ultimo acessn
10 de janeiro de 2010.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

112

comunidades, lideranca corporativa”, em torno déesce iniciativas que
promovam a cidadania e o desenvolvimento humarggndo uma sociedade
justa, em equilibrio com a natureza, sustentaselidarid”.

Para a empresa, sua atuacdo social estd baseadaraipamento de
valores éticos na cultura organizacional, decoesdie uma gestdo pautada “na
sensibilizacdo e motivacao de gerentes e empregagi@snotora da incorporagéo
e consolidacdo do compromisso social, na estratdgiatuacdo empresarial”.
Resultando em acfes estruturadas, concretizadasem médio e longo prazos,
gue abordaremos a sequir.

Nessa dire¢do, a empresa busca incentivar a pagéo voluntaria dos
empregados e a parceria empregados/empresa, atl@mograma Voluntarios
em Acao, dirigido a todos os empregados, criandcamsmos para capacitacao,
divulgacéo, valorizagéo e reconhecimento dessgabu&ste programa tem como
objetivos principais mobilizar, capacitar e valarizas ac¢des voluntarias em

parceria com a Empresa. Para isso, possui commg@ativas:

Criar e fomentar a Rede de Mobilizadores,aasavel por coordenar os
grupos voluntérios, acompanhar o trabalho e sédizsibcada vez mais
empregados a abracarem a atuacédo voluntaria;

- Garantir a interacdo entre a Rede de Mobilizaderess grupos de
voluntérios, permitindo a troca de experiéncias dodalecimento
continuo do trabalho;

- Capacitar mobilizadores e voluntarios nos temaativels a pratica de
atuacdao voluntaria;

- Desenvolver instrumentos de divulgacdo, valorizagdestimulo do

trabalho voluntario realizado pelos empregados. pditilizar

inforr)gagﬁes gue apdiem a acdo voluntaria (publiescalestras,
sites)”.

O Programa conta com a atuacao de quatro agentésom@enacdo de
Responsabilidade Social (CS.P), atual Superintemaéros Mobilizadores; o
Grupo de Articulacdo e os Voluntarios. A CS.P @oesavel pela coordenacéo

do programa; organizacdo, estimulo e capacitagd®atle de Mobilizadores;

“2 politica de Cidadania Empresarial. Disponivel etp/fvww.furnas.com.br. Ultimo acesso em
27 de janeiro de 2010. )
3 Disponivel em http//www.furnas.com.br. Ultimo aseem 27 de janeiro de 2010.
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articulacdo e definicho de mecanismos de divulgagélorizacdo e estimulo a
acao voluntéria.

Os Mobilizadores séo responsaveis pela mobilizdp&cempregados para
a criacao de grupos de voluntarios; contribuicd@a padefinicdo, planejamento e
acompanhamento da atuagdo social da é&rea; pagficpaas atividades de
capacitacdo. O Grupo de Articulagdo é composto mmresentantes das
Diretorias. Enquanto os voluntarios sdo formadaospmpregados da empresa que
participam do trabalho voluntario; contribuicdogardefinicdo, o planejamento e
0 acompanhamento da atuacéo social da area.

Os voluntérios sdo os trabalhadores que, estimsilaéto Programa e
pelos mecanismos de reconhecimento dessa atuasamem o papel de agente
de promocéo social da empresa. Isso significa fue das modificacbes no perfil
técnico e comportamental, o trabalhador passausréisa postura de “voluntario”
atuando em prol da agcédo social da mesma. Neste aasrealizar o trabalho
voluntéario coordenado por Furnas, ele passa asepi@|la externamente, ou seja,
0 seu trabalho ndo é autbnomo, muito menos auerrdigiado, mas sim dirigido
pela empresa e realizado em seu nome.

Furnas coloca a disposicdo dos empregados volostésda uma infra-
estrutura que compreende: empréstimo de veiculasdistribuicdo das doacdes;
reutilizacdo de recursos excedentes; cessdo degoedfmco para cursos e
encontros, entre outros. Com isso, a empresa dogadua imagem de empresa
socialmente responsavel e prestadora de servidast&nos, realizados com a
mao-de-obra de seus trabalhadores que passamrwalgee um dupla jornada de
trabalho. O estimulo ao voluntariado se da a pddium discurso que apela a
solidariedade e ao humanitarismo pautado na “aodagobres”.

Através de sua politica de cidadania empresaridé eesponsabilidade
social, a empresa busca desenvolver projetos e agediversas areas em que
atua, estabelecendo parcerias com outras orgaegzaci@vando em consideracao
as especificidades da insercdo da empresa em ceaalégdade. Procura, ainda,
estabelecer o desenvolvimento sustentivel de colaes como foco de atuacgéo,
considerando suas particularidades e necessidaigs;omo educacdo, saude,

saneamento, esporte, arte, cultura e lazer. Ebteca@reveé:
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O fortalecimento da participagdo da empresa no Ca#pavés da
manutencdo da Secretaria Executiva e da repredentdgs diversas
areas da mesma nos Comités Estaduais, bem comgplagio de sua
insercdo em acdes, iniciativas e projetos da redeQbeps em todo o
Brasil;

- A articulacdo da empresa com outras redes soqaisicipando de
projetos em parceria com érgdos publicos, emprdsasetor elétrico,
entidades representativas da sociedade civil eedeeiro Setor;

- A avaliagcdo das acdes e projetos, levantando sestigsg através de um
sistema de monitoramento dos gastos e de mensutasdesultados, de
modo a garantir a eficacia da execugcdo dos projetms plena
conformidade com os recursos financeiros iniciaba@nevistos;

- A valorizagdo da atuagdo social da empresa, juntsodedade,
participando de foruns, redes, associacfes e tmssempresariais e da
sociedade civil, divulgando sua atuagdo social eeicwos de
comunicacao interna e externa e outros meios delgdigdo nas
comunidades, apresentando o resultado de suas aciiesacto gerado
para os beneficiarios, prémios recebidos, selosrgdes, bem como seu
balanco social;

- A ampliacdo de sua atuacdo junto aos fornecedoctientes,

consumidores, comunidade, acionistas, governo eo nagnbiente,

incorporando a nova concepgdo de Responsabilidacial Sorporativa

(RSC), incentivando a implementagdo de projetosiieiativas que

valorizem o compromisso social da empresa com seywegados e

contratado¥.

A politica de responsabilidade social de Furnascauscentivar as
parcerias entre a empresa, comunidades e podecqubisponibilizando suas
areas, espacos e recursos para a promocdo dergsmleseventos de carater
socioeducativo e recreativo, bem como “adotandables e unidades de saude
publica para melhorar o atendimento de salude esmarpublico em éareas
carentes.

Busca, também, a producdo de alimentos, atravélsganibilizacdo de
areas para hortas comunitarias ou das aguas dava#sios para a criacdo de
peixes, envolvendo representantes da sociedadé éock poder publico; o
estabelecimento de programas que promovam a gedecfiabalho, educacéo e
desenvolvimento para portadores de necessidadesi@spa doacdo de materiais
e equipamentos fora de uso a comunidades carentgsarceria com associagoes

representativas da sociedade local e do poderqaubli

“ politica de Cidadania EmpresariaDisponivel em http//www.furnas.com.br. Ultimo aaess
27 de janeiro de 2010.
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E, finalizando, o apoio a alocacao de recursosutidigidade e patrocinio
para projetos de natureza social e de projetosureidt através das leis de
incentivo a cultura, voltados para comunidadesntase a adocdo de normas de

selecdo de fornecedores, que incluem critériostiveta a efetivacdo de seu

bY

compromisso social, atendida a legislacdo vigemtep apoio a criacdo de
programas de reducdo de perdas, desperdicios eedpmento de residuos e de
materiais usados, por meio de técnicas de recitlagee sua inclusdo em nova
cadeia produtiva, possibilitando a elaboracao desprodutos a serem utilizados
por comunidades de baixa renda.

O compromisso da empresa é contribuir, de formavaidora, para
melhorar a condicdo humana, articulando todos osestsociais — 0s ja
mencionadosstakeholders- envolvidos direta ou indiretamente com suas
atividades, em torno de acdes e iniciativas quenpram o desenvolvimento
econdmico-social. As instru¢cbes da CS.P que balipaflano de Metas da

empresa sao:

- Adotar escolas ou unidades de saude publica, ecenrcom o poder
publico local e entidades representativas da cahadei, possibilitando o
funcionamento adequado destes servicos em com@sidadentes;

- Doar materiais fora de uso a comunidades careamtegarceria com o
poder publico e associagdes representativas dedsatg civil local;

- Incentivar a participacdo de pequenas e micro esapre cooperativas
em licitacdo da empresa;

- Estabelecer programas que promovam a geracaobdghtvaeducacao e
desenvolvimento profissional para jovens carentepodadores de
necessidades especiais;

- Ampliar o trabalho de cesséo de terras;

- Implantar nos reservatorios das usinas, o trabaéoincremento a
psicultura em tanques-rede, visando, através dmeip@s com o poder
publico e entidades da sociedade civil, a produgéopescado para
atendimento & merenda escolar, creches e hospitais;

- Implantar, em conjunto com outras entidades, psjetrticulados no
ambito do Coep, colocando-os a disposi¢do de emgosgda empresa,
escolas, poder publico e entidades e;

- Incentivar e estimular as a¢des voluntérias de seysegadds

E, portanto, no ambito dessas instrucdes que cemasidtodos os atores

que tém relacdo com a empresa e se beneficiamataail imediatamente, com

° Disponivel em http//www.furnas.com.br. Ultimo acessn 27 de janeiro de 2010.
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0s resultados de sua “insercdo responsavel” no nsmoial, que se
consubstanciam as principais agbes sociais, irgeen&xternas, e programas
desenvolvidos por Furnas, os quais abordaremasnrdamente, a seguir. Assim,
a empresa fortalece sua imagem publica, além der abh diferencial no
mercado, sendo reconhecida como uma organizacdobgsea atender as
demandas da sociedade e respeita 0 meio ambierdateDdo exposto, a
responsabilidade social de Furnas pode ser coad@eam potente instrumento,
nao sé de integracdo dos empregados e obtencdonadadssédo aos objetivos
corporativos, mas também para a melhoria da imatg®mpresa na sociedade,
de modo geral.

A importancia que a empresa atribui ao debate sols®u compromisso
social se reflete, na pratica, em centenas de qmag, projetos, campanhas e
acoes implementadas nas diversas areas de atwm€d@nms - Minas Gerais, Sao
Paulo, Parana, Tocantins, Rio de Janeiro, Goiasy Meosso e Distrito Federal.

Atualmente, Furnas apoia e desenvolve projetosaisoem parceria com
organizacdes da sociedade civil e voluntarios decegoo funcional, num total de
duzentos e trés projetos sociais. Beneficia ceecaetito e sessenta mil pessoas,
“‘com a geracao de novas oportunidades e promocédactissao social”. Suas
acoes se distribuem em cinco grandes é%xos

Educacdo e Formacap projetos que tém como objetivo propiciar
educacao e formacdo para criancas e jovens. Ecendlendo Mais uma Luz,
Resgatando Cidadania; Art & P&o; Aprender a Ven®&wmbeiro Mirim,
Comunidade em Acédo; Costurando e Alimentando a ;Videtricistas em
Instalacdes Residenciais; Escola Viva; Luzes doizdote, Laboratério de
Governanca; Mulheres em Acdo; Manejo de Aves déuRgsPadaria Solidaria;
Pintando Novos Sonhos; Oficina Profissionalizaftarso de Corte e Costura;
Curso de Secretariado; Tecer e Crescer; Estacadcl®ecFarmacia Viva
Comunitéaria; Geracao Futuro; Geragao Judé.

Saude e Nutricdo projetos de seguranca alimentar e nutricionam co
énfase no apoio a implantacdo de hortas comurstari&oltado,
predominantemente, para as comunidades no ent@maginas e subestacoes.

Ex: Horta Caseira; Horta Comunitaria; Hortas dassddates; Horta Legal;

“® Disponivel em www.furnas.com.br. Acesso em 2 gerfgro de 2010.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

117

Inclusdo Social dos Catadores de Materiais Re@davsorriso Comunitario;
Verde no Quintal.

Cidadania e Direitos: projetos que tém como objetivos “promover a
inclusédo social da populacéo residente nas areasidedo da empresa e garantir
0 acesso aos seus direitos”. Ex: Bom de Bola, sieescola; Cantorias em Prol
do Amor; Crescer com Lazer - esporte gerando cidagdia do Cidadao;
Aldeias da Cidadania; Voluntario Cidadao; ExpresS&ada - o corpo em cena a
mente em acgao; Terra Livre na Escola.

Trabalho e Renda projetos que tém como objetivo “a geracdo de
oportunidades para populagbes excluidas do mead@balho convencional”.
Os cinco projetos apoiados, aléem de beneficiaram participantes diretos, tém
como finalidade “contribuir para a melhoria de vitdes familias e comunidades”,
atingindo cerca de cinco mil pessoas. Ex: Mao Amigaducando para a
promocao familiar; Curso de Cuidador Social.

Furnas Socioculturat objetiva a promocéao e apoio de atividades cufiura
para seus empregados e comunidade externa, ‘galardiacesso a cultura para
uma maior parcela da populacdo”. Ex: Furnas Geradgésical; Incubadora
Sociocultural; Espaco Furnas Cultural e Patroatoitural.

Destacamos, ainda, o Programa Voluntario em Aggerando cidadania,
lancado em 2002, que tem como objetivo valorizaesémular o trabalho
voluntario dos empregados em parceria com a empergp@ssa todos 0s cinco
eixos de atuacéo social, acima elencados. Anuaéméntalizado o Concurso de
Projetos Sociais, uma iniciativa de sucesso dorpmg com a participacao de
voluntarios de todos os departamentos e regidee andEmpresa possui
empreendimentos. Em 2003, a mobilizacdo dos emgosg@sultou em quarenta
e quatro projetos apresentados no concurso, #igtatro deles selecionados para
implantacdo com apoio da Empresa. Em 2004, forasees¢éa e um projetos,
sendo trinta e seis selecionados. No ano de 208&mnmfdesenvolvidas acdes no
sentido de promover alternativas de desenvolvimestzial em bases
sustentaveis, centradas, fundamentalmente,Qitas Objetivos do MilénioDos
cinquenta e oito projetos inscritos, trinta e $etam aprovados. A partir de 2006,
os voluntarios foram estimulados a elaborar pr@so$bcadas na melhoria da

qualidade de vida das comunidades do entorno ddades da empresa, tendo
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como vertente a promogdo do desenvolvimento sdstelntdentro dos cinco
eixos de atuacéo.

Exclusivamente no ambito da responsabilidade sodi@ina, destacamos
o Grupo de Género e o Programa de Qualidade de K#&da grupo foi constituido
no ano de 2005, tem o propésito de incorporar apeetiva de género nas
politicas, normas e procedimentos estabelecidos prasicas da gestao
empresarial e do compromisso social de Furnas. @pdsrcoordenado pela
Superintendéncia Responsabilidade Social (CS.R),c@mo principal objetivo
criar mecanismos que assegurem a equidade de g&aevalorizagcao da mulher,
no ambito da Empresa e comunidades onde atua.

E, finalizando, o Programa de Qualidade de Vidatgomecomo objetivo a
melhoria da qualidade de vida dos empregados daesmg seus dependentes,
atraves de trés vertentes: Atividades Fisicas,idgoes Culturais e Atividades de
Servigo Social.

No préximo capitulo abordaremos os impactos daonatidade da
responsabilidade social corporativa adotada, pataacao dos assistentes sociais
de Furnas, bem como os possiveis reflexos paraojet®rEtico Politico do
Servigco Social. Tomaremos por base as concepcOtdag adotadas pelos
assistentes sociais diretamente envolvidos comg@ssasociais realizadas pela

empresa, de acordo com os dados colhidos na pastgisampo.
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