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3.
Responsabilidade social corporativa: afinal do que se
trata?

3.1
A Intervencédo social do empresariado

Ao nos debrucarmos sobre a literatura especifieecepemos que é a
partir das décadas de 1980 e 1990 que a intervesgé@l da empresa,
materializada na responsabilidade social corp@atioma forma dominando o
discurso do empresariado e do mercado. Tal prodessendo gestado nestas
duas décadas, periodo no qual, segundo Garcia,(pO@Bb), destacam-se trés
acontecimentos emblematicos que marcam a emergémégnomeno no Brasil e
0S quais detalharemos no decorrer deste capitulBrémio ECO (1982), a
fundacdo do Pensamento Nacional das Bases EmprisS®NBE), em 1987, e
do Grupo de Institutos e Funda¢des Empresariafe)(@m 1995.

A Fundacédo Abring pelos Direitos das Criancas e Adslescentes,
organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 19% pssociagcéo Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos, também € uma das poeasrslesse movimento.
Embora existam registros de outras entidades eanaissa atuar no “social” na
mesma época, ela inovou ao criar para o Brasil defoade “empresa cidad&®

Esse modelo se pauta em conceitos tais como cidadaarticipacéo,
solidariedade e sociedade civil - originalmentdizaiilos pelos movimentos
sociais da década de 1980 e apropriados na déegdmt&” - e canaliza suas
acOes, prioritariamente, para areas da saude, @thyceultura e preservacao do
meio ambiente. Direcionando tais acfes para grupmsSais previamente
selecionados, e coadunados com 0s objetivos conmmaa empresa constitui
seu investimento social, agregando valor a sua emag através de prémios,
certificacdes sociais e do reconhecimento de sekeholders- e se lancando a

categoria de socialmente responsavel.

2L Ver Paoli, 2002 (p. 341).

22\/er Dagnino, 2004 (p. 97-100).

%3 Stakeholdersou grupos de interesse sdo todas as pessoas calgude maneira, afetam e/ou
sdo afetadas pelas atividades de uma organizagépregados, comunidade do entorno,
consumidores, fornecedores, acionistas e governo).
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O modelo de agao social implementado pela FundAbfimg, segundo
Paoli (2002), teve como base valorativa a questi@tita empresarial. Sendo
assim, partiu da mobilizacdo das empresas para res@ponsabilidade social
ampla, que compreende seus funcionarios, as coadesddo entorno, regras

éticas nos negqcios e regras limpas de competitieicho mundo corporativo.

Em suma, a exemplaridade da Fundacdo Abring em aima area eficaz de
mobilizacdo social das empresas, explorar as canlmldes entre lucro e
filantropia, criar uma linguagem mercantil dos fegses privados, readaptar sua
estrutura com rapidez e transparéncia segundoemidar de sua experiéncia em
transformar a aleatoéria acdo filantropica-caritatidas empresas em uma
filantropia de “investimentos cidaddos” lucrativgse é referéncia para outras
fundacodes, é, sem davida, impactante. Mas naaiseexperiéncia da filantropia
empresarial no Brasil de estar atravessada, nosgqueefere a sua propria
inovacdo que se quer alternativa, por tensdes gadigbes advindas tanto do
contexto politico brasileiro quanto do mundo daspr@sas no contexto
desregulado do mercado (Paoli, 2002, p. 393).

O prémio ECO, organizado pela Camara Americana oiméccio pela
primeira vez em 1982, inaugura, segundo Garcia4R@0sistema de premiacao
para acdes empresarias socialmente responsaveiandar parametros
competitivos para as melhores iniciativas de inwesito social, disseminando a
idéia de selo de qualidade e divulgando as ac@eers, ainda, segundo a autora,
um modelo para os programas sociais empresarifugdhdo a importancia do
acompanhamento destes, através de critérios técno® avaliacdo de
desempenho.

Garcia (op.cit.) coloca outro aspecto a se coraidem relacdo a
“paternidade” do referido prémio, que diz respeitofato de que “as Camaras
Americanas de Comércio representa uma forma deiagéo empresarial com o
objetivo de estreitar relacdes politicas e econasnentre os Estados Unidos e os

demais paises” (p. 37).

As premiagOes organizadas pela Camara tém o alapdgito de fomentar novas
acdes e possivelmente influenciar sua légica segumdnodelo americano
corporate phylanthropyAssim, o ECO néo teve, exclusivamente, um efééo
confirmacdo do fendmeno, mas de constituicdo dgoaternando publicas as
iniciativas em curso, incentivando novas e formdgaas exigéncias para um
processo de competicdo, cuja légica procurava Ess@c competéncia do
mercado ao engajamento politico da sociedade(Guitcia, 2004, p. 37).
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Com efeito, a responsabilidade social corporatamahg forca no bojo do
avanco da ideologia neoliberal, na medida em quéstado reduz sua
responsabilidade como garantidor dos direitos ®ociaonquistados
constitucionalmente e passa a figurar como incaeagroporcionar a populagéo
politicas publicas que déem conta da desigualdaaal drasileira.

Assim, grupos empresariais, imbuidos de um supsestidimento de
solidariedade, se colocam a disposicdo da sociedsta colaborar na
implementagcdo de programas sociais, emergindo coprotagonistas
notoriamente mais eficientes e eficazes no enfmegédo da questdo social.
Consubstancia-se, entdo, um campo fértil parasemimacao de praticas sociais
privadas e fragmentadas em substituicAo aos direstaciais, via politicas
publicas.

Segundo Cappellin, Giuliani, Morel e Pessanha (R0@partir da década
de 1990, com o advento da globalizacdo e suas gid@iseias na esfera da
producdo, a empresa deixa de ter uma funcdo sbgabricamente constituida,
apenas de geracdo de postos de trabalho - e geatata legitimara perante a
sociedade - e passa a prescindir de outros meaasigire justifiguem “sua
riqueza e seu poder em face as profundas desigiesldbstributivas presentes na
sociedade” (p. 257).

Os critérios de eficiéncia, segundo as regras decade, incorporam
conceitos tais como ética nos negocios, cidadgmieservacdo ambiental e
combinam suas metas de rentabilidade ao investimsemmial. Numa democracia,
argumentam os autores, a sociedade civil organigatta agente de pressao que
interpela e afeta os demais atores, suscitandtabetecimento de parametros de
boa conduta para as praticas econdmicas, poléigasitucionais.

Em relacéo ao EstadGappellin, Giuliani, Morel e Pessanha (op. citojpcam
que “por vontade politica ou incapacidade finarceietira seu empenho da

questao social(p. 255).

Privatiza suas empresas, enxuga, hem sempre mzaledn; sua maquina
burocrética, terceiriza os servicos que ofereceeduz drasticamente o0s
investimentos nas principais areas sociais, angian campo de atuacao das
empresas privadas, sua logica do lucro. Este pocatsnge até dimensdes da
vida social que tradicionalmente eram consider&daservico publico’, isto €,

aquelas atividades que deviam ser pensadas, aadasiz implementadas para
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satisfazer necessidades priori consideradas comuns a todos os cidadaos,
independentemente de eles terem 0s meios para pagaelas (Cappellin,
Giuliani, Morel e Pessanha, 2002, p. 255)

Nesse contexto, buscaremos analisar a organizagdemgresariado a
partir da década de 1980, em face do surgimentmdas entidades empresariais
com propostas diferenciadas de atuacdo. Assim,emmemos melhor
compreender a origem do fendbmeno da responsal@lidadial corporativa no
Brasil, através da atuacdo do empresariado frentguestdo social e ao
estabelecimento dos direitos sociais pela via @batho. Ressaltamos que
tomaremos o empresariado sem perder de vista quesendrata de um grupo
homogéneo, coeso, mas que tém interesses comurdasie, e que se une,
guando necessario, em prol destes interesses.

Acreditamos que muitos aspectos sobre o fendmenegpensabilidade
social corporativa se revelam a partir da sua ctuddéizacdo num processo geral
de transformacdes, advindas da reestruturacdo mtalca da desarticulagcao do
padrdo histérico de enfrentamento da questdo soOE#@l processo ocorre no
ambito da reforma do Estado brasileiro, iniciadadéeada de 1990, que cria um
ambiente propicio e legitimo para a disseminac&oidieais neoliberais na busca
do consenso entre classes.

Assim, o Estado perde centralidade como agententydma de direitos
sociais e emergem as praticas baseadas na idedbgi@idariedade empresarial.
Partimos do pressuposto que é do interesse prigdaddeterminados grupos e
segmentos da sociedade - oriundos de uma politoabeica que prega a
reducdo do papel do Estado no ambito do social,quassempre se beneficiou
deste enquanto financiador do crescimento econdmiicgais e em prol de
interesses particularistas - que as politicas soetuais se caracterizam pela
focalizacdo das acgbes e por um alto grau de Seladi® no atendimento, indo de
encontro a um projeto societario baseado na ecqgid@astica social e
universalidade do acesso aos bens e servicos.

Cabe aqui destacar que nédo se constitui verdadsitenem novidade o
fato de alguns segmentos da sociedade influencia@one o tamanho e a
abrangéncia do Estado no que tange aos direitomisOo®A atuacdo do
empresariado frente a questdo social se insermribénente, na retérica de

resisténcia as reformas sociais.
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No Brasil, a atuacdo conjunta Estado-empresariadenfrentamento da
guestdo social ndo é recente. Em cada etapa dovdbsmento capitalista
brasileiro foram elaboradas estratégias de intgd@isocial, por parte do Estado
e dos empresarios, no sentido de conter o avargampliacdo dos direitos.
Segundo Garcia (2004) “o modelo contemporaneo dporesabilidade social
introduz uma preocupacao maior com acdes intedgrgdas5), além de buscar
complementar a acdo do Estado, numa relacdo derpagc controle. Consiste,
portanto, numa acdo social sistematizada que eeplicmodelo de gestédo
corporativa.

Como vimos no capitulo anterior, na década de ¥@8iicia 0 processo
de redemocratizacdo do pais, apos vinte anos deudit militar. Ditadura essa
que contou com forte apoio do empresariado, ndiawxina preparacao do golpe
através do Instituto de Pesquisas e Estudos Strstituto Brasileiro de Acdo
Democrética (Ipes/lbad). Em pesquisa realizadaljpigh Payne (1994), com
uma amostra de 132 industriais de Sao Paulo, cdom@rticipacao politica entre
as décadas de 1960 e 1980, 82,3% daqueles quentini@ado seus negocios
antes do ano de 1964 apoiaram o golpe militar (&padchi, 2001, p. 125).

Nesse periodo, segundo lamamoto (1995), verifica-sempliacdo da
miséria absoluta e relativa de grande parcela galpgdo, consubstanciando um
processo crescente de dilapidacdo da forca dellmabaletiva. Onde a questéao
social passa a ser tratada por meio da articukagéie repressao e assisténcia, isto
e,

a nova peculiaridade do enfrentamento da questéial,smo que concerne a
assisténcia, € que ela passa a ser organizada de an@tender um duplo
requisito: favorecer acumulacéo de capital peladtiva privada e subordinar-se
aos preceitos da seguranca nacional (lamamoto, p983 apud Cesar, 2008, p.
116).

Na concepcdo de Cesar (2008), os programas deercassistencial,
centralizados e regulados pelo Estado, tinham cajedivos neutralizar focos de
resisténcia e oposicao, estabelecer bases darlagio do regime e despolitizar
as organizac¢des sindicais, substituindo a lutaindiczatoria pela prestacdo de
servigos assistenciais” (p. 117).

Além disso, caracterizavam-se pelo favoreciments awestimentos

privados no campo social, via incentivos e subsidiscais, “subordinando os
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servigos sociais aos requisitos de rentabilidadeagital e as diretrizes politico-
econdmicas de garantia da estabilidade social@cmefa expansdo capitalista”
(Cesar, 2008, p. 117).

Assim, paralelamente ao investimento em politigaddigas - mesmo que
restritivas no acesso e de cunho legitimador doneg a ditadura militar abria
espaco para a saude e a previdéncia privada, de@mo legado um sistema
dual de acesso as politicas sociais - para osafenpe 0s que nao podem pagar -
que persiste na atualidade.

O processo de modernizacdo conservadora, que geelievia autoritaria,
gerou um significativo desenvolvimento do parqudustrial brasileiro, com
expressivo avango da economia.

Mas, apesar de ter alcancado excelentes niveis edendblvimento
durante alguns anos — o denominado “milagre eca®@mi o modelo
desenvolvimentista, calcado no endividamento pabliexterno, tornou-se
obsoleto devido a influéncia de fatores externivéeznos, a partir de 1973, com a
primeira crise do petroleo.

Para Carvalho (2003), o sentido do “milagre ecoromi foi
desmistificado por analises de especialistas gumodstraram seus aspectos.
Segundo o autor, indubitavelmente houve um rapidscimento econdmico, mas
ele beneficiou de maneira extremamente desiguafings setores da populacao,
agravando ainda mais a desigualdade social no pais.

Com a derrocada do referido modelo, emergiram adlims entre
empresarios e governo. Ja nao era mais tao lugratvno outrora, a manutencao
do regime militar. Os setores empresariais que reaideneficiaram com o
“milagre econémico” agora se deparavam com a qdedaaltas taxas de lucro.
Assim, a insatisfacdo que jA se desenrolava emadump excessivo poder
decisério dos tecnocratas do governo, responsfedis diretrizes da politica
econdmica do pais, se agrava com a crise fazermgar suma campanha anti-

estatizacao.

A campanha pela desestatizacdo marcou a reac&eboss do empresariado ao
desgaste do modelo desenvolvimentista sustentadentdio pelo regime militar.
A campanha criticava o aumento do Estado e os sk intervencéo estatal,
principalmente nos setores de transporte, mineragiounicacdes e siderurgia
(Bianchi, 2001, p. 126).
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No ambito social, tal politica econdbmica acarretouaumento da
concentracdo de renda, o agravamento da exclusal, s® pauperizacéo e a
precarizacdo das condicdes de vida do povo brasil€u seja, a prometida
distribuicdo de renda baseada no desenvolvimentmbeaco, vulgarmente
denominada na época de “fazer o bolo crescer papaigl dividi-lo”, ndo
aconteceu, e a pobreza e as desigualdades sefioteas.

Embora levando o pais a um crescimento econdmicmideravel, com o
desenvolvimento de um vasto parque industrial, ginre militar agudizou as
iniqliidades sociais, impondo tendéncias de coregdr social da riqueza, que
ndo poderiam ser consideradas como transitorias,sinrade carater estrutural-
funcional. Tratava-se de um processo de moderrozgg@& prenunciava uma
crise social bem mais ampla, na medida em que gaw@en fosso entrgobrese
ricos ou a distancia socioeconémica, politico-culturlistérica entre as classes
despossuidas e as classes possuidoras (Cesarp2008)

Em resposta a crise, no final da década de 1970tradmlhadores
metallrgicos do ABC paulista iniciam uma série oe/gs por aumento salarial e
melhores condi¢bes de trabalho, marcando o inieicumh amplo movimento
contra a superexploracdo do trabalhador e a ledslgolitica repressiva, que
cerceava o movimento sindical. Para Bianchi (20089se movimento alteraria
profundamente a relacdo de forcas entre as clasgesando em primeiro plano a
chamadajuestao sindical(p. 127).

A reacéo de parte do empresariado se consubstameno de 1978, num
documento que teve como titulBrimeiro documento dos empresariponde
um grupo de oito lideres do empresariado se posigimliticamente a favor da
modernizacdo da estrutura sindical e da livre negtaf;do, tanto patronal quanto
trabalhista, colocando-a como um pleito justo. Angfva pouco moderada veio
da Federacdo das Industrias do Estado de Séo Hdekp) que conclamou a
forca repressiva do governo para dar cabo dos nemtos grevistas, além de
emitir circular orientando as empresas a enfremtag greves atraves, inclusive,

de demiss0des por justa causa.
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Estava travada a batalha pelo comando da Fiesfirgleer com a vitéria
do “grupo dos oitd®, assim denominado por integrar oito lideres enapias.
Entretanto, para Diniz (1985) a insatisfacdo do resgriado, expressa nas
divergéncias no interior de suas entidades rep&Ebeas, ndo pode ser
considerada como uma ruptura decisiva com o regmtéar, nem tampouco
numa nova hegemonia burguesa. Mas, uma busca por @aonomia no
relacionamento com o Executivo, contrapondo o m&Esseorporativista e
preparando a base para a formacdo de novas lidsrangpresariais tais como o

PNBE, que detalharemos a seguir.

A reproducéo das contradicdes do modelo econdndictado na década de 1970
levou a economia brasileira a enfrentar um cicl@essivo no inicio dos anos
1980, fazendo com que a sociedade sofresse umangdeok prolongada crise
econdmica, cujos efeitos negativos podem ser nstatfoos dias de hoje (Mota,
1995, p.99).

Mas, apesar dos problemas econdmicos e sociaiscada de 1980 é
marcada por conquistas no campo politico e pelogsso de redemocratizagédo do
pais. Houve o fortalecimento dos movimentos popslar sindicais, a criacdo da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a fundacio Partido dos
Trabalhadores (PT). Surgem movimentos sociais efesadede direitos e da
ampliacdo da participacdo da sociedade na esfétaau

As Comunidades Eclesiais de Base (Ceb’s), que raaroem 1975 dentro
da Igreja Catdlica e no bojo da teologia da libgta se expandem por todo o
pais, inclusive nas areas rurais, e sua atuacé&oaas aproxima do PT. Também
0S movimentos sociais urbanos - formados por maviosedos favelados, por
associagfes de moradores e profissionais de clesdia - se avolumam e o auge
da mobilizacdo popular ocorre na campanha pelagbeke diretas, em 1984, o

movimento denominado Diretas Ja.

24 Segundo Diniz (1984) o grupo era composto pelgsiates empresarios: Claudio Bardella, ex-
presidente da ABDIB e diretor-dresidente do grupardBlla; Severo Gomes, ex-ministro da
Indistria e Comércio e diretor-presidente do gr@mayba; José Mindlin, diretor da Fiesp e
diretor-presidente da Metal Leve; Antbnio Ermiri@ d/lorais, diretor-presidente do grupo
Votorantin; Paulo Villares, ex-presidente do IngttBrasileiro de Siderurgia e diretor do grupo
Villares; Paulo Velinho, diretor da Associacdo Beasa da Industria de Aparelhos Elétricos e
Eletrénicos (ABINEE), vice-presidente da CNI e thredo grupo Springer-Admiral; Laerte
Setubal Filho, diretor-presidente do Grupo Duratedprge Gerdau Johanpeter, diretor do grupo
Gerdau (apud, Bianchi, 2001, p.5).
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Especificamente em relacdo a organizacdo do emja@sa temos o
surgimento de diversas entidades empresariais staguas divergéncias no setor,
sinalizando um agravamento da crise de representigs antigas federacdes e
confederacdes. Segundo Bianchi (2001), ao contr@élés federacdes e
confederacOes essas novas entidades tém uma propuss abrangente,
organizando empresarios de diversos segmentosulando interesses mais
amplos e se colocando como alternativa a traditiestautura de representacéo
do patronato.

Destacam-se as iniciativas do Instituto Liberaht@@o na difusdo do
liberalismo econdémico; do Instituto de Estudos matesenvolvimento Industrial
(ledi), que com o objetivo de formular propostasapasetor de industrias; e o ja
mencionado Pensamento Nacional das Bases Empreg&NBE), fundado em
1987, por um grupo de jovens empresarios que pereelnecessidade de
reordenacao da ideologia empresarial, em face a®xto de redemocratizacao
politica.

O PNBE difere do Instituto Liberal e do ledi, pogsn sua proposta néo
esta somente, e explicitamente, a defesa e difdsiama ideologia ou a
elaboracdo de propostas de atuacédo, mas a reEBe@mpresarial pela agao.
Exemplo disso esta na sua origem que se deu emankszussao de propostas a
serem encaminhadas, pelo empresariado, a Asserialéianal Constituinte.

Para Bianchi (2001), o PNBE nascia como respostana profunda
insatisfacdo com a estrutura tradicional de reptegsdo do empresariado
brasileiro, em grande medida liderada pela Fiesyas respostas frente a crise
gue se colocava.

Dentre os principais problemas destacados pelo Pé#dvam a auséncia
de uma plataforma empresarial abrangendo todasuastogs abordadas na
Constituinte e a fraca capacidade representatigafatferacoes e confederacdes
que atuavam de forma personalista, informal e tdleta. Acreditavam que o
empresariado deveria participar efetivamente doga%o politico, extrapolando o
carater econbmico-corporativo das propostas atoertlocadas pelas entidades
tradicionais.

Assim, o PNBE formou grupos de trabalhos, paraisarak apresentar

saidas para o pais, sobre questbes consideragdasntels como democracia,
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cidadania, meio-ambiente, relagbes internacionagdacdo capital-trabalho,
articulacéo politica, etc.

Através de um discurso pretensamente progresgigtaipalmente para os
padrbes empresariais, apresentou um Projeto Na@ada constavam propostas
tais como a incorporagao de demandas da classdhadbra; a manutencao das
responsabilidades do Estado no que tange a edubasia até o segundo grau; a
assisténcia a infancia, a velhice e aos desempregadiesvalidos; uma renda
minima a todos os cidaddos que ndo conseguissesriravénda propria,
temporéria ou definitivamente; afirmava a neceskiddo Estado com “tanto
maior necessidade quanto mais precarias forem radigdes socio-econdmicas
que se verifiquem em razado de diversidades e peiclddes regionais, setoriais e
outras” (PNBE, 1994, p. 38).

Enfim, aparentemente contrariavam a prerrogativardl de um Estado
minimo e de um mercado auto-regulador sem, no &ntdesprezar sua opcao
explicitando que “a atividade econdémica pressupdacm, a remuneracdo do
capital. E o lucro que viabiliza, moderniza e parpea atividade da empresa”
(ibidem).

Apresentando um projeto que visava a superar gecagaondmico-corporativo
das propostas até entdo colocadas na mesa pelesamado, a entidade (PNBE)
apresentava uma nova alternativa de carater hegemndomo saida para a crise.
Tal projeto, contudo, nunca assumiu contornos maéfinidos. Foi mais uma
profissao de fé do que um programa (Bianchi, 2p0123).

O PNBE surgia com uma proposta de acdo empresaaskbada em
iniciativas conectadas com a nova ordem politicec@endmica e apresentando
forte inclinacdo para a acdo social. Essa perspectupostamente inovadora,
formaria uma das referéncias para o surgimento edponsabilidade social
corporativa no pafd Garcia (2004) afirma que o mote de questdes que
identificaram o PNBE, “indicava a construcdo denowo modelo de empresario,
bastante identificado com o personagem que, malg,téintegraria a campanha

pela responsabilidade social” (p. 38).

% Ver Cappellin, Giuliani, Morel e Pessanha (200%agcia (2004).
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De fato, grande parte das propostas defendidasRBE nao surtiram o
efeito esperado, mas o movimento permaneceu vivavées de projetos
relacionados a questdo ambiental, a saude e agédyoa que compreendem,
segundo definicdo dos proprios empresarios, aitratdada”.

Para Diniz (2000) a heterogeneidade e a fragmemtdedestrutura de
representacdo empresarial, historicamente conslalidaersiste manifestando-se
pela coexisténcia de antigas e novas organizag@esegmentos diferentes com
orientacbes e caracteristicas diversas e, em algasss, contraditorias. Isto,
segundo a autora, agravado pela inexisténcia de ldexanca empresarial de
projecéo nacional, capaz de exercer o papel dddatgor da classe como um
todo e, ainda, o fato da predominancia do capitenteiro, grande ator da
economia globalizada.

Bianchi (2001) aponta que um dos motivos de esweito e
reordenamento do movimento, dentre diversos ouinos, chegada de Fernando
Henrique Cardoso ao poder em 1994, quando muitaspagpostas do PNBE
foram deslocadas para a defesa das reformas idzeras, ja que algumas
liderancas da instituicdo ocuparam postos na adtragio estadual do partido do
presidente (PSDB).

Formalmente instituido em 1995 o Grupo de Instfueo Fundacdes
Empresariais (Gife) é, segundo Garcia, a “tercegferéncia central para a
constituicdo da responsabilidade social corporatnaBrasil (2004, p.39) Foi a
primeira associacdo da América do Sul a reunir esg®;, institutos e fundacdes
de origem privada que, segundo denominacdo da iar@mtidade, praticam
investimento social privado, ou seja, efetuam pé&sse de recursos privados para
fins publicos por meio de projetos sociais, cuitira ambientais, de forma
planejada, monitorada e sistematita”

O Gife tem ainda como proposta trabalhar para ofeipeamento e
difusdo dos conceitos e praticas do investiment@kprivado, contribuindo para
que seus associados desenvolvam, “com eficaciaaéexia”, seus projetos e
atividades e subsidiando-os com informagbes e #tapdo técnica. Promove,
também, o intercambio de idéias e experiénciasnaktndo parcerias na area

social entre o setor privado, o Estado e a soceed&i organizada.

% Disponivel em http// www.gife.org.bltimo acesso em 10 de novembro de 2009.
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O Gife é uma organizacdo sem fins lucrativos quegga diversas
instituicbes de origem privada que, de forma vdltiate sistematica, investem
recursos privados em projetos de cunho social s8egimento decorre da criagao
do comité de filantropia formado, em 1989, pela @@Americana de Comeércio
de S&o Paulo. Garcia (2004) considera que a impmaté@lo Gife se deve ao fato
de ser “uma entidade representativa de dimens&ociasga e, portanto,
demarcadora de campo” (p. 39). A partir de sua ttarg®o as iniciativas
empresariais, no ambito social, antes isoladagnfoganhando racionalidade e
parametros de comparacao.

As entidades aqui mencionadas - que tiveram origgmécada de 1980 e
estdo ligadas a diferentes grupos empresariais\alizaram esforcos no debate
sobre a politica industrial, ambiental, social, lEmo sobre a politica tributaria e
fiscal. Além disso, com o objetivo de superar daisento das entidades ao meio
empresarial, estreitaram vinculos com diversoslodetores tais como, ONG's,
liderancas politicas e de governo, imprensa, etc.

Enfim, ao liderarem a discussédo sobre a redefind@gapel social do
empresariado e da relagéo deste com o Estadoaedade, numa perspectiva de
fortalecimento politico-institucional, propiciaramm campo fértil para a expansao
do polémico terceiro setor, como vimos no capitaloterior, e para a
disseminacdo das praticas de responsabilidadel smrjporativa, que surgem
como alternativa em face aos problemas sociaisragtes da crise econémica

que se instaurou no pais.

A participacdo do Estado na estratégia de paramia o empresariado e a
sociedade civil também foi expressiva, nem tantda peansferéncia da

responsabilidade do financiamento para a iniciginigada, mas sobretudo pela
valorizacdo das iniciativas do ‘terceiro setor’ e-gue o Comunidade Solidaria
foi principal porta-voz — e pela campanha de resabitidade social empresarial
junto aos programas desenvolvidos pelos estadasnecipios (Garcia, 2004, p.

45).

Paoli (2002, p. 390) afirma que tanto a idéia dartipipacdo de novos
atores” no enfrentamento da questao social, beno @perspectiva de ampliagéo
da cidadania, demarcaram o campo de lutas dos reatas sociais na década de
1980. Contudo, a autora sustenta que “ao0 mudaamea, esta idéia abre espaco

para a acdo social privada ou ndo-estatal, e ogesarnmns 0 ocupam ao seu
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modo”, a partir de regras e critérios por eleskesdéxidos e de acordo com seus
interesses.

Nesse sentido, Cesar (2008, p.248) assevera gassé/@l identificar no
“ideario politico do empresariado” e no discursopessarial renovado pelas
liderancas consideradas de “vanguarda’, a exemplBNBE, a assimilacdo das
propostas progressistas, oriundas dos movimentigisda década de 1980.

Neste circuito, é possivel identificar elementos rdeiclagem das bases de
constituicdo da hegemonia burguesa, pois o idgéoltico do empresariado
absorveu as propostas ‘progressistas’ de defesadidggtos sociais, da
participacdo e do controle social, na formulacdmgementacdo das politicas
publicas, assimilando-as ao seu nivel culturalom@nico de modo a reverté-las,
tornando-as funcionais ao seu projeto politicoc@anemia de mercado. Isso se
evidencia sobretudo nas liderancas empresaridigatiguarda”’, como mostra o0s
principios que nortearam o PNBE (ibidem).

Hoje, mais de dez anos depois, um numero ilimi@del@ntidades atuam
no campo da solidariedade empresarial. Até os grtalicionais, antes mais
refratarios a idéia de um “empresario cidadao”’riel® a0 movimento. Nesse
processo, organizacdes tais como o Servigo Soaidhdlistria (Sesi), ligadas a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), que atitdeam como finalidade a
destinacdo de servicos apenas para os seus fikadependentes, ampliaram sua
atuacdo as comunidades externas e a prestacases@ta aos empresarios no

desenvolvimento de seus projetos sociais.

Neste periodo, a instituicdo promoveu um grander@sfde modernizacédo e
adaptacdo, ao abrir suas portas para 0 mercadmdataito de construir uma
visdo de futuro sustentavel e de intervengéo spei@ mudancas. Essa proposta
foi um agente efetivo de estimulo a responsabiéidsatial nas empresas, como
maneira de expressar a preocupacdo da industrigileima com o tema,
divulgando a idéia de criar uma rede social no (@i, 2005, p.10).

Outra entidade que se destaca hoje no campo danszdplidade social é
o Instituto Ethos, fundado em 1998 e mantido popresarios a ele associados.
Tem como objetivo a assessoria de empresas ngaregéo de ferramentas de
gestdo vinculadas a prética da responsabilidadalsde modo que os trabalhos
desenvolvidos pela iniciativa privada com “fins |ids” possam ser adotados

como modelos adaptaveis e multiplicaveis por tedgaggides do pais.
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O Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadeialS@ uma
organizacdo sem fins lucrativos, caracterizada cddscip (organizacdo da
sociedade civil de interesse publico). E tem conssé@o “mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de fwommente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma soeifukstd e sustentavél

Criado por um grupo de empresérios e executivasmdas do PNBE, é
considerado por seus articuladores um polo de magio de conhecimento e
troca de experiéncias, e € aqui que inova em elag@emais entidades do setor,
pois estimula a producdo académica sobre respdidsalei social, corporativa,
preponderantemente nas areas de administracdo letmgy e desenvolve
projetos com entidades ao redor do mundo, a exerdplgarceria com a
Organizacéo das Nac¢des Unidas, atravésldbal Compact.

Segundo Garcia (2004) outro diferencial do Ingtitkthos esta na sua
“natureza mobilizatoria” (p. 42). Atento a opini@dblica, investe em publicidade
com duplo intuito: de mobilizacdo do campo empiata de divulgacdo da
responsabilidade social para a sociedade em gatr@yés dos veiculos de
comunicacao.

Pela sua relevante atuacao na divulgacdo das dedessponsabilidade
social, ndo podemos deixar de mencionar, tambérmstituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdémicas (Ibase), que cripuiroeiro modelo de balanco
social no Brasff’.

Segundo o Ibase, a idéia de criar um balanco queemplasse as
atividades sociais das empresas teve origem nos &b@ Europa, na década de
1960. No Brasil, foi apenas na década de 1990 oupeesas de diferentes setores
passaram a publicar o balan¢co social anualmentesritemto, a proposta so foi
nacionalmente ampliada, fora do eixo Rio e Sado cRamllando o0 socidlogo
Herbert de Souza, o Betinho, langou, em junho d& 18ma campanha pela
divulgacdo do balanco social, com o apoio e a @p#tao de liderancas

empresariafs.

*" Disponivel em www. ethos.org.br. Acesso em 17ederkiro de 2010

% O Ibase é considerado propulsor da responsabilisad@l em Furnas Centrais Elétricas,
através de campanha da Agéo da Cidadania contoana,Fa Miséria, e pela Vida, empreendida
pelo fundador do movimento, o sociélogo HerberSdaza, o Betinho, nos anos de 1993 e 1994.
? Fonte:www.ibase.org.brAcesso em 07 de novembro de 2009.
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Para o Ibase, o balan¢o social demonstra publice@men conjunto de
informacgBes sobre projetos, beneficios e acdesisadirigidas aos empregados,
investidores, acionistas e a comunidade, dandsgeméncia as atividades que
buscam melhorar a qualidade de vida para todos.

Ou seja, assim como as demais entidades que tralamtema
responsabilidade social, o Ibase, através de selisadores sociais, difunde a
pratica da responsabilidade social corporativa gdardro e para fora da empresa,
ou melhor, as ac¢des séo dirigidas ao publico interexterno. E um instrumento
gue evidencia a responsabilidade social em valm@setarios, apresentando o0s
montantes investidos pelas empresas. E compositepsrtais como: indicadores
sociais internos; indicadores sociais externos; icatbres ambientais;
informacdes relevantes quanto ao exercicio da aimdadempresarial e outras
informacBes que a empresa considere importante tmuaa exercicio da
responsabilidade social, da ética e da transparéifthiase, 2009).

Garcia (2001) afirma que a atuacdo dos empresammsjue tange a
responsabilidade social, ganhou maior visibilidageiada no seguinte tripé: o
discurso, através da apropriagdo de conceitos pmwes aos movimentos
sociais de esquerda da década de 1980, como jdamemos; o conteldo das
acOes, antes restrito a producdo e a reproducdorda de trabalho e agora
deslocado para acdes sociais externas e relatiy@enaocdo e ao resgate da
cidadania; e, finalmente, a estratégia de publicigaas acbes através de
premiacdes, selos e certificagbes, ou o que alquieres denominam de
marketing social (p. 67).

Cappellin, Giuliani, Morel e Pessanha (2002) engpiss realizada com

diversas entidades representativas do empresariadacluiram que “a
problematica da responsabilidade social € assupaiddiferentes perspectivas e é
realizada de maneira heterogénea” (p. 270).

Para eles, tal fato decorre da diversidade de satg@e mantém
interlocucdo com os setores empresariais e daguiés intencdes pelas quais as
organizacdes optam por sistematizar programasspemeabilidade social. Nesse
ambito, situa-se a crenca de que muitas ndo padgam@mcdes inconsistentes

restritas ao marketing.

% Os indicadores mencionados compreendem o “Modeisel 2008” de balanco social.
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Mas, a responsabilidade social esta longe de sex unanimidade,
inclusive no préprio campo empresarial, onde efta twigem. Garcia (2001)
aponta algumas objecOes a idéia para demonsttanitecoes do fendbmeno e o

guanto ele esta impregnado de ideologia:

A critica quanto a questdo da capacidade moral dagpresa: Para recusarem
a doutrina de responsabilidade social, algaohgersariosalegam que a empresa,
como entidade artificial que s6 existe perantei,ano € um ser consciente e,
portanto, ndo pode ser responsabilizado moralmente.

A questdo do lucro como principio constitutivo Segundo o capitalismo
classico, a empresa nada mais é do que uma pragdedbs acionistas que a
instituiram com a finalidade exclusiva de obterrdsc Com isso, consideram
definidas sua funcéo e sua responsabilidade.

A questdo do modelo de competéncia técnic@utro argumento muito utilizado
pelos fundamentalistas na sua oposi¢cdo a doutdnaesponsabilidade social
consiste em afirmar que empresas e administraddesstdo preparados para
desenvolver atividades sociais fora de suas edplacias. Tal objecdo serve
apenas para lembrar que a empresa deve aplicdmsauhowgerencial com
mais cuidado, escolhendo os caminhos adequadostetemdo os elementos
proprios, de modo a obter a melhor combinacdo darses e administra-los
visando a otimizacdo dos resultados desejadose&spmente nisto consiste a
capacitacdo técnica gerencial que se suple sejaspacialidade dos
administradores.

A gquestdo da legitimidade para administrar ‘o socifi: Segundo alguns, a
empresa e seus administradores ndo receberam dedegbe a missdo de
identificar o que constitui interesse social, defprioridades e resolver qual o
montante de recursos a ser aplicado nesse ou pasgier.

A questado do fortalecimento da empresaHa quem se oponha a doutrina da
responsabilidade social por ver nela um pretexta pepliacdo do raio de acéo
das empresas, levando-as a entrar em setores@é&ama de sua influéncia.

A questdo do fortalecimento do governoPara alguns fundamentalistas a
doutrina da responsabilidade social acaba sendoptetexto para maior
intervencdo do Estado na economia, de vés que @igdef de tais
responsabilidades deve ser feita ndo pela empresapela sociedade (Duarte e
Dias, 1986, p. 66-69 apud Garcia, 2001, p. 84).

Podemos concluir que apesar do sem numero de @esiddispostas a
estipular parametros e a disponibilizar ferrameg&enciais para as agdes sociais
empresariais, o campo da responsabilidade socdidlaagsta bem distante de
configurar uma pratica homogénea.

O hibridismo preponderante nas praticas sociaiseohpresariado pode ser
constatado nas diferentes formas de implementd4ss,como na dificuldade em

defini-las, como veremos a seguir.
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3.2
Responsabilidade Social x Filantropia Empresarial

Neste item apontaremos algumas reflexdes sobre némieno da
responsabilidade social corporativa e suas sengdkae diferencas com o
conceito de filantropia empresarial, tdo expressamundentemente rejeitado
pelos profissionais entrevistados durante o trabdéhcampo, conforme veremos
mais adiante.

O fendbmeno da responsabilidade social corporata,simplesmente
responsabilidade social, decorre de uma buscarmarnova forma de regulacdo
das relagfes sociais, centrada na esfera da pmdeddens e servi¢os. Hoje ele
objeto de estudo de diversos pesquisadores, glmantiterminologias variadas
para conceituar a atuacdo do empresariado no social

Como mencionamos no capitulo anterior, o hibridishesta atuacao pode
ser facilmente notado nas diferentes formas deem@htacdo dos programas de
responsabilidade social e na falta de consenscadersua definicdo. O que tém
em comum é que, independente da abordagem utilizaidi@a ou conformista,
todos — midia, empresarios, pesquisadores, prafigis que atuam na area, etc. -
definem a responsabilidade social a partir do etdreento das mazelas sociais,
ou, em outras palavras, da atuacdo do empresdriate a questdo social em
suas multiplas expressdes. Assim, com o intuitewildenciar tal fato e de balizar
nosso estudo, destacaremos, a seguir, algumaspodeseacerca do tema.

No entendimento de Cesar (2008), que analisou acg&busocial do
empresariado sob uma perspectiva critica, a reapdidade social corporativa é
uma ‘“estratégia de reorganizacdo das praticas eanais’, baseada numa
aparente “diminuicdo do papel do Estado como agd#mteegulacdo social, bem
como na mobilizac&do deociedade civiho enfrentamento das sequielas da questao
social” (p. 295). Contrapondo a intervencéo inefité e ineficaz do setor publico,
cabia a esfera privada, dotada de racionalidaden®eténcia, dar impulso ao
desenvolvimento econémico e social do pais.

N&o por acaso, essa ideologia ganha forca com asgupsgotamento do
modelo de bem-estar - que pressupde o protagordsnitstado na prestacao dos
servigos sociais - e no auge do projeto neolibdgatociedade, demandando das
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empresas um maior comprometimento com o socialrta gde valores como ética
e transparéncia, e da sociedade civil uma amplide&ua participacéo.

Segundo Pereira (2008, p. 178), € importante fazistincdo entre Estado
de Bem-EstarWelfare Stateque é a instituicdo encarregada de promover ¢ bem
estar social e o processo de bem-estar s@oald] welfarg¢ propriamente dito, e

ao gual nos referimos, que segundo a autora é:

[...] o resultado de uma acéo politica que condéetivo bem-estar a individuos e
grupos. Em particular, o bem-estar tem estreitegcig com a politica social visto
gue a esta compete garantir a populacdo niveigri#are acesso a recursos e
servicos basicos, impedindo-lhe de cair na pobextieema, no abandono e no
desabrigo (ibidem).

Essa suposta acéo social realizada pelo empresaeadparceria com 0s
mais diversos segmentos da sociedade, € percetnda ema oportunidade de
reforco da marca e melhoria da imagem da empresaisea de sua legitimacao
perante os atores sociais. Ela se desenvolve ia g@aracdes que, sob o ponto de

vista do empresariado, sdo definidas

[...] como o conjunto de atividades que a empresaiza para atender,
internamente, as necessidades de seus empregadaependentes e,
externamente, as demandas das comunidades, enstdemassisténcia social,
alimentagdo, saude, educacéo, preservagdo do meierde e desenvolvimento
comunitario, entre outras (Cesar, 2008, p. 18).

Ao longo da pesquisa bibliografica realizada nestado, percebemos que
é recorrente no discurso do empresariado resgalapecto interno e externo da
responsabilidade social corporativa, pois diz rés@gecompreensao desta a partir
de uma atuacdo social estratégica que se da sofica ldosstakeholderspu
grupos de interesselgumas dessas concepg¢des enfatizam, inclusive,sguo
empresario nao investe no bem-estar de seu cormmofal, ndo esta apto a
investir nas comunidades extramuros.

O empreséario que esta realmente preocupado com lhomae das
condicbes de vida da comunidade preocupa-se, a®emais nada, com a
qualidade de vida de seus proprios trabalhadoressgectivos dependentes.
Assim, sua atuacdo deve compreender beneficios/igase voltados ao publico

interno - alguns exemplos mais comuns sdo os pragade treinamento e
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capacitacao profissional, auxilio alimentacdo, @damle salude e previdéncia
privada complementar, etc. - para s6 depois extaps limites da empresa.

Para Menegasso (2001) a idéia de responsabiliceaikd pressupde que a
atividade empresarial envolva o compromisso de #ockdeia produtiva: clientes,

fornecedores, empregados, comunidades, ambiener;ngoe sociedade:

Portanto, pode-se abordar a questdo da respodsaleilisocial sob duas

dimensdes: uma delas se refere ao trabalhadordasey espacgo organizacional,

as suas condicdes de trabalho e beneficios e @, oetere-se aos investimentos
em projetos ou organizacfes sem fins lucrativost& diretamente relacionada
com a participacdo em projetos ou o desenvolvimdatacdes nas comunidades
(2001, p.4).

bY

Outro aspecto diz respeito a utilizacdo do conceal® filantropia
empresarial para denominar a atuacdo social do esapado. Cesar (2008)
ressalta que a estratégia da responsabilidadel smer@orativa difere, em sua
amplitude, da filantropia empresarial. Entretairtolui praticas filantropicas e as
tém como referéncia, embora ndo se restrinja a Blgso concluimos que a
responsabilidade social corporativa compreende atmacao mais abrangente e
sistematizada, ao contrario das a¢fes pontuaislatgrdpia que dependem da
vontade e disponibilidade do filantropo.

Garcia (2004, p.23) ressalta que:

A necessidade de distincdo entre as acOes de esdplicade social e as
relacionadas a filantropia ndo resulta, em geelym problema de universo de
abrangéncia, em que uma forma (responsabilidadelsamntém a outra
(filantropia empresarial), mas de uma diferenca otativa, em que a
responsabilidade social, para seus formuladoresteep como portadora de
valores considerados mais consistentes e fomeeadercapital social.

A filantropia, segundo a autora, carregaria ungesti de pratica restrita e
paternalista, dependente da opcéo pessoal do dripresaracterizada por acdes
reativas e isoladas. Além de uma estreita vincolagiin aspectos valorativos
relacionados a religido. Historicamente, a filapiaono Brasil guardou tracos da
caridade catdlica. Considerando a forte presenggrdm Catolica, especialmente
nos anos de institucionalizacdo das politicas m0¢1®30 e 1940), tal influéncia
marcou profundamente as intervenc¢des no campol slacido um carater cristao

ao termo filantropia.
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Garcia (2001) considera que existe por parte dgwesarios que atuam
no campo social uma necessidade premente de seaafdtomo diferente da
pratica religiosa, em especial da acao caritatsso se deve ao fato de que, na
Otica do empresariado, a religido produziria a¢@Egnentadas, “cuja expectativa
de finalidade nado ultrapassaria as obrigacfes meomn Deus e o préximo, no
sentido de dimensé&o consoladora” (p, 72). Nestidegm autora argumenta:

Esta leitura da dimenséo religiosa, embora cosgeltadeterminados aspectos, é
insuficiente, se considerada a dimensdo mais aréigolitizadora que alguns
segmentos e principios religiosos representam. &&mntudo, casual, que se
faca uma referéncia tao reiterativa a religido comocampo a se diferenciar. As
referéncias a técnica e ao método estdo em um glafmmoportancia superior ao
da acdo espontanea e baseada em critérios pesineis da acdo religiosa. E
oportuno dizer que se trata aqui de uma caract@azea religido, tal como foi
historicamente implantada e reproduzida no Brasilue ndo se aplica a outros
modelos de sociedade também marcados pela foaightigda religido no campo
social, como é o caso dos EUA (Garcia, 2001, pZ3)2-

Ainda de acordo com Garcia (2001 e 2005), a regiiidade social teria
um conteldo pretensamente novo e mais eficaz agioi@r elementos da justica
social, afinados com os direitos sociais, aléemrdéuzir a ampliacdo da funcéo
social da empresa para além da esfera da producéao.

Para a autora “a referéncia recorrente a respditzat® social, a busca de
fortalecer um senso de dever civico, no ambito esgial, traduzem-se na busca
de ampliacdo da funcao social da empresa paraddéesfera produtiva” (2001,
p. 83). A idéia de uma logica empresarial que seenqela responsabilidade
social tem implicacbes dentro e fora da empresapdfa corroborar sua
afirmacao, Garcia (op. cit.) cita Neto e Frées:

A responsabilidade social interna focaliza o publicterno da empresa, seus
empregados e seus dependentes. O seu objetivo &a#ost para um
desempenho 6timo, criar um ambiente agradavelad®ltio e contribuir para o
seu bem-estar. Com isso, a empresa ganha sua gagieanpenho e lealdade.
Os ganhos de produtividade sdo enormes. A respitidadb social externa tem
como foco a comunidade mais préxima da empresa mca onde ela esta
situada (Neto e Frées, 1999, p. 83 apud Garcidl,,20@B3).

Ao se referirem as dimensdes interna e externagfgnsabilidade social
Neto e Frées (1999) ressaltam que existem casasngeesas que privilegiam

uma dimensdo em detrimento a outra. Ou, segundatoses, sdo mais eficazes e
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atuantes em apenas uma destas dimensdes. Comol@xa@tam o fato de que
algumas empresas fazem doacdes para obras e camp=rdiais e, a0 mesmo
tempo, remuneram mal seus empregados, ndo oferbeaeficios e realizam
demissbes em massa.

Em seu estudo sobre as novas configuracdes dol,sQci@oga (2001)
atesta que, a partir dos anos 1990, emerge umpegér® de atuagcao social,
realizada por entidades empresariais, que articuddores civicos de
responsabilidade social ou publica das empresas,asosociedades nas quais se
inserem, onde “a perspectiva é de uma acao eficemstratégica no campo das
questbes sociais” (p. 54). Ou seja, ndo se trataida proposta de atuacéo
universalizante no campo social, mas de um direomamto especifico em acdes e
grupos ou setores sociais relacionados aos inesresspresariais.

Partindo da andlise de Kameyama (2000), onde afimeaem relagdo a
acéo social do empresariado houve uma evolucaadalwsivos, sob a forma de
caridade, para doacdes estruturadas, sob a fornmxeitimento social, tornando
assim tais praticas em estratégias empresariaidoenmais um cCoOmpromisso
pessoal do empresério, Cesar (2008) pondera qatei@s acoes do empresariado
na esfera social apenas podem ser comparadas fdamtrapia propriamente dita
se tomadas a semelhanca de seus objetivos, jagieeuma quanto a outra sao
“formas de camuflar as novas estratégias de exgéloranegando as contradicdes
na medida em que a consciéncia e a sociabilidadesguonstroem na esfera da
producdo deslocam-se para a esfera da reprodugéocensumo” (Kameyama,
2000, apud Cesar, 2008, p. 30).

Para Beghin (2005) trata-se da neofilantropia esgsi@, uma nova forma
de exercicio da filantropia a partir de exigénerawais da responsabilidade e da
ética. E a busca pela regulacdo da exclusdo sapialando as obrigacdes morais
e éticas, “retirando da arena politica e publicacasflitos redistributivos e de
demanda coletiva por cidadania e igualdade” (p. 55)

Segundo a autora, por tras do discurso da respbdadb social se
esconde uma maneira de gerenciar a questdo sasaleqvolve ndo sé a
sociedade, mas também o Estado, s6 que “um novaddest reformado e
gerencial”, devendo este intervir nos campos soei@condmico, desde que
assegure ao mercado um funcionamento 6timo. Assatéesociedade vém para

complementar o Estado, contribuindo para amenigaefeitos decorrentes do
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mercado globalizado. Beghin (op. cit.) acredita @ssim como a filantropia
empresarial de carater caritativo, essa “neofitgrié” também se configura
filantropica porque tem como objetivo regular ales&o, através da busca do

gerenciamento dos conflitos e do apelo as obrigagiigais e éticas.

A neofilantropia empresarial opera essencialment jntermédio da
discricionariedade do atendimento e da seletividtdeparcelas da populacdo a
serem integradas, e do controle de quem € supeéxrfagse movimento. Ou seja,
para além da retérica da responsabilidade sociallae solidariedade, o
investimento social privado contribui para desdaré&ar a prépria nogédo da
cidadania: a mesma passa a ser entendida comaeigsgéio e, no lugar dos
sujeitos de direitos, entram em cena 0s benefisiaou usudrios de servicos
(Beghin, 2005, p. 55).

Cheibub e Locke (2002) ressaltam que o conceitoedponsabilidade
social corporativa deve ir além dos requisitos éotnos e legais, ja que
devemos tomar como dado que as empresas, porgioindevem assumir suas
obrigacdes, sejam elas de natureza tributariaalfis@balhista, ambiental, entre
outras. Argumentam que nao faz sentido denominaesfgonsabilidade social o
cumprimento da lei, programas e beneficios, frigondgociacfes trabalhistas.
Pois, assim, estariamos diante de uma questaodde, fi@arganha politica, e nédo
de responsabilidade social.

Classificam a responsabilidade social a partigdatro modelos basicos
de insercdo das empresas no meio so@abidutivismo, idealismo ético,
filantropia e progressistaNa visdo dos autores tais modelos operam em duas

dimensdes, a saber:

A primeira refere-se aos grupos ou atores bensdfisidla gestdo e das acdes das
empresas. Nesta dimensdo, coloca-se em um extrersontinuo os acionistas
ou donos (modelo dagockholderke, no outro extremo, todos 0s grupos que tém
uma relacdo com uma empresa e que podem se banefioediata ou
imediatamente, de suas agfes. Neste caso, corselemmo beneficiarios, além
de outros possiveis grupos sociais, a comunidagdegmpresa se localiza, seus
acionistas e até mesmo seus trabalhadores (modetiakeholders(Cheibub e
Locke, 2002, p. 280).

Se, na primeira dimensdo, o foco estd no alvo géssa na segunda
dimensdo prevalecem os motivos pelos quais as sagpreplementam suas

acOes sociais.
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Neste caso, consideram-se, por um lado, aquelass apfe tenham objetivos
mais amplos que os imediatamente ligados aos §steseda empresa (motivacdes
de ordem moral e valorativa) e, por outro lado,agées que atendam aos
interesses imediatos das empresas (motivos institarag (Cheibub e Locke,

2002, p. 281).

Para os autores produtivismo diz respeito aos interesses da propria
empresa, seus acionistasockholdery definindo os potenciais beneficiarios da
acao social. As acbes sO se realizam se houvemgaath para a empresa. O
modelo denominadblantropia é caracterizado por uma gestao empresarial para
0s acionistasstockholdery onde as acdes se realizam por motivos de carater
moral ndo trazendo, necessariamente, benefici@sgaorporacdo. Ja o modelo
deidealismo éticacompreende uma gestdo empresarial focada nositiengfara
um publico mais abrangentstdkeholderse, também. apresenta uma motivacao
moral nas acdes realizadas fora da empresa.

Finalmente, o modelprogressistagque tem por caracteristica uma gestao
empresarial para um publico mais amptakeholders possui um instrumental
para as acdes sociais e estas so se realizanuseram beneficios tangiveis para
a empresa. Os quatro modelos apresentados saolgsocansiderados como
formas de responsabilidade social corporativa, nsagundo 0s autores, na
literatura brasileira sobre a questdo, predominanmodelos ddilantropia e
idealismo ético

Entretanto, contrariando o discurso da maioria gudui as empresas
obrigacdes de ordem moral e ética na pratica dapomssbilidade social
corporativa, Cheibub e Locke (2002) rejeitam a mmaxique imple as acdes
sociais empresariais argumentos morais e politidseseveram que nao ha, em
principio, base moral e politica para que as emaprassumam responsabilidades
sociais, que vao além de suas obrigacfes leg@seus interesses corporativos.

Sendo assim, ndo poderiamos ter expectativasinlegitde que as
empresas assumam responsabilidades sociais, passné® teriam obrigacdo de
fazé-las. Para os autores, a responsabilidadel sécentendida como auto-
interesse, devendo existir por tras das acdesisamiapreendidas um interesse
econbmico. Consideram um equivoco inquirir sobremmtivos que levam as

empresas a assumirem determinadas responsabilsiaciats.
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Dizer se os determinantes da responsabilidade |sseé@@ valores ou
interesse¥ é, na opinido de Cheibub e Locke (op. cit.), urnaestfio politica e
moralmente irrelevante, além de mal formulada, poissideram que as empresas
podem e/ou devem ter responsabilidades sociaisaaenfor de seu interesse, do
interesse de seu negodcio e trouxer beneficios quaraatividade, sua posicao de
mercado, etc.

Ou seja, as empresas ndo podem ser obrigadasnairasessponsabilidades
gue vao além de suas obrigacdes legais e de getssses econdmicos imediatos.
Sendo assim, diferentemente das a¢fes de cartatal egue pressupdem direito
garantido constitucionalmente, a intervencéo samaémpresariado se configura
como uma acéo nao pactuada, ndo assegurada pealtesague dela usufruem.

Cheibub e Locke também ressaltam que o principablpma com os
modelos e 0s argumentos que sustentam tais inggesré que elas partem do
principio de que todos os atores sociais envolvidessa complexa rede de
solidariedade social sdo beneficiados e que haemorréncia, um ganho liquido
e certo para a sociedade, sem se levar em corg@desadimensao publica e
politica dessas acdes que se processam num vaditicope social, ja que
esvaziam o papel do Estado e ndo introduzem a d#énepolitica acerca da
responsabilidade do poder publico na garantia doeeitas sociais
constitucionalmente conquistados (Cheibub e Lo2862, p. 282-283).

Ainda, segundo os autores, as acdes de respodsadbilsocial corporativa
tém consequéncias politicas ndo sé para as empEegsasa 0S grupos por elas
beneficiados, mas para toda a sociedade, poismaunggacto na distribuicdo de
poder politico. Concluem, assim, que as empresess@mntam ao seu poder
econdmico o poder social, diminuindo o poder e @reamia de outros atores
sociais e contribuindo para o esvaziamento do espaglico e da compreenséo
de que o bem-estar social é um direito de cidadania

No tocante as praticas relacionadas com respoitsat®l social, Neto e
Froes (1999) destacam uma mudanca no foco, paspata® acbes meramente
filantrépicas até as acdes mais substanciais queomionem desenvolvimento
social. Schommer e Fischer (1999), de certa mariigeordam dessa mudanca.

31 Referéncia ao titulo do artigo publicado pelosoms em 2002: “Valores ou interesses?
Reflexdes sobre a responsabilidade social das sagire
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Eles observam que, no cotidiano organizacionallbnas o entendimento
de responsabilidade social se relaciona diretanmmteas acdes voltadas para o
lucro. Pode até mesmo incluir acdes filantropiaasutras mais substanciais para
a comunidade, desde que também haja retorno an@i@sa.

Nesse sentido, o conceito de responsabilidade Isouicaria duas
l6gicas que convivem no espago organizacional. Bra astaria um modelo de
gestdo que apregoa a énfase na abertura a resiidadabe a ética; em outra
surge a filantropia de alto rendimento, com focanasketing noendomarketing
nas exigéncias do mercado, e em restricbes e bsefiegais oriundos do
governo.

Martinelli (1997) corrobora tal argumento ao afirmgue existem
organizacdes atuando no campo da responsabilidacial,sao visualizarem
oportunidades de negdcios. Outras atuam como @aygav social, por se
preocuparem em manter um relacionamento harmomostico com todos que
compdem seus grupos de interesse, sejam cliernesecedores, governos,
acionistas ou sociedade. Existem também aquelasatysan como empresas
cidadas, ao contribuirem para o desenvolvimentaals@ por assumir esse
compromisso.

Outro mote que se destaca na gestao empresariarmaottm amparo no
conceito de desenvolvimento sustentavel, este qaesendo incorporado pelos
empresarios e administradores, desde 1998, quacdaen a reunido do
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimedistentavel, ligado ao
World Business Council for Sustainable Developn{é¥BCSD). Neste forum,
ficou acordado que “como parte integrante do céocde desenvolvimento
sustentavel, a responsabilidade social insere-sedingensdo social, que
juntamente com as dimensdes econdmica e ambi@mistittiem os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel” (Menegasso, 2001)p.67

Nesse ambito, outro fato marcante faPacto Global Global Compadt
lancado oficialmente em 26 de julho de 2000, ema\erk, e que nasceu de um
apelo feito pelo secretario-geral das Nagbes Uni#adi Annan, no Férum
Econdmico de 1999, para que o mundo empresariahisse com o objetivo de
“dar uma face humana a globalizacdo”. O objetivo pdmwto é estimular o
alinhamento das politicas e praticas empresariaim tos valores e metas

acordados mundialmente, na busca de uma econoobal ghais sustentavel


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

92

inclusiva, que proporcione condicbes de acesso acagdo, habitacao,
alimentac&o, transporte, emprego e sadte”.

Nesse contexto, o Instituto Ethos - que como meacims no capitulo
anterior € uma das instituicdes legitimadoras @diqar social do empresariado e

sua principal divulgadora - conceitua responsadulédsocial empresarial como:

A forma de gestao que se define pela relacdo étinsparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relacioreleegstabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimentoest#stel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais paegd@es futuras, respeitando a
diversidade e a reducéo das desigualdades

Para o Ethos a responsabilidade social corporédivaque transcender a
simples geracdo de empregos, o cumprimento dagjagbes legais e a
implementacédo de acdes meramente filantropicaa. $€sta uma visdo arcaica e
ja superada da responsabilidade social, que pér@weer aos imperativos do
rapido avancgo tecnolégico, do cada vez mais exégerdrcado consumidor e das
draméaticas mudancas na ordem mundial, agregou cuisg&o o0 conceito de
sustentabilidade.

A parceria das empresas com o Estado e a sociedatle no
enfrentamento da questdo social aparece agora soperspectiva de
desenvolvimento econbmico, social e ambientalmentstentavel. Frente as
draméaticas mudancas climaticas - decorrentes davageento do efeito estufa,
historicamente ocasionado pelo processo de indlisagdo dos paises
denominados do Primeiro Mundo - a agenda mundiailatoloca como
imperativo a visdo da responsabilidade de todosmgenar o0 desenvolvimento de
forma sustentavel.

Apresentando respostas rapidas as demandas ddast®i@aotamos que as
empresas, buscando a manutencdo de sua legitimidadeés de suas praticas
socialmente responsaveis, caminham a passos |lpayasa ampliacdo de seu
escopo de atuacdo, incorporando a sua terminobggxpressdo que esta na

ordem do dia: questdo ambiental.

%2 Disponivel em www.pactoglobal.org.br. Acesso emi@Ganeiro de 2010.
% Disponivel em www. ethos.org.br. Acesso em 2#leimbro de 2009.
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Sem menosprezar 0s avangos que as praticas deugi&urdos impactos
ambientais possam representar, acreditamos querto awmbientalista das
empresas expressa-se como resultado de uma reeeajggrente, tomada de
consciéncia por parte delas, acompanhada de pdogsaleomprometimento e
responsabilizacdo com a causa ambiental.

Talvez um estudo mais profundo, acerca dos aspeci@senvolvem as
corporacbes e a questdo ambiental, possibilitass#gereiar a contradicdo
presente nesta nova pratica, tendo em vista queaesso industrial € um dos
fatores que, ao longo da histoéria, mais causousddammluiu 0 meio-ambiente.

Outro aspecto diz respeito ao fato de que gereadiprestdo ambiental é,
na atualidade, indispensavel ao bom desempenhoesanj@. Principalmente se
considerarmos que desastres ambientais acarretanusode multas, processos
por crimes ambientais, acbes e investimentos paevexsdo de danos, assim
como desgastam a imagem da empresa.

Sob este angulo, as empresas imprimem tanto acg@e®ntivas de
desastres quanto praticas compensatorias. Além, gisscedimentos voltados a
prevencao, reutilizacéo, reciclagem, recuperacédacdo do uso dos recursos
naturais, podem ser significativos para o orcamemganizacional, tendo em
vista a possibilidade de reducéo de custos quespttatida nesta pratica.

Enfim, a gestdo para o desenvolvimento sustentdaieljncluida a
responsabilidade social como participe do processonpde como um indicador
central da nova competitividade que tem colocadenagresas do mundo inteiro
na busca pela sustentabilidade ajustada ao desempeondmico.

Nesta perspectiva, as empresas devem, portantar siitudes que evitem
0S riscos ecologicos e nao adiar o problema, ja ajgens prejuizos sao
irrecuperaveis. Tal abordagem pode inclusive eviastos maiores com
tratamento tanto do meio ambiente quanto de popetag@tingidas por sua
degradacédo. Além disso, € mais facil e menos oogneservar a boa imagem da
empresa que tentar recupera-la.

N&o nos cabe aqui uma analise reducionista, valwliz o carater altruista
ou desprezando os objetivos organizacionais espasitom o retorno em termos
de imagem da incorporacgéo da causa socioambiénésiperado das organizacdes
que elas busquem construir uma impressao positivaeu publico-alvo e que

para isso gerenciem uma imagem de responsabilgianiis.
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O que pretendemos neste trabalho é um melhor emtentb acerca das
consequéncias, para o Servico Social, da incorforgeelas empresas da
dimensdo ética, social e ambiental que rege nossaiedade na
contemporaneidade. As empresas mantém em suaseggagsistentes sociais
trabalhando com programas de responsabilidadel sAdemais, acreditamos que
ao gerenciar uma imagem socialmente responsavetngsesas operam um
aparato, uma racionalidade, que produz efeitos réicp profissional do
assistente social e no Projeto Etico-Politico dwiSe Social, como veremos no

capitulo a seguir.
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