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2.
Reforma do Estado e direitos sociais no Brasil

2.1.
O avanco do projeto neoliberal e a reforma do Estad o brasileiro

O marco inicial do presente estudo situa-se nae dngernacional do
sistema capitalista, que ocorreu entre as décala9tD e 1980, que foi marcada
pela ruptura do padréo de acumulacéo vigente adepds-guerra. Esse periodo se
caracteriza, na esfera da producdo, predominantempalo modelo fordista-
taylorista e pela organizacdo de um padréo devierigéio estatal keynesiano.

Isso significa que a producdo industrial se da émespor meio de
produtos padronizados para consumo de massa. Nies&ma produtivo, é
possivel racionalizar a producéo e aplicar a cé€noi trabalho humano, através
do estudo dos movimentos e do padréo rigorosondea@a execucao das tarefas.

A inovacdo do fordismo consistiu na visdo de quarapse criar um
mercado de consumo de massa, era necessario gtrabalkadores recebessem
salarios, além do nivel de subsisténcia, que pissaih 0 consumo. Isso porque,
em decorréncia do avanco tecnoldgico, as corposafg@i@icavam quantidades
cada vez maiores. Além disso, “o fordismo ampliogprimcipio taylorista de
decomposicdo das tarefas, organizando os traba#sdmmo uma maquina
humana, subordinada a linha de montagem” (Clai$@] ,1p.135).

A aceitacdo de um sistema de producdo que se apaiaw ritmo de
trabalho intenso — baseado em tarefas repetitivatimzadas - que mantinha
clara a divisao entre a concepcéao (“quem pensa’erecucao (“quem faz”) néo
transcorreu facilmente. Para tanto, Ford usava cestratégias de adequacado ao
seu sistema de producdo o emprego de méo-de-oligaainte e a uma alta
rotatividade da forca de trabalho (Harvey, 19932p).

No que tange ao papel do Estado, sua interven¢éedessaria tanto para
garantia da demanda efetiva e o pleno emprego -wstas a sustentacdo da
dindmica da producdo e ao consumo em massa — quana@ssumir as politicas
dirigidas as areas de investimentos publicos. dmnio do Estado de Bem-Estar

era: o pleno emprego, a universalizacdo da seglaidacial (assisténcia médica,
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educacao, habitacdo etc.) e assisténcia socialogadasvalidos (criangas, idosos,
desempregados, invalidos).

O Estado passou a intervir na mediacdo dos ineseds capital e do
trabalho, através de pactos corporativos entre m@dgs sindicatos de
trabalhadores e do patronato. Desse modo, “o pr@bléa configuragéo e uso
préprios dos poderes do Estado foi resolvido depi@sl1945. Isso levou o
fordismo a maturidade como regime de acumulacédaaca e distintivo.”
(Harvey, 1993, p.125).

Por essa razao, é possivel afirmar, que no perdedd945 a 1973 o
fordismo-keynesiano se manteve praticamente intd€tasso possibilitou aos
paises capitalistas avancados elevar o padraadesvionter temporariamente as
tendéncias de crise do sistema. Mas, nem todosnftr@neficiados por esse
sistema, o0 que causou insatisfacdes mesmo no geyis, setores de produgéo
de alto risco possuiam baixos salarios e praticeenafo havia garantia de
emprego. Tais desigualdades produziram sérias densdortes movimentos de
resisténcia (Harvey, 1993, p.132).

Apesar disso, essa forma de organizagdo da prodecédo trabalho
perdurou e somente em meados da década de 196@aramea ficar evidentes
os indicios de esgotamento do padrdo de acumufagdista-keynesiano. Como
destaca Harvey (1993), as politicas keynesianharirse mostrado inflacionarias
a medida que as despesas publicas cresciam e @dzafsfiscal estagnava. Se
tornou muito clara a incapacidade do fordismo-keiaresmo de conter as
contradi¢des inerentes ao capitalismo.

O final desse periodo é marcado pela queda daleakecro, decorrente do
aumento do preco da forca de trabalho; pela irffieagéio das lutas sociais; pela
retragdo do consumo, causado pelo desemprego @vaseente substituicdo do
trabalho humano por méaquinas; e pela ruptura dodacde Bretton Woods
marcando o fim da paridade das moedas nacionaisccaidlar. Com a crise
econbmica a injecdo de recursos nha economia dimieuicom a inflacdo
(desvalorizagdo da moeda) houve a chamada estgflagplocando o capital

financeiro como o campo prioritrio para os invastitos. O somatorio desses

4 Constitui um conjunto de regras definidas no pdss@ visando a reconstrucdo dos paises
destruidos pelo conflito mundial. A ruptura refeeed superacéo unilateral, por parte dos EUA,
cancelano a converséo de délares em ouro, em 1971.
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fatores levou a uma reducdo dos niveis de prodaiidd do capital (Antunes,
1999, p.29-30). Nesse caso, 0 aumento dos precqeetdleo foi apenas um
catalisador do ciclo recessivo que se instaloweetii74-1975 (Mota, 1995, p.53).

Uma das estratégias dos paises centrais paracldara taxa de lucro
decrescente foi investir em paises com leis amdiientais amenas, com mao-de-
obra mais barata e, nesta direcédo, as economitigisgerocuraram expandir seus
dominios para os paises periféricos, os chamadssspado Terceiro Mundo.

As repercussdes da crise, assim como as estratigisisperacdo, foram
extremamente desiguais entre 0s paises centratseeetes e os periféricos, como
veremos mais adiante. Cabe ressaltar, que gramtke gesse processo de ajuste
dos paises centrais foi realizado as custas desgpeériféricos, pois na década de
1970 estes ultimos se desenvolveram amparadosital@xterno, o que resultou
num grande endividamento, cujo pagamento se efe@®uexpensas do
empobrecimento e da miséria da populacgédo local.

Assim, o modelo de Estado de Bem-Estar SocWklfare Statg
constituido primordialmente nos paises da Europagee teve sustentacao
politico-ideoldgica e econbmica nos governos daakdemocracia, entra em
declinio. Nao podemos deixar de mencionar, ainda, tgl modelo resultou de
anos de luta, de compromissos e reposicionamentqsapte dos principais atores
do processo de desenvolvimento capitalista, e cagtewe um equilibrio tenso,
porém firme, entre o trabalho organizado, o graodpital corporativo e as
nagoes-estado.

Portanto, é a partir da década de 1970, com a doiseodelo econémico
do poés-guerra, ques paises centrais entram numa longa recessao.igzrdb
baixas taxas de crescimento com altas taxas dec@a] ganham espaco as teses
que criticam o papel intervencionista do Estadoudeiando a intervengcédo como
ameaca mortal a liberdade econdmicpoéitica, numa defesa explicita da livre

concorréncia de mercado.
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Nesse contexto, predominam as teses de pensad@emo Friedrich
Hayek® e seus seguidores, baseadas no liberalismo ecomémuie pressupdem a
manutencdo de um Estado forte em sua capacidadengeer com o poder e a
mobilizacdo dos trabalhadores e no controle dowgariblicos, mas fragil nos
gastos sociais e nas intervencdes econdmicas.j@uwse Estado voltado para os
interesses do capital, onde ndo havia espaco pappstas as demandas dos
trabalhadores, ja que a estes era imputada grarteeda culpa pela corrosao da
base de acumulacao capitalista.

Propunham a contencdo dos gastos sociais como $ianmeea restauracao
de uma taxa “natural” de desemprego, com o objetigocriar um exército
industrial de reserva de méo-de-obra e, consequente, minimizar o poder dos
sindicatos. Tais idéias foram colocadas em pratecdnglaterra, em 1979, por
Margareth Tatcher e nos EUA, em 1980, por RonakbRe.

Segundo Anderson (1995), o modelo aplicado na texga incluiu uma
série de medidas, tais como: contracdo da emerea@etéaria; elevacdo das taxas
de juros; reducdo drastica dos impostos sobremamos altos; criacdo de niveis
crescentes de desemprego; repressdo das grevealmilbadores; elaboracao de
nova legislagao sindical; corte de gastos sociasa Anderson, esse ambicioso
programa de privatizacdo foi 0 mais sistematicoofgade medidas de todas as
experiéncias neoliberais em paises de capitalistawacado.

Assim, no decorrer das décadas de 1980 e 1990ckgile neoliberal
avanca, ganha o mundo e se torna hegemonica, mptasso ndo ocorre de
forma homogénea. A sistematizacdo das reformastadas para o mercado, em
que pese a pressao pela sua universalizacdo noadbaferceiro Mundo, foi
confrontada com as condi¢cdes internas de cada @aisyminando ritmos e
escolhas. Ou, em outras palavras, as experiéneianmlementacdo de politicas
de corte neoliberal variaram de acordo com a idsepolitico-econémica e com o

> Em 1944, publicou dest-sellerO caminho da serviddRoad to Serfdojnonde defendeu os
méritos da “ordem esponténea”. Segundo Hayek, uommoenia € um sistema demasiado
complexo para ser planejado por uma instituicAdraka deve evoluir espontaneamente, por meio
do livre mercado. Na politica, propdés uma férmubmstituinte que procura garantir as idéias
liberais com énfase no conceito de "governo linutadds idéias de Hayek assumem especial
importancia por terem servido como um contrapoadoito ao modelo econdmico do socialismo.
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papel que cada pais desempenhava no mercado mucahiad veremos mais
adiante.

Anderson (1995) ressalta que economicamente obeealismo fracassou,
nao conseguindo nenhuma revitalizacdo basica daaksmo avancado. Em
termos sociais, conseguiu a criacdo de sociedadesadamente desiguais, mas
sem a total desestatizagédo pretendida. Ideolégalitcamente triunfou com a
idéia de “fim da historid” apregoada pelos ide6logos neoliberais, ou sefa, co
uma visdo hegemonica de que esse seria 0 estagi@vaacado da sociedade.

Em relacdo ao Brasil, apos o golpe de 1964, osrgosemilitares levaram
a cabo o processo de modernizagdo conservadoagter@ado pela violenta
repressao aos sindicatos e aos partidos politigedaeexecucdo de uma politica
econdmica desenvolvimentista, pautada no endivideonexterno e no arrocho
salarial. Esse periodo foi de expansdo e cresaimegbnémico, gerando
mudancas importantes na estrutura produtiva, neaderde trabalho e na infra-
estrutura urbana. Construiu-se um parque indussigaificativo, integrado a
economia internacional.

Entretanto, a expansdo da economia brasileira owossinais de
esgotamento no ambito do chamado “choque do petrdecrise do petréleo de
1973 pode ser considerada como um "sintoma da "crike fordismo-
keynesianismo, tendo em vista que as bases dg&m@stavam postas no periodo
de expansdo e foram responséveis por uma situagdsugkracumulacdo de
capital.

Apesar da modernizacdo conservadora do periodmriltiaproporcionar
um grande desenvolvimento das forcas produtivas somsignificativo salto
tecnoldgico, ela também causou o aumento da caoacgéot de renda, logo, a
intensificagdo da exclusdo social, a pauperizagiondioria da populacdo e a
precarizacao das condi¢des de vida.

As consequéncias politicas, econémicas e sociassedg@eriodo sdo

perceptiveis até hoje. Mas, foi na década de 1980s@ deu o apogeu da crise

® O norte-americano Francis Fukuyama publicou artiym 1989, com o titulo "The end of
history” na revista norte-americana The nationtdriest. Em 1992, Fukuyama langou o livro The
end of history and the last man, editado no Bresih o titulo “O fim da histéria e o dltimo
homem"”.
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econdmica, decorrente das contradicoes desse gjsterm processo considerado
irreversivel, por alguns autores como (Behring,2@@arvalho, 2008; Nogueira,
2004). Ocorre que a resposta brasileira a crispedleo foi dada através da
manutencao, artificial, da politica desenvolvimstatias custas do endividamento
externo do pais.

Um dos aspectos da herangca dos “anos de chumbogcaielo com
Nogueira (1998 e 2004) e Coutinho (2003), é a focorao a sociedade passou a
se relacionar com o Estado. A luta contra o Estadoritario forjou uma cultura
maniqueista que prega a sociedade como pélo ds &sdartudes, enquanto para
o Estado ficam reservados somente 0os aspectosvesgat

Essa interpretacdo equivocada foi utilizada nos d890, pelas dezenas
de medidas de cunho neoliberal, com o intuito déaliecimento das criticas
contra o Estado e uma apologia a sociedade cittipda nesta visao, para além
do Estado e do mercado. Nesse sentido, considesgmco de todas as boas
possibilidades. Nogueira (2004) coloca que a dreadusou e abusou do Estado
como agente de desenvolvimento e regulacdo, masam@eguiu organiza-lo de
forma mais eficiente e muito menos ‘socializa-lai @emocratiza-lo’. Deu
passagem, assim, a uma sociedade que acabaravottaseontra ele” (p. 19).

N&o obstante os problemas econdémicos e sociais vijleam se
acumulando, houveram conquistas no campo politis;m © processo de
democratizagdo no pais, que veio romper com o paalrforitario instaurado na
ditadura militar. Nesse processo, se deu o foital@to dos movimentos popular
e sindical, resultando na criacdo da Central Udizs Trabalhadores (Cut), na
construcdo do Partido dos Trabalhadores (PT), eeantes dos movimentos
reivindicatorios e na formacdo de um sindicalisnoonlativo, notadamente o
sindicalismo do ABC paulista.

Nogueira (op. cit.) ilustra com propriedade o pa&oto

A situacdo politica derivada do golpe e de suacadidacdo em 1968 logo
chegaria a um beco sem saida. Primeiro foi a feléw “milagre brasileiro”. O
ciclo expansivo dos anos 1968-1973 nao teve conmsus@ntar e jogou o pais
numa grave crise de carater recessivo. A crisesyaivez, fracionou o bloco de
sustentacdo do regime, generalizou 0 descontentamias camadas médias e do
operariado, fazendo vir a tona as novas energ@sr®vos sujeitos produzidos
pela modernizagdo do pais. A sociedade civil ganhouwa articulagdo, as
oposicBes conseguiram seus primeiros éxitos edgstar ampliaram sua base
social, o movimento sindical (especialmente aqueferenciado pelo cinturdo
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industrial paulista, o ABC) recebeu alento e voliaealizar greves (p. 19-20).

Por tudo isso, acreditamos que a década de 1980onamna “década
perdida”, como sugerem alguns autores. Ela foi atkicpelo inicio da
redemocratizacdo do pais, culminando com a promatgada Constituicao
Federal de 1988, que trouxe um novo sentido padir@isos sociais no Brasil.

A CF/88 foi constituida a partir dos movimentosiaiscda época, que
iniciaram a construgdo de espacos publicos ha nastaziados pela ditadura.
Segundo Quiroga (2008):

A proposta de cidadania presente na agenda pwaiccada de 1980 envolveu
a criacdo de novos direitos surgidos de lutas &smes pelas quais 0s sujeitos
sociais demandavam seu reconhecimento, afirmandbéta novos valores e
concepgdes acerca de seu lugar na sociedade dedos de igualdade e justica
que desejavam construir (p. 6).

Assim, enquanto o Brasil enfrentava uma grave @&ias contradices do
modelo econdmico anterior, nos paises centrais argtementadas estratégias
que buscavam responder a crise capitalista por rdeiodois movimentos
sincronizados: a reestruturacdo da producdo e dosados e a reforma do
Estado.

O processo de reestruturacéo do capital altercadedp produtivo e teve
como objetivo a recuperacdo dos patamares de aagaautlo periodo anterior,
com a retomada de seu ciclo reprodutivo. As inegado capital, nessa direcao,
pautaram-se na modificacdo “dos padrdes tecnolsgiseja aumentando a
producdo de mais-valia, seja superando os obstsuolopoliticos que afetam a
produtividade da forga de trabalho” (Mota, 19956).

No ambito do mercado, houve a ampliacéo e a remagio da esfera da
circulacdo, ou seja, novas possibilidades de esmo@amda producdo, novos
nichos de mercado. No &ambito politico, ideoldgico secial, houve a
desregulamentacdo dos mecanismos institucionaisinadgo que o mercado
passaria a regular a economia, substituindo o &stad

Uma das saidas encontradas, portanto, localiza&gsetracdo dos gastos
publicos e transferéncia das acdes estatais parapital privado, na politica
neoliberal introduzida, como ja falamos anteriortagpor Margareth Thatcher,

na Inglaterra, e por Ronald Reagan, nos Estadaosni
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Na visdo de Castells (1999), o processo de glabg#z e reestruturacéo
do capital, que teve seu apogeu nos anos 199@uafkt forma irreversivel a
legitimidade do Estado e sua capacidade de dasstespas demandas sociais.

Isso porque, de acordo com Carvalho (2008):

A luta pelos direitos, todos eles, sempre se datraldas fronteiras geograficas e
politicas do Estado-nagdo. Era uma luta politicziomal, e o cidaddo que dela
surgia era também nacional. Isto quer dizer quenatoucdo da cidadania tem a
ver com a relacdo das pessoas com o Estado e cwagd®m. As pessoas se
tornavam cidadd@s & medida em que passavam a gepsete de uma nagéo e de
um Estado. Da cidadania como a conhecemos fazeme@fo a lealdade a um
Estado e a identificacdo com uma nac¢do. As duaasdambém nem sempre
aparecem juntas. A identificacdo a nacdo pode agv forte do que a lealdade ao
Estado e vice-versa. Em geral, a identidade naciemadeve a fatores como
religido, lingua e, sobretudo, lutas e guerrasradnimigos comuns. A lealdade

ao Estado depende do grau de participacdo na wvidtecp. A maneira como se

formaram os Estados-nag&o condiciona assim a ogéstrda cidadania. Em

alguns paises, o Estado teve mais importancia eocegso de difusdo dos
direitos se deu principalmente a partir da acaatastEm outros, ela se deveu
mais a acao dos proprios cidadaos ( p. 12).

O desmanche parcial do Estado de Bem-Estar Saciabrganizacdo das
estruturas produtivas tradicionais, 0 aumento dualicés de desemprego, 0
agravamento da desigualdade social e a conexao ees rglobais, entre
importantes setores da economia e da sociedade meamo tempo em que
consideraveis parcelas da populacdo e do terrigfim excluidas do sistema
globalizado - sdo apontados por Castells, como mscipais fatores do
enfraquecimento do Estado-Nacéo. A questdo é gedugdo do poder do Estado
afeta a natureza dos antigos direitos, sobretudoditeitos politicos e sociais,

conforme indica Carvalho (op. cit.):

“Se os direitos politicos significam participagém governo, uma diminui¢do no
poder do governo reduz também a relevancia dotalide participar. Por outro
lado, a ampliagdo da competicdo internacional eofmessao sobre o custo da
mé&o-de-obra e sobre as finangas estatais, o qbe afetando o emprego e 0s
gastos do governo, do qual dependem os direitomiso®esse modo, as
mudancas recentes tém recolocado em pauta o dsbbte o problema da
cidadania, mesmo nos paises em que ele pareciaa&stavelmente resolvido (
p. 13).

Contudo, Castells ressalta a importancia de natuodim perda de poder
com perda de influéncia, sendo esta distingcdo esdede fato o que ocorre é

gue o Estado deixa seu papel de “sujeito sobergravad atuar de forma
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estratégica, na defesa de seus proprios interessesepresentacao dos interesses
de um sistema global de interacdo, dentro de umbetania sistematicamente
compartilhada” (1999, p. 287).

Ou seja, para a manutencdo de niveis aceitaveiprattutividade e
competitividade de suas economias, necessitamedstab uma estreita relacdo
com os interesses econdmicos internacionais obedeca regras globais que
favorecam os fluxos de capital. Essa atuacdo ena contradicdo que Castells

(op. cit.) expressa ao afirmar que:

[...] guanto mais os Estados enfatizam o comunalisamto menor € sua eficacia
participante de um sistema global de poder contpadh. Quanto mais triunfam
no cenario internacional, em parceria direta comagsntes da globalizacéo,
menos representam suas bases politicas nacionds7(p

Acima de tudo, coloca o autor, “a inter-relacdo dasnomias nacionais
bem como a dependéncia das financas dos goverrmsndocados globais e
empréstimos externos propiciaram as condigbes pare crise fiscal
internacional do Estado-Nagao” (p. 296).

Sofrem, inclusive, as na¢bes mais ricas e maisrpsdg, a exemplo da
crise financeira deflagrada recentemente, em 2pefhs EUA e que afetou
consideravelmente o Japdao, diversos paises da &utapAmérica Central e da
América Latina. Neste caso, especificamente, oilBsaperou a crise com mais
desenvoltura e rapidez que esses paises. Aquise afetou principalmente as
empresas transnacionais. Uma hipotese para tamgeséio € que a politica
econdmica do Governo Lula fez uma clara opgéoegforgar o mercado interno.

Para Castells (1999), a globalizacdo da producéado envestimento
também representa uma ameaca para um componentianfantal de
legitimidade e estabilidade do Estado-Nacdo ndmadt 50 anos: o Estado de
Bem-Estar social.

Isto se deve ao fato de que estd cada vez maisadidtia a idéia de
empresas atuarem em mercados globalizados e idtesgreendo que arcar com
custos e regulamentacdes diferentes no que tamigsiacao de beneficios sociais
aos trabalhadores. Segundo o autor, somente unmmatmrgocial global - que
diminuisse as diferencas, sem necessariamenteizzguad condigbes sociais de
trabalho - juntamente com acordos internacionaidatiéacdo, seria capaz de

impedir a derrocada dos Estados ondféaifare Statese mostrou mais forte.
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7

Entretanto, € muito pouco provavel que isso acante;que ocorre de
fato € que os beneficios sociais vém sendo redsizde mais baixos patamares,
mesmo em Estados que atingiram um nivel mais adard@bem-estar social.

No Brasil, 0 avanco do projeto neoliberal foi dgfiedo nos anos 1990,
ocasido em que se inicia o0 desmonte das conquistadécada anterior -
especialmente no que tange aos direitos sociaigsmados na Constituicdo
Federal de 1988, fruto das lutas sociais e pdditica

Para Nogueira (2004) a desigualdade social no maimentou,
consideravelmente, durante o periodo de ditaduitamNa década de 1990, com
a opcao por uma politica econdmica de cunho nealiba situacdo ficou ainda
pior pois, além de seus problemas historicos, @iBpassou a contar, também,
com problemas decorrentes de sua insercao no noegtatohl (p.26).

A coexisténcia de dois projetos politicos distire@ntagdnicos: sendo um
voltado para a ampliacédo da democracia e, portpatdado nos ideais de justica
e igualdade social e outro baseado num ajustebeealj articulado a um modelo
de Estado minimo restritivo de direitos sociaigesa, segundo Dagnino (2004),
umaconfluéncia perversaomimpactos diretos na cultura politica do pais.

Telles (1999) denominou o fendbmeno de “convergémpecablematica”
entre a longa histéria de desigualdades e exclusdes novas roupagens
impingidas pela reestruturacdo produtiva, que ifgpmacgravemente a agenda
sobre a universalizacdo dos direitos no Pais.

Esse projeto politico se inicia, mais precisamesne, 1989, com a eleicédo
direta para presidente da Republica de FernandorGi# Melo e com a adesao
do governo brasileiro ao Consenso de Washingtoe, tgue como foco os
problemas verificados nos paises devedores: oigresto da divida externa, o
débil desempenho econdmico e o agravamento dadgusstial.

Isto significa que o fracasso das medidas de ajuat¥oecondmico, para
promover a estabilizacdo da economia, levou osn@geps internacionais a
estruturarem um projeto que reinstaurasse a ordgemdeica e politica. Através
de um novo modelo de desenvolvimento a ser adosatwetudo, pelos paises
periféricos tais como o Brasil e outros paises agérdca Latina.

O Consenso de Washington estabeleceu-se a partundeéSseminario

realizado naquela cidade, entre 14 e 16 de jadeil®93, para a discussédo de um
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texto do economista John Willianson, e que reumecetivos de governo, dos
bancos multilaterais, empresarios e académicosvdesds paises.

Ali foram discutidos 0s passos politicos necessgp@ra implementacéo
de programas de estabilizacdo que, de acordo com(E994) passaria por trés
fases: a primeira consagrada a estabilizacdo n@mdmica, tendo como
prioridade absoluta um superdvit fiscal primarie@dvendo invariavelmente a
revisao das relacdes fiscais intergovernamentaigeestruturacdo dos sistemas de
previdéncia publica; a segunda, dedicada ao quarcdMundial chamou de
“reformas estruturais”: liberacdo financeira e cooiad, desregulamentacdo dos
mercados, e privatizacdo das empresas estataisyeeaa etapa, definida como a
da retomada dos investimentos e do crescimentodetdoa (Behring, 2003, p.
70).

O Consenso de Washington apregoava a uniao entabileacao e
crescimento econdmico, reconhecendo como inevité&vetenegociacdo do
pagamento da divida, para que o0s paises devedardssgem “respirar”
financeiramente e recuperar o desenvolvimentoy@drda aplicacdo das medidas
de ajuste.

Na verdade, as medidas receitadas pelo Consens@adhington vém
com o intuito de formar bases - politicas, socgascondmicas - para a inser¢cao
subordinada dos paises periféricos a nova ordentalisga internacional que,
como j& vimos se instaura com a crise de acumuleggitalista e que vem exigir
uma reorganizacao da producgéo e dos mercados.

A economia passa a ser comandada pelo mercad@ganogo-se a nao
intervencdo do Estado e buscando restringir ooggsiblicos, sobretudo com
programas sociais. Trata-se, portanto, de um matkelEstado minimo para os
trabalhadores e um Estado méaximo para o capitatt¢iN2001, p. 81).

Assim, essa insercdo subalterna da economia hbrasia nova divisao
internacional do trabalho produziu alteracfes tamioacdo do empresariado
quanto no mercado, precos e oportunidades de imergb. Além de profundas
mudancas na estrutura e métodos das empresas;agtetaram sensiveis danos a
classe trabalhadora tais como, o aprofundamentalesemprego estrutural, a
perda salarial, o esvaziamento da Iuta sindicaldificuldade da classe
trabalhadora organizar-se politicamente, o aumelatotrabalho informal e o

consequente agravamento da pobreza.
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7

Em 1995 é eleito Fernando Henrigue Cardoso (FHCg, cgob o
argumento da crise do Estado, d4 seguimento aetprogoliberal do governo
Collor. Para tanto, sistematiza uma ampla reforenenaquina estatal - formulada
pelo entdo ministro da Reforma do Estado, o ecostamBresser Pereira -
explicitada no Plano Diretor da Reforma do Estado Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (PDRE-Mare), @ defendia e estabelecia
diretrizes para a reforma administrativa do Esta@dsileiro.

O modelo denominado de Estado social-liberal, pas&er Pereira que,
contraditoriamente, renega oficialmente os prinspheoliberais, propde um
pacto de modernizagdo que pressupOe liberalizagawercial, privatizacoes,
disciplina fiscal, estabilizacdo monetéaria (PlanealR e reforma gerencial do
Estado. Os fundamentos desse ideal de Estado nmdilzaamente a retracdo do
mesmo, a mercantilizacdo e a submissdo dos dirsitomis a racionalidade

econdmica, ou seja, um retrocesso na construcdoalética.

Nossa previsdo é que o Estado do século vinte-send um Estado Social-
Liberal: social porque continuara a proteger ositdis sociais e a promover o
desenvolvimento econémico; liberal, porque o fasandlo mais os controles de
mercado e menos 0s controles administrativos, gorgalizard seus servicos
sociais e cientificos principalmente através dewigacdes publicas ndo-estatais
competitivas, porque tornara os mercados de trabalhis flexiveis, porque
promoverd a capacitacdo dos seus recursos humat®sgas empresas para a
inovacao e a competicdo internacional (Pereira7 19917 ).

Reproduzindo o discurso do Banco Mundial, BresseiR tece uma
critica pesada ao excessivo crescimento do Estguwtopde a sua reconstrucao
com a manutencdo de suas responsabilidades naséced e a crenca no
mercado, através da contratacdo de servicos, imelusa éarea social,
(publicizagdo); o aumento da governabilidade (legitade); a recuperacdo da
governanca(flexibilidade, eficiéncia e qualidade); e um Estademocratico,
pequeno e forte com énfase nas privatizacdesiberallzacédo comercial

Com tais medidas o pais se prepararia para gaoridicdes atrativas
para a entrada e permanéncia de capital estrangeimpais. Nos anos 1990,

praticamente todos o0s setores produtivos sofrerawesiidas pelo capital

" Fonte: PDRE-Mare, 1997
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estrangeiro: incentivou-se a privatizacao e praseske aquisicdo e fusdo com
intensa participacéo do capital externo.

A estratégia de transicao da reforma do Estadoapdmelho do Estado se
da em trés direcdes: mudanca na legislacao, atdageseformas constitucionais;
introducdo de uma cultura gerencial, atraveés doitoramento de resultados, da
suposta superacao do patrimonialismo e da recujpera@ confianca dos
administradores; e a adocao de praticas gerenpees,introducdo de critérios de
avaliacao e indicadores de desempenho.

Em resumo, no plano da reforma proposto, a delg&dado tamanho do
Estado é claramente expressa pelas idéias de ipaig@b, publicizacéo,
terceirizacdo e na capacidade politica do Estadointermediar interesses,
transferindo para o setor privado atividades qudepo ser contratadas pelo

mercado.

[...] entendida como deslocar a produgéo de beseswgos publicos para o setor
privado lucrativo foi apresentada como uma respqat alivia a crise fiscal,
evita irracionalidade no uso dos recursos induzidi gratuidade de certos
servicos publicos (Issuani apud Draibe, 1993, p.65

Segundo a concepg¢ao social-liberal, o Estado bmasiera visto como
rigido, lento e ineficiente. A Constituicdo Fedetal1988 é criticada por retomar
0 passado burocratico de engessamento do aparel&stddo e o aumento do
custo da maquina. Nessa perspectiva, 0 conceitstitarional de seguridade é
irrelevante e nota-se uma desarticulacdo das gaditpublicas de previdéncia,

saude e assisténcia social.

A seguridade social € um espaco de disputa des@xur uma disputa politica
gque expressa projetos societérios, em que se mosenteresses das maiorias,
mas que estdo presentes as marcas historicas tdeagoblitica no Brasil [...].
Portanto, a seguridade é, sobretudo, um campo tde elude formacédo de
consciéncias criticas em relacdo a desigualdadal smcBrasil, de organizacéo
dos trabalhadord€FESS/CRESS, 2000, p.5).

As reformas na seguridade - saude, previdénciaist@scia - se dao sob o
trinbmio neoliberal: privatizacéo, focalizagdo eakntralizacdo. S&o excluidas as
arenas de debate e negociacédo sob o argumentsddBehring, 2003, p. 248).
A tendéncia € privatizar os programas de previdémcisaude e ampliar os

programas assistenciais por meio do discurso darauda crise (Mota, 1995).
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Na saude, a reforma se d& pela inducdo a privatbzagtravés do
sucateamento dos hospitais e servi¢cos publicosdgese ainda, por meio dos
estimulos aos planos de assisténcia médica, tasnarghide um problema de
direito do consumidor e ndo um problema de dirsicial.

Na reforma da Previdéncia Social, também prevalecdagica fiscal,
privatista e argumentos demogréaficos de perspedlizaenvelhecimento da
populacdo e seus impactos, combinados ao impytsevéidéncia complementar,
atraves da flexibilizacdo do mercado e da abegara a iniciativa privada, num
discurso que evocou uma perspectiva modernizadora.

Em sua rica andalise sobre esse periodo da higtéripais, Nogueira
(2004) coloca que predominou a idéia da valorizalghmercado e da urgéncia da
reforma do Estado. O pensamento (hion a sedimentacdo de um senso comum
em torno da ideologia neoliberal, foi a marca aalfido século XX. Para Boron
(2001), podemos comprovar esse conformismo, tamm@rterreno das teorias
econdmicas e sociais, através da auséncia de det@miémico significativo na

América Latina ( p. 10).

Todo estrato social tem seu “senso comum” e sem“Benso”, que sao, no
fundo, a concepc¢éo da vida e do homem mais difanflid] O senso comum néo
€ algo rigido e imével, mas se transforma contirerdge) enriguecendo-se com
nocdes cientificas e com opinides filoséficas geieeram no costume (Gramsci,
2001b, p.209).

Behring (2003) concorda com ambos os autores ea&aae na ocasiao,
sob os argumentos dominantes que vinham justificaforma como necessaria e
irreversivel ocorre uma divulgacdo massificada,apehidia, de verdades
incontestaveis e aparentemente racionais, no sentid se forjar um
consentimento ativo e majoritario para as medidesn@mnicas e politicas
apresentada pelos idedlogos da reforma.

Ou, na linguagem gramsciana, trata-se de obtemeetso passivo dos
trabalhadores para uma reforma que nada mais éumaze contra-refornta
“Composta por um conjunto de mudangas estruturaggessivas sobre o0s

8 Conforme Boron essa é uma expressdo cunhadaneaH2001, p. 10).

® Segundo Boron (2001), o vocabulo “reforma” antesseér apropriado pelos idedlogos do
neoliberalismo tinha uma conotacdo progressistajodeitica e de transformagdes sociais e
econdmicas.
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trabalhadores e a massa da populacéo brasilerean fmedidas antinacionais e
antidemocréticas” (Behring, 2003, p. 281).

O projeto politico neoliberal responsabilizava odelo de gestdo do
Estado pelo seu gigantismo, altos custos, baixz@iéafiia e incapacidade de
competir no mercado, frente ao acelerado desemwehto cientifico e
tecnolégico em curso no ambito internacional. Bell€1999) corrobora essa

afirmacéo:

[...] tempos de neoliberalismo vitorioso, ao mestampo em que leva ao
agravamento da situacdo social das maiorias, veniraskizindo em um
estreitamento do horizonte de legitimidade dositdsee isso em espécie de
operacdo ideoldgica pela qual a faléncia dos ses\peblicos é mobilizada como
prova de verdade de um discurso que opera com gimssisimplificadoras,
associando Estado, atraso e anacronismo, de umdade outro, modernidade e
mercado (...) descaracteriza a prépria nogdo dstar desvinculando-os do
parametro da justica e igualdade, fazendo-os @eslim um campo semantico no
qual passam a ser associados a custos e Onus iamola poténcia
modernizadora do mercado, ou entdo a privilégioparativos que carregam
anacronismos que precisam ser superados para pais possa se integrar nos
circuitos globalizados da economia (p.172).

Os idedlogos desse projeto incensavam o poderatégial do mercado e a
necessidade de ajuste da maquina publica para taddEsioderno € minimo, o
gue causou forte e desastroso impacto nos paigenéiaca Latina.

Nota-se que, ndo por acaso, foi nesse periodoiviipacado de servicos
essenciais, que surgiram as agéncias reguladorascédssidade destas surgiu a
partir do imperativo de normatizacao e regula¢c@mdercados agora privatizados
em setores, tais como telefonia, aviacao civilrgiaeelétrica, petroleo, etc.

A andlise que orientava os discursos e as acOatadreeversibilidade do
processo de globalizacdo e da necessidade urgentimihuicdo da funcao e
enxugamento da maquina de Estado pela privatizdeétgirizacdo e parceria
publico-privado visando a melhoria de seu desempeaim maior agilidade e
menores custos.

No Brasil, como ja mencionamos, a defesa desse lmodacide com a
retomada do processo democratico e com a primkdigée para presidéncia da
Republica, depois da ditadura militar. Entretamigpli a situacdo parecia ndo ser
diferente dos demais paises da América Latina, vemaque a idéia da reforma
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“alastrou-se de maneira triunfante”, como assimddgueira (2004, p. 37), no
discurso vencedor para a condugao do Brasil nos seguintes.

Naquele momento emergiam questdes antigas e ngwas;olocavam o
pais frente a oportunidade historica de uma refoadiada desde o legado da
heranca Vargas até os arranjos mais recentes do fmeriodo da ditadura militar,
que contribuiram para a faléncia da economia, @) perder de vista um
projeto nacionalista de Estado.

Preparava-se a transicdo com a construcao de umanocabouco juridico
e politico que facilitaria o ingresso do pais naderaidade, cuja face, aquela
altura, ainda ndo havia sido revelada. Outro fatoe, contribuia para esse clima
de euforia, era o resquicio da mobilizacdo dos 488¢€, quando os movimentos
sociais foram de tal modo vigorosos que muito domiram para a aprovacgao
unanime do novo texto da Constituicdo de 1988, c@nassinalamos.

Assim, o Brasil se estruturou enquanto um Estadmodgatico -
ampliando os direitos civis, a responsabilidadédtado e retomando 0 processo
de eleicdo direta para presidéncia da RepubliGaogarreu no ano seguinte num
clima de deslumbramentocom o novo discurso da reforma do Estado frente ao
novos desafios da globalizacéo.

Esse contexto de transicdo de uma estrutura angareauma nova ordem,
ainda com muitas imprecisfes, parece ter fomentadocaldo de cultura que
potencializou a adesdao de maneira acodada de fgrdicativa da populacao
brasileira a uma aparente e irreversivel modereidadheste clima, como assinala
Nogueira (2004, p. 38): “expressdes como mercadatizacdoempowerment
administracdo gerencial foram incorporadas ao ®éxicasileiro” pela nova
conjuntura, na expectativa de reformas para o moderencial moderno e
globalizado.

O novo Estado rompeu as barreiras de protecdo exadtede informéatica
e da industria automobilistica, entre outros bensrigem nacional. O resultado
imediato foi uma diminuicdo quase instantdnea doaténo e da capacidade
resolutiva do Estado. O desmonte do aparelho egtata reflexos rapidos e
perceptiveis no sistema de ciéncia e tecnologia 8aeguridade Social, tanto na

saude e na assisténcia como também na educacéo.
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[...] As redefinicbes mais recentes do capitalissanotemporaneo, as mudancas
nas relacdes entre capital e trabalho, o processo gldbalizacdo, as
transformac@es que se operaranielfare Statee o avanco do neoliberalismo
enquanto paradigma politico e econémico, trazera patampo da Seguridade
Social no pais, profundos paradoxos. Pois, se ddadm o Estado brasileiro
aponta constitucionalmente para o reconhecimentbirditos, por outro se insere
no contexto de ajustamento a essa nova ordem lestpitaternacional, onde se
observa a desmontagem de conquistas no campo saalde as politicas
ortodoxas de estabilizacdo da economia, com ssag;des aos gastos publicos,
reduzem e direcionam os investimentos sociais dadgs{Yazbek, 1995, p
11).

Em contrapartida, e na mesma velocidade, floresteaa empresas
privadas de seguro-saude e as universidades panrtisu que, com o0
desmantelamento das instituicdes publicas nessas,&ubiram vertiginosamente
Seus precos e, em sua maioria com prestacao decsede baixissima qualidade.

Segundo Nogueira (2004):

O programa reformador imaginava possuir a formala plesarmar a burocracia
e para promover uma melhor comunicacgdo entre aafongenizacional e a vida.
Estava convencido de que o mercado forneceria @fgtema para que se
desenhasse uma nova modalidade de gestdo e deésaicp@io publica. Investiu,
assim, numa espécie de clonagem. Havia muito dgécia nessa tese. [..] Se
for pensada com critérios politicos e pragmaticossistentes, e ndo como
agitacao, ela s6 pode ter como meta reconstruir@tacia, reforca-la, atualiza-
la perante a sociedade da informacao e liberadeedtraves que lhe minaram as
capacidades operacionais e a deformaram em tergasizacionais (p. 42-43).

O Governo de FHC realizou rapidamente um ajustalfifinanceiro e
patrimonial, levando a faléncia pequenas e médigweasas de capital nacional.
Demitiu milhares de servidores e abriu a privatimacatividades sob a
responsabilidade da maquina publica em areaségtras como saude, educacao
e cultura, além dos setores de transporte, enerdgielefonia, dentre outros,
incentivando a abertura indiscriminada de emprpggadas, inclusive na saude e
na educacao.

E assim, rapidamente desmontou parte significaimaquina do Estado.
“Néao levou em consideracéao, no fundo, o importgateel que as ‘recompensas
intangiveis’ tém na construcdo de um servi¢co pabiofissional” (Evans, 2003
apud Nogueira, 2004, p. 44).

Uma consequéncia muito viva e concreta desse desrdorsetor publico-

estatal foi o “apagdo” de energia elétrica, sofrho meados de 2001, fruto da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

36

combinacdo das privatizacbes de empresas do sewgético, da falta de

investimentos neste e, ainda, das demissdes ena massentivos financeiros de
desligamento funcional de técnicos especializages,0 setor elétrico levou anos
formando e que, posteriormente, teve que recontredano consultores e

prestadores de servicos.

Seguindo nessa reflexdo o autor argumenta que B&@& Mmaquele
momento, como nao existe hoje, nenhuma justifiagb@ra que uma reforma do
aparelho de Estado fosse orientada pelo mercadan&wmno modo, ndo existe
empecilho para a democratizacdo das organizacdd&gs) o que certamente
contribuiria para seu melhor desempenho. Para Niag(ep. cit.), o preceito
democratico reconhece o cidadao, privilegia a aurtoa, a participacdo coletiva e
a deciséo colegiada, enquanto a burocracia atuapessoalidade, funciona por
ordem e obediéncia ao superior e seu comando diecisfragmentado.

Contudo, ndo ha nenhum impedimento para que a fagiacassuma
principios e métodos da gestdo democratica e matia pois, segundo o autor,
trata-se de possibilitar a circulacdo de valoresycgdimentos e critérios
democréticos no interior da organizacdo burocrgima “forca-la a decidir, de
modo ampliado, a reduzir a prepoténcia dos técrécdes superiores, a abrir-se
para formas eficazes de controle externo ou armhatbaixo” (Nogueira, 2004, p.
43).

Porém, o resultado do processo reformista, reaeitsos organismos
internacionais, nao teve um saldo positivo, nema paBrasil, nem para os demais
paises da América Latina. Em grande parte da régiéee um recuo do papel do
Estado e uma exposicdo as influéncias e osciladoesnercado, que como
explicitamos, levou ao aprofundamento da exclusdcak a ampliacdo do
desemprego e do trabalho informal, a fome e anidé tanto na cidade, como no
campo.

Para Boron (2001), se observarmos cuidadosamembep@iéncia dos
paises reformados segundo as recomendacdes don€onde Washington,
veremos que “o triunfo do neoliberalismo foi malsadldgico e cultural do que
econbmico” (p.8). Para o autor, essa falsa idéigitthria se manifesta em quatro

dimensoes:
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- A avassaladora tendéncia a mercantilizacdo de taliree prerrogativas
conquistadas pelas classes populares ao longo ded®aum século de luta,
convertidos agora em “bens” ou “servicos” adquigveo mercado. A salde, a
educacdo, a seguridade social, por exemplo, deixata ser componentes
inalienaveis dos direitos de cidadao e se transfam em simples mercadorias
intercambiadas entre “fornecedores” e compradoresmargem de toda
estipulacao politica.

— O deslocamento do equilibrio entre mercados e @stad fenbmeno objetivo
gue foi reforcado por uma impressionante ofensiwaenreno ideolégico que
“satanizou” o estado ao passo que as virtudes dosadios eram exaltadas.
Qualquer alternativa de reverter esta situacaosnadevera enfrentar os fatores
estruturais, mas também, ao mesmo tempo, se hawerpotentes definicbes
culturais solidariamente arraigadas na populac&oagsociam o estatal com o
mau e o ineficiente e os mercados com o bom eizefe.

— A criacdo de um “senso comum” neoliberal, de umargensibilidade e de uma
nova mentalidade que penetraram muito profundameatehdo das crencas
populares. Como sabemos, isto ndo foi obra do acesoo0 resultado de um
projeto que tendia a “manufaturar um consenso] ¢.para o qual foram
destinados recursos multimilionarios e toda teajialmassmediatica de nosso
tempo a fim de produzir uma lavagem cerebral pprenita a aplicacdo aceita
das politicas promovidas pelos capitalistas [...].

— Finalmente, o neoliberalismo colheu uma importaittaia no terreno da cultura
e da ideologia ao convencer amplissimos setoresatésdades capitalistas — e a
gquase totalidade de suas elites politicas — dendoexiste outra alternativa. Seu
éxito neste campo foi completo: ndo s6 impds o @egrama, mas também,
inclusive, mudou para o seu proveito o sentido pakvras. O vocabulo
“reforma”, por exemplo, foi apropriado e “reconigot pelos idedlogos do
neoliberalismo num significante que alude a praxesstransformacdes sociais
de claro sinal involutivo e antidemocrético (op, pi 9-11).

Ja no século XXI, constata Nogueira (2004), "paxatfoente quanto
mais 0 mercado se desvencilhou do Estado, maisos&rau despreparado para
funcionar sem o Estado” (p. 54). No Brasil, o goeeHC abandonou os
investimentos em infra-estrutura e na area sootatando verbas da saude e da
educacao; reformou a previdéncia social cortandeefib@os; vendeu a precos
irrisérios, e com financiamento publico via BND&Sestatais importantes, como
as do setor de telefonia e de energia elétrica.

Mas, ndo deixou de salvar bancos falidos, tais comBcondmico, o
Bamerindus, o Nacional, o Noroeste, entre out@gm de financiar sua compra
por outras instituicdes financeiras a juros baixies — e de pagar os juros da
divida externa e interna. Enfim, o modelo econénmieo Fernando Henrique

Cardoso, atendeu aos interesses dos grandes erngweasd@ltinacionais e do

% Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e @odnstituicio que funciona com
recursos do Programa de Integracdo Social (PISRrdgrama de Formacdo do Patrimdnio do
Servidor Publico (PASEP) e do Fundo de Amparo adlhador (FAT).
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capital financeiro. Esta foi a l6gica do govern@ e€ausa do agravamento da
desigualdade social.

Boron (2001) concorda nesse aspecto com Nogudd@]2 coloca que
apesar de todo mnarketing feito, pelos idedlogos neoliberais, em torno da
diminuicdo do Estado e livre mercado o que ocodestato foi que o capitalismo
desenvolvido continuou tendo “estados grandes as,rimuitissimas regulagdes
que ‘organizam’ o funcionamento dos mercados, ad&edo muitos impostos,
promovendo formas encobertas e sutis de proteannésubsidios e convivendo
com déficits fiscais extremamente elevados (p. 9).

Entretanto, Nogueira assevera, ndo podemos dizer @ureforma
desconsiderou os principios constitucionais, coastentralizacdo e participacéo,
e, por conseguinte, questbes relativas a cidadardasociedade civil. O que
ocorreu, na verdade, foi que ela ndo os explicepude certa maneira, 0s
reconfigurou. Passado o susto inicial com o aatesino da primeira fase da
reforma, 0s movimentos sociais mantiveram umaudsit mais vigilante em
relacdo a gestdo do Estado.

Assim, segundo o autor, o reformismo incorporoutrguaéias inerentes
ao discurso democratico em geral e ao radicalisemodratico em particular:
descentralizacéo, participacdo, cidadania e sateedavil. A efetivacdo dessas
idéias visava responder as pressdes recebidas peeis centrais de governo,
que sugeriam a expansao do processo de socialiac&stado e a disposicéo
civica em participar da conducéo do aparelho éstatgue vimos, na realidade,
foi a substancial reducdo da maquina estatal azesnento da esfera publica.

Havia, também, por parte do governo, a preocupacém as
consequéncias da crise fiscal e as exigéncias, danEstado quanto da iniciativa
privada, de compartilhar o processo decisorioremme as questdes advindas da
“sociedade global do risco”, nesse caso em espgm@# acdo do mercaddEra
preciso adaptar o léxico democratico a cultura argilce a hegemonia neoliberal. Nao se
poderia ter uma participacdo qualquer ou uma “dicEn cidadania em quadro
determinado pela centralidade do mercado” (Nogu20@4, p. 55).

Quanto a exigéncia, do modelo neoliberal, de enxegé da maquina
publica, o discurso reformista era bem formuladmstante habil, no sentido de
convencer a opinido publica que a reforma admatisi tinha um carater

eminentemente técnico e sem quaisquer intencdekgieas. Exemplo disso foi
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a campanha macica, feita pelos principais veicd®scomunicacdo, sobre a
necessidade urgente de realizacdo da reforma dé&&meia Social, ja que as
aposentadorias e pensdes foram consideradas, rp@osistas, grandes vilas da
faléncia econémica do Estado brasileiro.

Para Telles (2000):

[...] o discurso que a impulsionara, sera levadompreender um seério esforco
para reter, assimilar e ressignificar o Iéxico dendcracia. Promover-se-a assim
um verdadeiro “deslizamento semantico”, que inveeenodificou o sentido e o
valor de alguns estratégicos conceitos democratagnsd Nogueira, 2004, p. 55).

No caso do processo de descentralizacdo o disbuss@va aproximacao
com a idéia de radicalizacdo da democratizacdonmendicdo do excesso de
Estado. Um dos objetivos da descentralizacao enandir os custos operacionais
e o tamanho do Estado, sendo esta uma exigéndialcdo projeto neoliberal.

A intencéo do governo era de que a descentralizatéeez de representar
o desmonte ou de promover o recuo do Estado ndciomaionaria como fator
de seu fortalecimento, gracas a “dindmica solidarindo-predatoria que seria
posta em marcha. Para adquirir coeréncia, tea ifléuxe consigo uma especifica
recuperacao das idéias de participacéo, cidadauaiedade civil” (Nogueira, op.
cit., p. 56).

Mas, por mais que o discurso do governo tentasfardar as estratégias
de conciliagdo com o neoliberalismo, isto ficavademte na relacdo entre o
governo e a sociedade civil. No caso especificded@entralizacdo o que se via
nao era o compartilhamento com a sociedade civibnganizacdo do Estado,
buscando dividir o poder e construir decisdes hégéras. Ao contrario, era a
disposicdo do governo de “estimular o terceir@rset o voluntariado como
agentes prioritarios, da solidariedade e da resfmlidade social corporativa”
(Yazbek, 1995, p. 19).

O objetivo dessa convocacéo dizia respeito a uimal@ pouco comum
na cultura politica e social brasileira: o espid® benemeréncia das empresas,
dos grupos organizados, das associacfes e dosictdpeéla preocupacdo em
garantir a paz, sem tratar da desigualdade. Tadoemtivo e elogio do governo
a esse tipo de atuacdo da sociedade levou apenamaa espécie de
“refilantropizacéo, especialmente na area sockdizpek, 1995, p. 7-19).
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A responsabilidade social passou entdo a ser penskd modo
profissional, incorporada pelas empresas com tivaendo préprio governo.
Havia nessa atitude a intencéo clara de constrdedm projeto de hegemonia e

legitimacgéo, entretanto:

[..] Ao emergir como parte de um projeto de hegamen que incentiva a

solidariedade e ao mesmo tempo celebra o indivednpreendedor e elogia a
comunidade (a sociedade civil) capaz de resolves pedprios problemas - a
filantropia moderna acrescentard uma dose a maisdaedpolitizacdo no

imaginario coletivo (Nogueira, 2004, p. 57).

Segundo o autor, o que se pbde observar duraihdeaala de 1990 foi a
mudanca de um lugar mais ativo e questionador dmsnmentos sociais para
uma postura mais pragmatica buscando um encontma (parceria) entre o
Estado e a sociedade civil (Lavalle, 2003 apuccibp.p. 58).

Na prética, o governo conseguiu transferir respgmhdades do Estado
pela cooptacdo de segmentos da sociedade civdl,gaaticipar enquanto técnico
na gestdo e implementacdo das politicas publimasambito na reforma do
Estado.

Assim, “0s movimentos sociais se dirigiram, muitaisnpara a gestao de
politicas do que para a oposicéo politica” (Lavall@03 apud Nogueira, 2004, p.
58) esvaziando toda a possibilidade de criticacd#éedade civil ao modelo de
Estado vigente nos anos 1990.

A proposta de Nogueira (op. cit.), frente a corgt@d do modo de atuacao
da sociedade civil brasileira e o proprio desemrda processo de reforma do
Estado sugere: “reformar o discurso sobre a refofmas3). Para o autor, torna-
se necessario uma atitude mais critica e engagdsodiedade civil no processo
de reorientacdo estratégica do papel do Estadsosgedade contemporanea: "um
Estado para a sociedade civil”, lugar onde a médiagos conflitos e das
diferencas € concretizada.

Acreditamos que essa postura vem sendo modificadango dos anos e
que existem movimentos sociais engajados na |uta gapliacdo dos direitos
sociais e da esfera publica, como veremos no dagitseguir.

Para Nogueira € importante considerar os problecr@sicos das

sociedades latino-americanas, o “contexto atuaéestruturacao socio-produtiva,
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a revolucéo tecnoldgica, a transformacéo do trabaléa mundializacdo do capital,
das redes de comunicacao e dos sistemas de infen@004, p. 62).

Nesse contexto é vital a inclusdo da “cidadanisaagnquanto uma
condicdo essencialmente politica: seus protageniacebem o mundo como
um ambiente de direito e de responsabilidadesnazp e se realizam nele como
sujeitos de vontade e acdo coletivamente conssU{doendt, 1997; Benevides,
1991 apud Nogueira, 2004, p. 62).

Ou, conforme aponta Coutinho (1997), € necessaperar a alienacédo da
sociedade frente a esfera politica tendo em viséa“g democracia é concebida
como a construcdo coletiva no espaco publico, canplena participacéo
consciente de todos na gestdo e no controle daaegéditica” (p. 2). O que,
segundo o autor, Rousséadenominou de “soberania popular”.

Ainda referenciando Coutinho (1997):

Um dos conceitos que melhor expressa essa reabsdosibens sociais pelo
conjunto de cidaddos — que melhor expressa, portamtdemocracia — é

precisamente o conceito de cidadania. Cidadaniaapacidade conquistada por
alguns individuos, ou (no caso de uma democraciivaj por todos os

individuos, de se apropriarem dos bens socialnm@igdos, de atualizarem todas
as potencialidades de realizacdo humana abertas vgh social em cada
contexto historicamente determinado ( p. 2).

Segundo o citado autor, “a cidadania ndo é dadanabsduos de uma
vez para sempre, nao é algo que vem de cima px@ baas € resultado de uma
luta permanente, travada quase sempre a partiaide, lwlas classes subalternas,
implicando um processo histérico de longa dura¢ép’ cit., p. 2).

O Estado é peca fundamental na garantia da autardarsociedade civil.
Para Nogueira (2004), o grau da poténcia dessesedtés esta na capacidade de
ambos em estabelecer uma relacéo dialética e dialégtre si, numa concepcéo

de responsabilidade compartilhada, no sentido alaogta de Marx:

Pensada como auto-emancipac¢do do género humawerdadeira democracia”,
no fundo, € uma espécie de “Estado sem Estado”vé&nde “deixar livre” o

Estado, ela o converte em um 6rgéo “completamarierdinado a sociedade”.
O “Estado do futuro” sera mais do que a “maquingalerno” financiada pelos
impostos; suas novas fun¢des sociais — “andlogatuas funcdes do Estado” —

11 Jean-Jacques Rousseau, pensador suico, precassimutrinas democréaticas do século XIX.
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terdo de ser cuidadosamente projetadas para ‘uEessao politica” possa se
converter em “administracdo das coisas” (Marx, 19763, p. 22-23 apud
Nogueira, 2004, p. 67).

Ao pensar uma “agenda para o futuro” o autor ressgle as idéias
hegemonicas da década de 1990 — como vimos a@igsitheoliberais — vém
perdendo consensos, por isso € 0 momento de ilplaos 0 que Milton Santos
(2000) chamou de “outra maneira de realizar a ¢ldiEio” (apud Nogueira,
2004, p. 68).

O autor reflete sobre o desenrolar do projeto hem durante a década
de 1990 e observa a perda de consenso desse pjogete deu pela ampliacao
substancial da miséria e das desigualdades no miiadto a proposta de auto-
regulacdo quanto a de um “governo global’ ndo fopam sucedidas.

Segundo Nogueira (2004), todas as evidéncias apqudga a substituicdo
da ideologia neoliberal pelo seu oposto: “uma algdo da economia do
mercado global” (Beck, 2002, 12-14 apud Noguei@®42 p. 68). Este processo &
estimulado e, a0 mesmo tempo, estimula a culturgattizacdo intransigente
das conquistas individuais e, portanto, da authzeegio e do individualismo.

Para Behring (2003), “a reversdo dos estragos etond, politicos,
sociais e culturais dos anos 1990 € possivel, magxgir muita coragem e
vontade politica dos dirigentes do pais e muitailzabdo popular para além do
voto” (p. 287). Para a autora, a contra-reforma spieompds de um conjunto de
mudancgas estruturais regressivas sobre os tralobaéisad a massa da populacdo
brasileira foi antinacional e antidemocratica. Ctetgpseu raciocinio ressaltando
que a politica econdmica adaptativa a dinamicaagdalismo mundial corroeu as
possibilidades de intervencdo estruturante do Bstdatasileiro, com
consequéncias duradoras para um projeto naciopat@gueira mais autbnomo e
democratico. (p. 286). Behring ressalta, todavigg gxistem movimentos sociais
relevantes que colocam o Brasil numa perspectinaadegemonica.

Retomando os pontos da agenda da reforma propostilqgueira (op.
cit., p. 70-75), consideramos importante destacamtendimento do Estado como
instrumento de governo e como ambiente ético, ipolite institucional,
indispensavel ao contrato social, a partir de umsgectiva de formulacdo e
compreensdao de desenvolvimento sustentavel, imduim democracia

participativa sem reduzir as condi¢cdes de realzagédemocracia representativa
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e modernizado em seu aparato administrativo conas¢ecnologias de gestao,
mas, com técnica, ética e politica caminhando éaldalo.

Concluimos, a partir das idéias de Nogueira, qrefaama democratica a
ser implementada, com vistas a melhoria das coesli¢gé vida da populacéo, nao
pode ser operada pela logica financeira da relagdto/beneficio, mas sim a
partir de “idéias e projetos sobre como desejaniver.vPortanto, ndo se pode
pensar o Estado como aparato do governo, mas carie da sociedade”
(ibidem).

Pelas razbes apresentadas e de acordo com osvadjdeste trabalho
abordaremos, no préximo item, as transformacgfes pdp®is do Estado, do
mercado e da sociedade civil, que se deram a p#wtiavanco do projeto

neoliberal, bem como as suas consequéncias pafara dos direitos sociais.

2.2.
Estado, sociedade civil e terceiro setor

Neste segmento, realizaremos um aprofundamentoaha®itos acerca do
papel do Estado e da sociedade civil na constudd@s politicas sociais no
Brasil. Isto por que, para entender melhor a dinamios programas de
responsabilidade social corporativa, objeto dessayisa, € imprescindivel que
estes sejam analisados na inter-relacdo Estadedade e como um fendmeno
que se apresenta a partir da constituicdo do egpudidico ndo-estatal.

Para tanto, faremos uso das idéias de Pereira 2008 denota a
preocupacdo em realizar uma recuperacdo histodeaca dos conceitos de
Estado e de sociedade, possibilitando um melhendithento destes.

Segundo Pereira (2008), ndo é possivel falar dedBstem relaciona-lo a
sociedade e vice-versa, pois um tem implicagbesouioo, se influenciando
mutuamente numa relacdo que para lanni (1986)ré&ygzes, de reciprocidade e,
por outras, de antagonismo (apud Pereira, 20085).

A constituicdo do Estado se deu a partir da sodedele € fruto de uma

necessidade de regulacao das relacdes entre seusosePara Creveld (2004),

O Estado s6 se tornou uma instituicao politica, espendéncia sobre as demais
no século XVII, quando adquiripersonapropria, separada do governante e das
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influéncias religiosas — gracas a ascensédo da iaega@o burocratica (estrutura
técnico-administrativa e manutencdo das forcas damacom seu poder
coercitivo) e de seu relativo distanciamento ddrobe da sociedade civil” (apud
Pereira, 2008, p.136).

Pereira (2008) aborda o tema Estado/sociedade pmrimacoes tedricas
recorrentes a lanni (1986). Como vimos acima, arautata o assunto como uma
relacéo de reciprocidade e antagonismo e de ingdlesae influéncias mutuas. A
partir dai, Pereira realiza um breve retorno asgeitos de Estado e sociedade,
definindo a relacdo de ambos como um processoricist@omplexo e nao
passivel de padronizacdes.

Assevera que a dissociacdo do Estado da “persangbvkernante (século
XVII), bem como das influéncias religiosas, alia@laascensdo da organizacao
burocratica e de seu relativo distanciamento dotrolen da sociedade civil,
possibilitaram a demarcacdo de fronteiras terdi®rio que possibilitou o
recolhimento de informacdes de todos os tipos, [@acga de impostos e o
exercicio da regulagdo institucional.

A estrutura em questdo possibilitou também a aviag@nanutencdo das
forcas armadas, atuando como aparelho repressi&stolo, sendo este 0 Unico
dotado do monopolio legal da violéncia, na concepgé&beriana. Segundo
Pereira (2008, p.136), decorre dai a divergénacaitual de Estado em Weber
(1973) e Gramsci (1978).

A concepcdo weberiana diz respeito ao Estado etmuBrstancia
contratualmente rigida, racional e auto-suficiamesua funcdo monopolizadora
do poder coercitivo que despreza as resisténcgmsmadas da sociedade, o que
Gramsci denominou dgestado restritaou sociedade politica

J& Gramsci entende o Estado a partir da perspepivaai além da forca,
da coercédo, compreendendo as a¢des que ndo regaiesgas ou uso da forcga,
trata-se do conceito destado ampliado

Historicamente, foram elaboradas varias teoriascacda definicdo de
Estado, que passam pela relacdo Estado-governante-Bté os manudis
preparados para orientar os governantes. Estesamsatinham como propoésito

“ensinar” aos governantes a manter-se no podegriir pla fabricacdo de um

12 Alguns exemplos desses manu@ligropaedia(364 a.C.), do ateniense Xenofontéy educacédo
do principe cristdq1517), escrito por Erasmo e dedicada a CarldBeve(ra, 2008, p. 137).
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perfil do governante calcado na perfeicdo, na suenacédo pelo povo, em nome
da ordem e da perpetuagao no poder.

Nesse rol temos a obra de Maquiavél, Principe que difere das
producdes de outros autores, por ndo considerav@rigante como um “enviado
de Deus”, que deveria a Ele prestar contas, nerpdaco possuir qualidades
como piedade, temperanca e cleméncia. Para Magjugsvqualidades desejaveis
para um governante eram a sabedoria, a maliciafcgca, 0 que revela seu
rompimento com a moral crista.

Todavia, sua preocupacédo era em relagdo ao entemginde como o
Estado se forma e n&o o de criar uma teoria dal&shNeste sentido, foi somente
com Hobbe¥, em oLeviatd,que o Estado passou a ser visto como uma entidade
artificial e ndo natural. Assim, somente no se¢Oldl a pessoa do governante e a
funcdo do governo passam a ser dissociados dod=stad

Foi a partir desse momento que se estabeleceueeenifh entre um
governo privado - do chefe de familia sobre os smpendentes e do senhor
sobre 0s seus escravos - € um governo politico,pEss0a juridica e, ainda, de
um campo intermediario, que viria a ser a comuraddel pessoas sob o império
da lei fes publica).

O precursor de tais definicbes, anterior a HobfmeBodin (1530-1596),
que preconizava o poder como elemento definiddestado, e ndo o territorio e o
povo; e tal poder deveria ser exercido com sevaeidaomo se na auséncia de
Deus os poderes divinos tivessem sido transfeadasoberano ( Pereira, 2008, p.
139).

Ao considerar o Estado como algo artificial, segar@nto do governante
como dos governados, Hobbes avancou vislumbrands chtegorias artificiais:
uma privada (composta pelos individuos) e outrdigaifrelacionada ao Estado).

Entretanto, ainda convergia com Bodin (1530-159%)defesa de que
Estado e governante fossem dotados de poderesutssgbara que pudessem
proteger os individuos de seus proprios instingsrdtivos: “O homem é o lobo
do homem”, significando que devido ao desejo nhtdea poder, riqueza e

prosperidade, os homens (leia-se a burguesia amtendempre se voltariam uns

'3 Thomas Hobbes (1588-1679), pensador politico sngévisdo individualista e liberal.
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contra 0s outros e se destruiriam, a ndo ser (iadedscessem entre si um
contrato para criacdo do Estado (Pereira, 20081jp.1

Apos a realizacao dessa breve recuperacao histadeeca da evolucéo da
concepcao de Estado, Pereira (2008) estabelece pamaaligmatica a visao
gramsciana. Isto porque, para a autora, Gramscaleai do recorte restrito de
pura coercao, considerando seus aspectos maisaddarge verdadeiramente
politicos de negociacao e organizacao do consemtinoel da legitimacao.

A autora destaca a necessidade de evitar tratataml@&de forma linear e
parcial, considerando que ele ndo existe em absttasvinculado da realidade e
da historia, e nem, tampouco, em sentido abschsgymindo invariavelmente a
mesma forma. Trata-se, sobretudo, de um fato hietéque por ser assim deve
ser qualificado e especificado, pois o Estado pedestir sob diferentes
modalidades e configuracdes. E, portanto, um fendniéstorico e relacional,
que articula passado, presente e futuro (oppcil44).

A relacdo exercitada pelo Estado tem carater dialeuma vez que
permite que forcas desiguais e contraditérias sdraatem e interajam de tal
forma que uma deixa sua marca na outra e ambagbc@m para um resultado
final. Partindo de tal raciocinio, tem-se que oafst é interdependente da
sociedade, pois apesar de ser seu principal oppstanbém seu principal termo
de complementacéao (op. cit, p. 146).

E, portanto, na relacéo dialética do Estado comcaedade que o Estado
compreende todas as dimensfes da vida social, tmlosdividuos e classes; e
assume diferentes responsabilidades, inclusive tder demandas e
reivindicacdes discordantes, a fim de legitimarrs® ficando restrito ao poder
coercitivo e aos interesses das classes dominaefesgando mais uma vez a
Visdo gramsciana sobre o assunto.

Sob essa 6tica lanni (1986) discorre sobre o Estasbu lugar de encontro
e expressdo de todas as classes. Embora zele ip&dossses das classes
dominantes e ele mesmo tenha um carater de cfagselegitimar-se é necessario
manter as classes dominadas excluidas do blocooder ¢ para isso precisa
incorporar interesses de tais classes, exercemsodhsim o controle politico e

ideologico (apud Pereira, p. 146-147).
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A autora coloca que quando o carater publico oveusal do Estado se
perde, este tende a exacerbar seu poder, tornaddatorial ou se eximindo de
suas responsabilidades para com o conjunto dadsalg€ibidem).

Quando isso ocorre, ele se torna estranho e dé&peine dois
acontecimentos se seguem: um diz respeito ao imgetmrganizacdo da
sociedade civil, com independéncia dos seus movose® outro € o campo
propicio a formacdo de poderes paralelos, por gryptvados mais fortes, a
margem da lei.

No contexto capitalista, fazem parte, ainda, deasana tensa e
contraditdria, tanto os interesses e objetivos répsesentantes do capital - que
visam a reproducéo e a ampliacédo da rentabilidededenica privada - quanto 0os
interesses da classe trabalhadora, que visam cbimpada riqueza acumulada e
influir no bloco do poder.

No que tange ao conceito de sociedade, Pereir&)2Mbém se apropria
da visdo gramsciana. Entretanto, para chegarcmaeituacdo, a autora remonta
uma trajetéria a partir dos jusnaturalistas e decmpreensao sobre sociedade
civil.

Os jusnaturalistas sado adeptos da doutrina quditcra existéncia de um
direito natural, em oposicédo ao direito positivoado pelos homens e regulado
pelo Estado (visdo individualista e liberal de pelwses politicos tais como
Hobbes e Locke). Concebiam a sociedade civil entrgposicdo a sociedade
natural, entendendo sociedade civil como Estadi@dade politica.

A partir da analise sobre as aproximacbes e distanentos do
pensamento entre Hobbes e Ld¢kPereira (2008, p. 150-153) coloca que ambos
partiam do principio que a maior qualidade humanaagacionalidade. Contudo,
Hobbes concebia o0 homem como um ser egoista e emapente estado de
guerra ao passo gque Locke traduzia a racionalidag® interesse pessoal, que
permitia a convivéncia pacifica entre os homemgjaague em estado de natureza.

Assim, Locke n&o admitia a existéncia de um Estdmdmluto, nos moldes
hobbesianos, mas sim de um Estado que fosse capaardntir os direitos
fundamentais dos individuos que constituiam as sbafse teoria politica do

liberalismo — vida, liberdade e propriedade privada

4 John Locke (1632-1704), filésofo e economista ésgltendo se destacado como tedrico do
liberalismo politico classico.
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Em sintese, os autores denominados contratualistagja, que concebem
tanto o Estado (Hobbes e Locke) quanto a socieflaée e Roussedr), como
o resultado de um contrato social imprescindived@wivio humano civilizado.

Pereira (2008, p 158-159), considera que Gramsamng/ em relacédo a
Marx ao criar o conceito de Estado ampliado, sessie formado pela sociedade
civil e pela sociedade politica. Na visdo gramszjansociedade civil é o conjunto
de instituicdes responsaveis pela representacamigossses de diferentes grupos
sociais, bem como pela elaboracédo e difusdo deesmkimbolicos, ideologias,
compreendendo o sistema escolar, os partidos qudljti as igrejas, as
organizagdes profissionais, os sindicatos, 0s meales comunicagao, as
instituicdes de carater cientifico e artistico.

Nesse ambito, a classe dominante busca exercex hegigmonia, isto €,
ganhar aliados para os seus projetos por meiordgadi e do consenso, tendo
como base material os aparelhos privados de hegamon

Ja a sociedade politica € o conjunto de aparelbosngio dos quais a
classe dominante detém ou exerce o0 monopdlio tegdk fato da coercéo. Trata-
se, portanto, dos aparelhos coercitivos do Estahwarnados nos grupos
burocratico-executivos ligados as for¢cas armagasieiais e a aplicacdo das leis.

Ai esta o fundamento do Estado restrito na concededMarx, por meio
da qual se exerce a ditadura ou dominacao, fundadaercdo, tendo como base
material os aparelhos coercitivos e burocraticos.

Mas, a unido entre a sociedade politica (Estadatodscom a sociedade
civil forma o Estado ampliado, que pertence a asfarsuperestrutura e exerce ao
mesmo tempo a hegemonia (atributo da sociedadg eia coercao (atributo da
sociedade politica).

Por esta Otica, o Estado torna-se uma instituigidraditoria, pois ao
mesmo tempo em que exerce a dominagéo pura e singofealguns casos ele
também usa de mecanismos de consenso para sedgiierante o conjunto da
sociedade, tendo que atender demandas e necessildaddasses subalternas.

E um melhor entendimento sobre a origem e a cormfgém da relagéo
Estado-sociedade que nos possibilita compreendeo se constitui a intervencao

' Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), pensador précarsor das doutrinas democraticas do
século XIX.
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do Estado na regulacdo e implementacédo das pslifigalical® e, aqui mais
especificamente, nas politicas de cunho socialsté movimento contraditério,
entre Estado-sociedade, que da o tom e a direcatudedo do Estado, ou ainda,
que determina o grau e a intensidade de sua atnagfwestao social.

Pereira (2008, p. 166) coloca, ainda, que o Estguksar de possuir
“autonomia relativa” em relacdo a sociedade e sselgocial com a qual mantém
maior compromisso e identificacdo, tem que se iwlac com todas as classes
sociais para se legitimar e obter sustentacao.

Nesta visao, a politica social é percebida comm fde antagonismo e da
reciprocidade entre Estado e sociedade. N&o seingldua uma mera provisao ou
alocacdo das decisbes tomadas pelo Estado e @&gdliceerticalmente na
sociedade, mas como resposta a interesses cositdg@iacordo com a correlacéo
de forgas prevalecentes.

Na proficua analise de Mestriner (2008, p.16), eodr trajetéria da
assisténcia no Brasil, a autora coloca que eststseturou nas relacées com a
sociedade civil e no interior do Estado, se canstito em praticas passiveis de
serem tratadas como “sobras” de recursos, diferemtte da politica social, que
exigiria responsabilidade, compromisso e orcamprdprio.

Historicamente subsidiando de forma precaria aipfiovdas atencOes
sociais, realizadas pelo setor privado, o Estadwodstrou estar mais preocupado
em expressar que vinha realizando algo nesta érgaalpropriamente em alterar
a realidade e assegurar direitos. Essa l6gicaréopsecialmente alterada com a
Constituicdo Federal de 1988, que trataremos niéasite.

Portanto, historicamente, a assisténcia socialigaikbltou-se mais para a
introducdo de mecanismos de apoio as organizagesssdo que diretamente a
populacdo. Prevalecendo assim, o principio da dialoidade entre o estatal e o
privado, em que o Estado transfere recursos emeaptidades para a sociedade,
restringindo-se a execucao de acdes emergenciais.

Este principio tem origem na Doutrina Social dagjrque regula as

relacbes do Estado com as pessoas, grupos ou cadani Para ele, o Estado

16 “A formulacdo de politicas pulblicas constitui-se estagio em que governos democraticos
traduzem seus propdésitos e plataformas eleitoraipregramas e a¢des, que produzirdo resultados
ou mudanc¢as no mundo real” (Hochman, Arretche Maeques, E., 2007, p. 47).
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deve ajudar os membros do corpo social sem, conimngedi-los de fazer o que
podem realizar por si mesmos. Seu fundamento é&i@nteo surgimento do
Estado e preconiza que as pessoas, grupos e cadagsitEm direitos e deveres
naturais de que nao se privam pelo fato de delegaeEstado a administracao
do bem comum.

Essa intermediacdo do setor filantropico, segundestiher (2008),
dificultou o protagonismo das classes popularesnpgediu mudancas sociais
expressivas. Os multiplos incentivos (isen¢desritb@itbs, eliminacdo de taxas,
etc.) promovidos pelo Estado ndo possibilitarammtariupcéo do atendimento
pela sociedade civil, para que houvessem ruptwidentes que permitissem a
construcdo de um novo modelo de assisténcia cora@ae politica publica.

Assim, a assisténcia social transitou no campmlidasiedade, filantropia
e benemeréncia, principios que nem sempre repagsedireitos sociais, mas
apenas intervencéao paliativa.

Ao analisarmos as politicas sociais no Brasil atoahstatamos que o
principio da subsidiariedade ainda se faz presé&gués o salto qualitativo dado
pela Constituicdo de 1988, onde a assisténcia Iseeiansere na esfera da
seguridade social, descrita como um direito de ®dualquer cidadao, notamos
um retrocesso a partir da incorporacao do ide&wilberal consubstanciado no
Consenso de Washington e nas reformas do Estadenmaptadas no governo de

Fernando Henrique Cardoso.

Nossa adaptacdo a dindmica do capitalismo contémeorfoi destrutiva das

possibilidades de autonomia de um pais que deosspdira frente pela via de
processos de modernizacdo conservadora, mas quéltmas décadas deu

passos para tras pela via da contra-reforma dal&sparte indispensavel desta
espécie de contra-revolucdo burguesa que vivenewifig), 2003, p. 33).

Fruto da mobilizacdo popular, dentre outros fato§,onstituicdo Federal
de 1988 (CF/88), trouxe uma nova concepg¢ao passist@ncia social, incluindo-
a na esfera da seguridade social, incorporando sngwnceitos - tais como
direitos  sociais, universalizacdo, equidade, désmeracdo politico-
administrativa, controle democratico, minimos sgciaentre outros - e

institucionalizando as politicas sociais no Brasil.
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Torna-se, portanto, a Carta Constitucional brasilgue mais ampliou os
direitos de cidadania no pais. Yazbek (1995) ataeplie a inclusdo da assisténcia
social na seguridade traz a questdo para um caoym o campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidtatale

Segundo Neves (2006) no contexto de democratizégdmis na década
de 1980, se engendra uma nova relacao entre Estaolcedade civil a partir de
diferentes mecanismos de estimulo a participacd®e Quscam nao soé
democratizar o Estado como, também, politizar &dade civil (p. 127).

Para a autora, a Constituicdo de 1988 retrata umentw historico crucial
na construcdo de um Estado Democratico de Dirgigmigurando o processo de
co-gestao entre o Estado e a sociedade civil eifpedim a construcdo de espacos
publicos, onde a populacdo passa a participar el@sdks sobre as mais diversas
politicas publicas de seu interesse.

Estimula-se cada vez mais o controle e a fiscalizgiela sociedade na
deliberacdo das politicas publicas. Trata-se de pamacipacdo que objetiva a
universalizacdo dos direitos sociais, a ampliag@aidadania e a promocéo da
interferéncia da sociedade no aparelho do Estadb, wnma perspectiva
transformadora.

Busca-se, nesse momento, a superacdo de viciosutdatamismo e
clientelismo que impossibilitam a ampliacdo daresfgiblica e a consolidacdo da

cidadania no Brasil. Para Garcia (2004),

A politica de clientela associa-se a varios trggesentes nas relacbes de poder
no Brasil, caracterizando hierarquias e relacdesedgrocidade assimétricas.
Entre os elementos que constituem o clientelismocammpo da assisténcia,
destacam-se: a personalizacdo das relacGes egiensemente, a expectativa
de lealdade e de gratiddo com o servico recebiti@naformacéo do direito em
vantagem favor; a permanéncia da assimetria (emotede importancia social)
entre quem presta o servico e quem o usufrui (p.15)

Neves (2006) utiliza o conceito de politica na epoéo Arendtiana para
refletir acerca da constituicdo de espacos publigagicipativos no Brasil,
especificamente a partir dos anos 1990 quandoratbtriamente, se ampliam
consideravelmente estes espacos, gerando um Gerare como citamos

anteriormente, Dagnino (2004) denominou de “comitigg perversa”.
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O pais avancara rumo ao final do século de modoraente nao-linear.
Conhecera uma Constituicdo ‘cidada’ em 1988, v@ltaeleger seus presidentes,
normalizara a vida democratica, domara o monstro irdlacdo, tomara
consciéncia da questdo do Estado e da gestdo gubiergulhara na
globalizacdo. Mas continuara claudicando na aredalsoque ndo mudara
significativamente de perfil. Por volta de 2000/200 década e meia apos o
retorno da democracia -, 0 Brasil continuard a iexifveis vergonhosos de
pobreza e excluséo ( p. 24).

A autora chama a atencdo para o fato de que aiéwpi@r democratica
participativa atingiu seu auge na década de 199@si@o em que se
consubstanciava a hegemonia do projeto neolibdesise contexto, transforma-se
a concepcao da sociedade civil participativa dipatia da década de 1980, para
uma viséo neoliberal de participagédo da sociedatleassociada ao mercado.

Isto porque, naquele momento, ambos o0s projetos,patitico
democratizante e o0 neoliberal, requisitavam umaiedade civil ativa,
participativa e propositiva. Sendo assim, essaflgéncia perversa”’ obscureceu,
no nivel discursivo, o carater genuinamente denticoréle conceitos tais como
cidadania, participagéo e sociedade civil.

Foi criado um vocabulario comum para dois projetpsliticos
completamente distintos, antagonicos. Essa apg@wiadiscursiva, essa re-
significacdo de conceitos tais como sociedade,codmo bem sabemos, néo
ocorre por acaso, aleatoriamente. A rigor, a sadedcivil passa a ser um
conceito tomado, indistintamente, como expressatugi¥a dos interesses das
classes subalternas.

Para Dagnino (2004, p. 100), a redefinicdo do Bggo de sociedade
civil talvez tenha sido o deslocamento mais visipedduzido no ambito da
hegemonia do projeto neoliberal. Disso resultogusdo a autora, uma forte
identificacdo entre o significado da expressaoitstazle civil” com terceiro setor
e organizacdes nao-governamentais (ONGs), que snuéaes, inclusive, sdo
tomados como correlatos ou sinGnimos.

Como vimos anteriormente, tomando como base a \gsa@msciana, na
sociedade civil estdo contemplados tanto os irdesesla classe burguesa,
exercendo sua hegemonia atraveés de seus apareleop, reprodutores de sua
ideologia, quanto os interesses das camadas deeslasibalternas, buscando
organizar-se para propor alternativas que se quottfeam as minorias detentoras
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do poder, buscando afirmar a prioridade do puldmiore o privado, do universal
sobre o particular, da vontade coletiva.

Contudo, segundo Garrison (2000) percebe-se nasmmtos do Banco
Mundial, que influenciaram sobremaneira a reforrnaEdtado brasileiro, uma
énfase excessiva a participacdo da sociedade ewdlenciando a apropriagdo do
conceito e a destituicdo de seu significado, aonmegempo em que afasta o
Estado da responsabilidade de regular as polisicaisis. Para ele, esse tipo de
participacdo, presente nos documentos do BID e KRDE, tem uma nitida
conotacao liberal (apud Neves, 2006).

E fato que o crescimento acelerado e o papel desgrago pelas ONGs
expressa, por um lado, a difusdo de um paradigwalglgue possui vinculos
estreitos com o projeto neoliberal, na medida em dfu respostas as demandas
dos ajustes estruturais por ele determinados.

Por outro lado, com a crescente perda de vincuwos @s movimentos
sociais, que as caracterizava nas décadas de 1BF&0ea emancipacao politica
das ONGs cria uma situacdo singular, quando estssam a ser responsaveis
perante as agéncias internacionais financiadorasbEstado contratante (como
prestadoras de servicos), mas nao perante a sdeiaihal, da qual se auto-
intitulam representantes. Assim, por mais bem oigradas que sejam, sua
atuacdo, agora profissionalizada e politicamentetdbnmma, expressam
essencialmente os ditames de suas equipes diretivas

E importante ressaltar que o Plano da Reforma tamd&sformulado por
Bresser Pereira, foi duramente criticado por vambslectuais progressistas por
nao contemplar a participacdo dos diversos segetdopopulacdo em sua
formulacdo. Foi um plano elaborado, exclusivamgredys idedlogos do governo
nao abrindo para um férum amplo de discussdo, acdecuma proposta que
alteraria substancialmente a realidade do povaléiras

Apropriando-nos da andlise de Neves (2006), penceba&ue houve uma
subordinacéo da politica em relacdo a gestdo eomseqiente distanciamento da
idéia de res-publica (coisa publica), “onde todescidladdos possuem direito de
decidir e participar” (p. 135).

" BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento &®BI— Banco Internacional para a
Reconstrucdo e o Desenvolvimento (Banco MundialBIRD é um organismo da Organizacao
das Nag6es Unidas (ONU), mas com alto grau de amtian
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No tocante a relacdo Estado e sociedade, paredwibs da reforma “a
eficiéncia do Estado é maior quando escuta as@gsrdo setor empresarial e da
cidadania em geral” (Simionatto, 1997, p.2). Partda premissa que essa forma
de participacao possibilitaria atender as minagiass pauperizados que, segundo
0s mesmos idedlogos, “dificilmente conseguem iatarhas esferas mais altas de

poder”.

Para Simionatto (1997),

[...] sob o discurso da transparéncia, da eficidaidedlogos da reforma
afirmaram a necessidade de processos consultivnsedendo a sociedade civil
(incluindo os sindicatos e as empresas privadag)peunidade de participacéo e
controle das acdes governamentais. E nesse bojo sguenscrevem a
descentralizacdo e uma concepcdo de participacddrada no humus
comunitario, o que fortalece as perspectivas Isizai que desaguam no
individualismo, ou seja, na supremacia do individobre a sociedade (p. 3).

E interessante registrar que durante o governo EH®8aior exemplo de
participacdo da sociedade civii se deu na compwosigé Conselho do
Comunidade Solidaria, 6rgao outrora responsavekpsbliticas sociais, quando a
representacdo da sociedade civil se dava atravésomMdtes a pessoas com
visibilidade na sociedade, tais como artistas devieio, jornalistas, ou seja,
individuos que ocupavam lugar nos mais diversastie midia.

Liderado pela entdo primeira-dama, a sociéloga RQ#rdoso, o
Comunidade Solidaria tinha como principios norteaeslas diretrizes do plano de

reforma do Estado, como podemos observar abaixo:

1. Parceria: Na luta contra a fome e a misérimgterglimento € que as diversas
instancias do governo e da sociedade civil ndomoatear de forma isolada e
desarticulada. Para haver parceria requer-se usdvaknivel de consenso entre
0s agentes envolvidos sobre o tratamento a sergiadaada assunto especifico.
2. Solidariedade: Como engajamento ético de quesn agabar definitivamente
com a situacdo de fome e miséria existente nolBrasi

3. Descentralizacdo das acdes: Como forma de datinau participacdo da
sociedade e melhorar a eficiéncia e eficacia ddssac

4. Integracéo e convergéncia das acbes: No sateigotencializar os resultados.
Acredita-se que o impacto global da implementagéaltinea das acdes é muito
mais potente que o somatdrio dos efeitos isoladesas mesmas a¢é8eghin,
Peliano e Resende, 1995, p. 22)
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Constata-se, também, nesse periodo uma re-sigigaiicdos conceitos de
representatividade e participacdo. A noc¢do deqigatjdo € tomada a partir do
trabalho voluntario, da responsabilidade socialpressa, portanto, no plano
individual a participacdo solidaria do individuo ap plano coletivo, a

responsabilidade social das empresas.

Despolitiza-se a participacdo na medida em quesesswas definicdes
dispensam 0s espacos publicos onde o debate dgsiopréobjetivos da
participacdo pode ter lugar, o seu significadotigolie potencial democratizante
€ substituido por formas estritamente individualéza de tratar questdes tais
como a desigualdade social e a pobreza (Dagn@d, . 102).

No reordenamento das relacbes entre Estado, sdeiedamercado,
promovido pela reforma, o Estado deixa de ser acpal responséavel pelo
desenvolvimento econdmico e social, transferindoa pa setor privado as
atividades passiveis de serem controladas pelcad@rc

Isso resultou na adogcdo de politicas voltadas pagmivatizacdo das
empresas estatais e para a descentralizacdo didoEstnsferindo para o setor
publico ndo-estatal os servigos considerados néloiexos do Estado, tais como
saude, educacdo, cultura, etc.

Buscou-se um redimensionamento do Estado, deslkzsmtido suas
funcdes, com énfase na reducédo dos custos, nalagdele na produtividade, a
servico do cidadao-cliente, ou cidadao-usuariodadéo de direitos que a partir
dai se torna consumidor de servigos de organizacoes

Nessa concepcdo de administracdo publica geremcide o cidadao é
visto como contribuinte de impostos e como cliedtss seus servigos, 0S
resultados da acdo do Estado sdo consideradosn@onporque 0S processos
administrativos estéo sob controle e sdo segurome pretendia a administragao
publica burocratica - mas porgque as necessidadeglddao-usuario estdo sendo
atendidas. Segundo Dagnino (2004), “se estabele@esedutora conexao entre
cidadania e mercado. Tornar-se cidaddo passa a sgegracao individual ao
mercado, como consumidor e como produtor” (p. 106).

Assim, atravessamos um periodo de intensa redugsigrebgramas de
cunho social e ambiental e agravamento da pobreda edesemprego. Séao

estabelecidas parcerias, para a execucdo daxg®lfiiiblicas, e estimula-se o0s
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programas de solidariedade como estratégia de spesreabilizacdo do Estado
pelas politicas sociais.

Tal processo, como vimos acima, é operado atravéscgntivo a gestao
direta pela comunidade de servicos sociais e assiais, o0 chamado terceiro
setor, que atua sem a dependéncia direta do Estaa®,com seu apoio e
assisténcia. Neste cenario, se consubstanciaaasip das organizacdes privadas
prestadoras de servicos sociais - comumente chan@delaorganizacbes nao-
governamentais - que incluem as organizacdes rilpitas, as organizacoes
sociais (OS) e as organizagfes da sociedade eiuitdresse publico (OCIP’s) ou
terceiro setor, conforme previsto no PDRE-MarevggiR004, p. 137-185).

Segundo Fernandes (1996), podemos dizer que:

O terceiro setor € composto de organizacdes ses lficrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacéo voluntéria, &wnbito ndo-governamental,
dando continuidade as tradicionais praticas dadade, da filantropia e do
mecenato e expandindo o seu sentido para outrogs@ngracas, sobretudo, a
incorporacdo do conceito de cidadania e de sua$ipfaél manifestacbes na
sociedade civil (p. 27).

Originalmente criada na década de 1970, nos EUdxpeessédo terceiro
setor surgiu para denominar o conjunto de orgademgla sociedade civil de
direito privado e sem fins lucrativos, que realizatividades em prol do bem
comum, integrando esse setor as organizacbes n&orgmentais e as
organizacdes da sociedade civil de interesse mjl@im geral. Correspondem ao
primeiro setor as organizagfes que integram o gov@sfera municipal, estadual
e federal), usando recursos publicos para finsigal O segundo setor diz
respeito as empresas privadas, organizacoes d® gireado que atuam com fins
lucrativos.

Com a preocupacao de estabelecer uma legislacaeguiasse as acoes
entre Estado e organizacbes da sociedade civilapgi@ss de servigos sociais, e
fosse compativel com o Plano da Reforma do Esfadayn promulgadas, entre
1998 e 1999, lef§ voltadas para as organizacdes, que como vimosaacim
congregam o terceiro setor.

Essas organizagfes de pessoas juridicas de dpeitado, sem fins

lucrativos, foram separadas da seguinte maneir@rganizacdes Sociais (OS)

'8 Lein.> 9367 de 15/05/98, Lei n° 9732 de 11/12/3&i n® 9790 de 23/03/99.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

57

prestam servigos de ensino, pesquisa, desenvoliontecnoldgico, preservagao
do meio-ambiente, cultura e saude. As organizaii@desropicas respondem pela
assisténcia social beneficente e gratuita. Enquaatoterceiro setor, o das
organizacdes da sociedade civil de interesse uIDSCIPs), enquadram-se 0s
mais variados servicos, desde assisténcia so&ahsttecnologias alternativas
(Silva, 2004, p. 141). Estdo excluidas desseomkdades comerciais, sindicatos,
instituicdes religiosas, partidos e suas fundacéesdades de beneficio muatuo,
empresas de plano de saude, hospitais ndo grateitssas mantenedoras,
cooperativas, fundagdes publicas e organizagddgicias.

Silva (2004, p. 142) argumenta que existe um h#mad nas relacdes
entre publico e privado, ou melhor, entre o estatad privado de interesse
publico. Especificamente no caso do terceiro sétdirmado umtermo de
parceria, instrumento que substitui 0 antigo convénio entbegdos de poder
publico e organizacdes privadas, laicas ou cordeass, na prestacdo de servigos
como os de assisténcia social. Em relacdo as @#&a&o um contrato de gestéo,
pelo qual o poder publico repassa para a inicigiikaada determinados recursos,
configurando, segundo Silva (op. cit.) um parciadcesso de privatizagdo. No
caso das organizacdes filantropicas € concedido @einselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), eertificado de entidade filantropica

Semeraro (2003) considera que nao é facil claasiicdifuso mundo das
ONGs, pois estdo disseminadas em muitos segmerdosodiedade e se
apresentam como uma forma qualificada de pluratidade cidadania, como uma
reconfiguracdo da politica em redes de entidad#s &ores que atuam nao por
relacdes de classe, vinculos comunitarios ou reptagdo, mas pela prestacao de

servigos, informacéao, articulagcdo e monitorameetpaliticas publicas.

Paradoxalmente, “publicas, porém, privadas”, daatase autbnomas em relagéo
ao governo (ndo governamentais), distantes dadd@gianercado (néo lucrativas)

e independentes dos partidos (suprapartidarias). Weam imediatamente a

politica, ao lucro e ao poder, ainda que mantenmfundas vinculagbes com

eles, mas enfatizam as dimensdes educativas, asltimtersubjetivas, éticas e
pluralistas (Semeraro, 2003, p. 266-267).
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O autor considera que é a defesa, em particulardoleitos humanos, da
expansdo da cidadania, da preservacdo da natureda desenvolvimento
sustentavel, que as diferencia de outras formasiassas.

Portando, acreditamos que o vertiginoso crescimdatterceiro setor é
fruto do processo de ajuste estrutural das ecorsonagieionais e consequéncia da
reconfiguragdo da atuagdo estatal, no que se Eggreliticas sociais.

Percebemos, entéo, o surgimento de um novo esqiematecdo social,
denominado por alguns autores (Abrahamson, 1€9@pgllin e Giuliani, 2004;
Pereira, 2008 &@itmuss, 1976)e welfare pluralism,que incentiva a introducao
das organiza¢gGes empresariais e do terceiro sgsguoiiticas sociais.

Assim, a partir de uma concepcao neoliberal de deidia e de
participacdo, associada ao individual e ndo aetigol as politicas sociais
atingem um patamar de universalizacdo excludemefirmada por meio da
dualizacdo de um sistema pobre para os pobrespmadrdo de qualidade melhor
para os que podem pagar pelos servicos.

Esse sistema dualizado decorrente da reestrutudacpolitica social e do
Estado de Bem-Estar em face as demandas postagrpgtm neoliberal, d4 uma
nova configuracdo ao padrao de protecdo sociahgundlise de Titmuss (1976)
polariza-se em duas frentes: numa o mercado delli@b ou bem-estar
ocupacional, cuida dos trabalhadores que possuecules empregaticios e,
noutra, o Estado e instituicbes privadas, de aafifdatrépico, cuidam dos que se
encontram a margem do mercado de trabalho (apueir&e€008, p. 182-184).

Esta dualizacdo, inserida na l6gica da precarie@ada seletividade do
atendimento, so reforca, ainda mais, as desiguaddadciais. Segundo Pereira
(2008, p. 199), avelfare pluralism é a expressdo maxima dessa tendéncia de
pluralismono ambito da protecéo social contemporanea

Define-se por bem-estar pluralista ou misto, a agigpunta entre Estado-
mercado-sociedade, no atendimento as necessidadesad do ser humano.
Incluindo, no ambito do mercado, as empresas, @mbito da sociedade, as
organizac6es voluntarias sem fins lucrativos endlfa ou rede de parentesco.

Para Abrahamson (1995) estas trés esferas det@msaoecespecificos
podendo, na visdo pluralista, integrar vantagems fa¢o de uma deter o poder

(Estado), a outra o capital (mercado) e a ultinsgli@ariedade (sociedade).
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E nesse contexto que se inserem os programas pnsedilidade social
corporativa, a partir do encorajamento pelo Estdds acles realizadas pelos
empresarios, voluntarios, entre outras esferasgnéiernamentais. Na visdo de
Pereira (2008) ha uma intencionalidade no modelobém-estar misto ou

pluralista que:

ao levantar a bandeira de liberacdo dos cidadaotutdda do Estado, esta
negando o bem-estar social como um direito do éidl@ddever do Estado, ja que
somente este € obrigado a proteger os cidaddosssiipautoridade coativa
necessaria para entender esse direito de formaedesmorizada (p. 200).

Concluimos, entdo, que a reestruturacdo institatida politica social
vem atuando na minimizacdo do papel do Estado etmusgente central de
protecdo social, no desvirtuamento da concepc¢aourdeersalidade e na
privatizacdo desmedida dos sistemas de protecé.sdecuptura definitiva de tal
modelo ocorrera somente a partir de uma acao golbnsistente que amplie a
participacdo popular e fortaleca o espaco publico.

Para Mestriner (2008) persiste um modelo de protsg&ial excludente,
estigmatizante, pautado no recorrente principiocsualasidiaridade, que apela a
solidariedade da sociedade e ao retorno das agaesdpicas baseadas no
voluntarismo. Sob o discurso da inovacao, coneealitvidade mais persistente e
duradoura de regulagéo secular uma nova roupagansef@, transforma a mais
antiga das praticas sociais, a filantropia, em ahale.

Como ja vimos, no Estado reformado a direcdo datéssia social passa
a ser a focalizacdo das acodes, com estimulos adwsatiais de emergéncia e a
mobiliza¢é@o da solidariedade individual e volurdgaiem como das organizacdes
filantrépicas e as organizacdes ndo governamegmtassadoras de servico.

Reside ai o lugar de legitimidade da acdo socialeohpresariado, o
terceiro setor, que segundo Paoli (2002) reivindimamodelo de regulacéo social
mais eficaz que o Estado. Nessa concepcao, eseelagdr é a sociedade civil,
composta por uma gama de acgles, atores e orgagszampde se unificam pela
recusa em pertencer ao ambito do Estado e do neérgad80).

Ainda segundo a autora, na expanséo do terceioo, ggbp0e-se de fato

outro modelo para dar solugcdo a questdo sociahtram®d na generalizacdo de
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competéncias, exercidas pelo ativismo civil voltiota e, portanto, uma outra

relacdo com a capacidade politica de concretiZBdoli, 2002, p. 381).

Na busca de reconhecimento, esse modelo apoia-ge¢io pratica e tedrica,
dessas ac¢les, corporificada na idéia de “setor, @riga a apelar para “a
homogeneizacédo, diluicho ou ocultacdo das difeeengas acdes que o
compdem) que podem ser social e politicamente faigtivas para poder
enfrentar os problemas de legitimidade (Landim ee&8e2000, p. 1 apud Paoli,
2002, p. 382).

Paoli (op. cit.) enfatiza que a consideracao dedimare Beres (2000) e
determinante para melhor entendermos, a facilidate a qual o empresariado
adere ao discurso do terceiro setor e, conseqientema préatica das acgbes
socialmente responsaveis. Emergem, no bojo dosmeonos de solidariedade e
participacéo social, as a¢cOes definidas por algumsres como responsabilidade
social corporativa (Cesar, 2008 e Kameyama, 20Q0pcg outros, como
filantropia empresarial (Rico, 1998 e Beghin, 2005)

Para Garcia (2004) “o debate sobre a filantropigpresarial e sua
participagdo nacao contra a pobrezaurge no cendrio da crise do Estado de
Bem-Estar Social e da proposta, em escala mumdiakgconfiguracdo dos papéis
do Estado, do mercado e da sociedade civil” (p. A2)uestédo central é saber se
esse novo setor que se coloca tem condicbes deansemovo paradigma de

reproducgdao social.

Para tanto, ele ter4 que ir além das simples megiaigativas ou de urgéncia. Se
continuarmos sem nenhum movimento de desenvolvoneat com o
esvaziamento progressivo do Estado, com certedatatropia ndo sobrevivera
somente com asiigalhas da caridadeleixadas pela producdo que visa o lucro
(Kurz, 1995 apud Mestriner, 2008 p. 283).

As empresas passam a destinar recursos num sewipoojeto proprio
com a marca da companhia, que |hes dé visibilidadéal e cause impacto nos
consumidores. Conquistar a imagem de empresa cidadalmente responsavel,
comprometida com as questdes sécio-ambientaisogaastratégia de marketing
- ndo restrita & imagem da organizagdo, mas saointo ple vista de investimento -
adotada pelo mercado.

Na contraméo da universalizacéo e efetivacdo degial sociais, surgem

novas estratégias materializadas na disseminagapréticas de responsabilidade
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social. Estas se baseiam num ideario empresadalarcultura de negdcios, que
traveste e incorpora conteludos progressistas desmeotos sociais das décadas
de 1980 e 1990, concomitantemente ao uso de femtamde gestdo empresarial
(metodologias de diagndstico, planejamento, comtravaliacdo, marketing,
balancos, etc.).

Ampara-se num contetudo pedagdgico que interpretalalade social a
partir da capacidade das empresas em enfrentarcoompeténcia uma questao
(social) que o Estado ndo da conta, pela suarditpacidade gerencial.

Assim, a partir de uma metodologia especifica, aag@anos preceitos da
Administracdo, difunde um “modelo empresarial paraompreensdo e para a
gestdo da sociedade” (Muller, 2006, p. 17), quedysstificar a necessidade do
envolvimento das empresas nas causas sociaiegitidnidade a esta atuacao.

O processo de incorporacdo das questbes sociaigap®r das empresas
passa, invariavelmente, pela neutralizacdo da didmempolitica e do potencial
contestador que elas tinham em sua origem. A vesapresarial domestica o
entendimento das questdes sociais, transformaraeuperacdo em uma questao
de competéncia na implementacao de tecnologiasngare adequadas (Barbosa,
2002, p. 313 apud Miiller, 2006, p. 17).

O que ha de especifico nesse processo de envolardas empresas com
a questao social é o fato das empresas e de gy@sEzacOeS estarem engajadas
na criacéo e disseminacéo de conceitos e modelagidgao para a resolucéo de
problemas sociais.

Para Miiller (op. cit.), 0 aspecto mais surpreereleesse fendbmeno esta
no fato de os conceitos, o arcabouco ideoldgices deramentas gerenciais
produzidos estarem sendo incorporados de formaomajtida por praticamente
todo o tipo de organizacgéo, sejam elas privadapr@sas, escolas, associac¢oes,
sindicatos) ou publicas (organismos estatais, haspiuniversidades), além de
organizacdes politicas, religiosas, entidades tfigicas tradicionais,
organiza¢gfes nao-governamentais, etc.

Tudo isso aponta para a necessidade de pensarimesasimplicacbes
geradas pelos significados que a sociedade atdbuiocdo de social. Tais
significados estdo, cada vez mais, sendo defiradpartir da 6tica e de légicas

que pautam o campo empresarial.
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Essa preocupacgdo, entretanto, ndo advém de umigeasihplista que
coloca em xeque os programas de responsabilidacial,spois estes podem
representar de alguma maneira, uma manifestacé&orlagou podem apresentar
um potencial transformador, ja que possuem a cad@aeide mobilizar os mais
diversos setores da sociedade em prol de uma camsan.

S&do programas pontuais, paliativos, focalizadosseaja, destituidos de
carater universalista, e ndo pactuados, isto éngresariado ndo tem nenhuma
obrigacdo na execucao de tais acdes sociais &),gssile deixar de exercé-las a
qualquer momento, diferentemente do Estado. Madggemoretratar também
indignacéo, inconformismo, preocupacao com as ragazgbciais e, ainda, uma
forma de alargamento da esfera publica. Nos tededSarcia (2004) ao analisar

“as novas configuracdes do social” (p.16-20):

Essa associacdo (parcerias entre ONGs e prefeitarexecucdo de programas
sociais) supostamente favoreceu todos os implicaaldsstado, que passou a
contar com instituicBes que demonstram félego ese&uaempre maior

conhecimento de causa; as organizacdes nao-govemteis) que capitalizaram

maior respaldo politico e suporte material; e, fjmr a populagdo usuaria, que
usufrui a ampliacdo e melhoria dos servigos. Emdsrde interlocu¢éo politica

com o Estado, essa é uma conquista valorosa pemacratizacdo das esferas
de gestdo e controle social, embora uma andlise ¢ritica aponte para o perigo
da desresponsabilizacdo do Estado como garantgopaliticas publicas. Ainda

gue a “ofensiva neoliberal”, que prevé a minimizagdo Estado, tenha

contribuido para uma desconfianca das ONGs, sengiat como participe da

gestdo/execucdo de politicas publicas parece iskgdara este momento

histérico no Brasil (p. 18).

A autora conclui seu trabalho, sobre a respondabidi social das
empresas no Bradi| ressaltando que, mesmo sob uma perspectivaacrfeéc
necessario reconhecé-lo como um movimento que tarpapel de interpelacéo
importante no campo da interven¢do”. Continua emraeiocinio afirmando que
existem “elementos novos nos interesses dos ennpesela questdo social”.
Bem como existe “maior poder de escolha e vetoppoe dos cidadaos” e, por
parte do Estado brasileiro, uma “reorientacdo mbic® de construir uma esfera
publica mais participativa” (p. 55-56).

% Tese de doutoramento em Servico Social, deferetidl2002, pela Escola de Servico Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (ESS/UFRiijulada “A filantropia empresarial ou
como transformar o negécio em social”’, além de git@n no ambito do Servico Social, muito
contribuiu para um melhor entendimento e enriquenim da discussdo sobre o fendmeno, num
momento em que pouco se sabia e discutia sobruatas
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Ou, em Uultima estancia nos apropriando da visadNaogueira (2003),
podem produzir efeitos de uma sociedade civil deatioo-radical ainda que, em
boa medida, devam ser vistos como tipica da sabgedavil liberal, como
veremos a seguir.

Para melhor entender o terceiro setor e a quedBpsnciedade civil ele se
vincula, Nogueira (2003) partiu da tese de quetexidrés formas de se pensar a
sociedade civil no limiar do século XXI: sociedacigil democratico-radical,
sociedade civil liberal e sociedade civil social.

O autor parte da concepcéo de Gramsci que compeendciedade civil
no sentido de hegemonia politica e cultural de wnopa social sobre toda a

sociedade, como contetdo ético do Estado.

Justamente por isso, trata-se de um espago dedigaidonover a articulacéo e a
unificacdo dos interesses, a politizar acdes ectémsas e a superar tendéncias
corporativas ou concorrenciais. Seus personagpit®disdo atores do campo
estatal em sentido amplo, que se dedicam a orgamegmonias e a conquistar
o Estado (Nogueira, in: Coutinho e Teixeira, 2q03223-224).

Assim, o Estado que corresponde a esta sociedadeécum Estado
maximo, radicalizado, democratico e participatigoe se coloca como motor da
vida coletiva e parametro dos interesses sociais aingersos.

Nesta concepcdo, que Nogueira chama de “democraiitcal” e
assegura nao ser hegemonica, a sociedade civil éspato no qual se formam
vontades coletivas, a partir de luta, governo ¢estacao.

O autor coloca que em oposicdo a esta concepcamnggrana) de
sociedade civil, existem duas outras: a primeiaaséciedade civil liberal. Nela o
mercado estd no comando, a luta social se da emodercompetitivos e
radicalmente privados, sem grandes interferéncibbgas ou estatais.

Assim, o Estado que corresponde a essa sociedaidie aim Estado
minimo, reduzido a guardar a lei e preservar arsega, “mais liberal e
representativo que democratico e participativoso&iedade civil aparece fora do
Estado, em oposicdo a ele. “Nesse espaco pode lugpgmicdo, mas nao
contestac&do” (Nogueira, 2003, p. 224).
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A segunda é a sociedade civil social, nela a paliésta presente, tem
lugar de destaque, mas nem sempre tem a direcéistasocial muitas vezes
exclui a luta institucional e com ela se choca.

O Estado que corresponde a essa sociedade civih éEstado que
Nogueira chama de “cosmopolita”, ou territorialngentesenraizado e voltado
para a protecéo dos direitos de cidadania (viaoibs num terreno supranacional)
bem como capacitado para impor limites ao mercado.

Portanto, nesta visdo a sociedade civil apareceocom “espaco para
além da sociedade politica, do Estado e do mercitkie existe contestacdo de
poder e do sistema, mas ndo existe articulacao “paracer a capacidade de
direcdo ético-politica ou fundar novos Estados” gid@ra, In. Coutinho e
Teixeira, 2003, p. 225-226).

Como mostra Nogueira (op. cit.) o terceiro setangita sem maiores
tensdes e com bastante desenvoltura nessas ti@s ddésociedade civil. O que

ocorre é que:

Sem querer simplificar demais um quadro que é seggmte complexo, creio ser
possivel sustentar que, guanto mais uma iniciaidal se deixa contagiar por
uma perspectiva ético-politica superior, mais etalé a flutuar entre a sociedade
civil democratico-radical e a sociedade civil sbdror outro lado, quanto mais
uma acdo se explicita, por exemplo, como volurdariau assistencialismo
tradicionais, mais ela tende a se firmar no termdsociedade civil liberal (p.
227).

Nogueira considera que o fato dessas trés concepigsociedade civil
encontrarem legitimidade no mundo atual, faz com ejas, por diversas vezes,
quando traduzidas em acéo, se confundam e seantrpm mutuamente.

Exemplifica tal afirmacdo a partir de uma iniciativhipotética, de
promocao sécio-educacional que, financiada por emaresa privada, teria como
objetivo  exclusivamente, a melhoria de certas igded de vida ou o
atendimento de certas demandas. Nao deixaria,,efgdaroduzir efeitos de uma
sociedade civil democratico-radical ainda que, eva medida, deva ser vista
como tipica da sociedade civil liberal.

Nogueira destaca, ainda, que o0 agravamento dazaobrda desigualdade
social decorrente da implementacdo do modelo rexalibproduziu efeitos no

discurso das agéncias internacionais que ironiceméitaram as diretrizes do
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processo de reforma dos estados nacionais. Em O8&&nco Mundial foi o
primeiro 6rgdo a salientar que o Estado tem umegdfmmeguladora importante, na
protecdo e bem-estar social; que se espera inctesnens niveis de vida, néo
demonstrados no PIB (saude e educacdo); que ovidgaerento desejado deve
ser sustentavel, equitativo e democratico.

Se nédo foi possivel alterar a rota do capitalistabal, os meios de
equilibrar a sociedade e o proprio mercado, seguNdgueira (2004), se
modificaram dos anos 1990 para os anos 2000. Em 2000rganizacéo
Internacional do trabalho (OIT) avaliou os efeittismodelo adotado e concluiu
gue este ocasionou graves conseqiéncias soctas é

Para o0 autor pode parecer contra-senso, mas asasiesganizacées que
ditaram o neoliberalismo desenfreado, hoje, o equeegular. Nao por piedade,
sentimentalismo, muito menos por compaixao, magjysmora pobreza e a
desigualdade impedem o sucesso da empresa capitahs medida em que
bloqueiam seu crescimento, esvaziam o mercado@msua competitividade.

Para Nogueira (op. cit.) esse “novo pensamentorh@gieo”, decorrente
de recomendacdes expressas das agéncias intemscam fomento, passa a
freqlentar as agendas dos governos, das ONGs padiddos democraticos. A
l6gica da globalizacdo continua mais viva do quecay mas ndo deixa de ser
recompensador saber da “nova preocupacao” socieatab{p. 85).

Portanto, ndo podemos menosprezar a importancienaalizacdo da
sociedade, o impacto dos movimentos sociais naxsgegdo da democracia, no
Brasil, e seus efeitos no ambito social. Exempldra® dessa mobilizacédo foi a
Constituicdo Federal de 1988, onde a seguridadealsecb o tripé saude,
previdéncia e assisténcia, passa a ser um dineiNersal.

O Brasil, numa perspectiva contra-hegemonica, pedeexplicitado por
movimentos sociais contemporaneos de resisténcmo,cqgor exemplo, o
Movimento dos Sem Terra (MST) e por experiénciasai democraticas e
populares importantes tais como, o controle sod#&d politicas publicas, via

orcamento participativo e conselhos de diréftos

% precisamos ter a clareza que a qualidade de ipario nesses espacos publicos ndo esta
definida a priori. Mas eles podem contemplar experiéncias coletivas gstimulem o
partilhamento de poder e de processos politicos@®os, estimulando a interlocugéo publica nas
relacdes politicas entre governos e cidaddos (lartara008, p. 199).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812006/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812006/CA

66

Nessa perspectiva, cabe ao assistente social id#gensua capacidade
de decifrar a realidade e construir propostas aeatho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos [...]. Enfim, ser profissional propositivo e ndo so
executivo” ( lamamoto, 2008, p. 49). E uma perspadritica da sociedade atual
que se da a partir do fortalecimento das clasdesltetnizadas e de um projeto
politico democratico e garantidor de direitos.

Para tanto, € de suma importancia, nas palavrabladgieira (2004),
“politizar a sociedade civil, libertando-a das araar reducionistas e
mercadolégicas que a formataram” (p. 102). Compieamos a afirmacdo do
autor destacando, ainda, a preméncia de nos libersa(sociedade civil) das
amarras que, nos mais de 20 anos de ditadura mnititearam a cultura do
apolitico, da nao-participacdo, do individualism@aeerbado, do paternalismo e
do favor. Anos de autoritarismo forjaram toda ureeagdo que cré que politica é
“coisa de gente sem ética e sem escrupulos” eaaqe “os politicos sdo todos
iguais”.

No capitulo a seguir, analisaremos 0s programasedponsabilidade
social corporativa - que, como vimos, derivam ddermulacdes impostas pela
reforma do Estado, as politicas sociais publicagyajo do projeto neoliberal - e

seus impactos na esfera dos direitos sociais exdac8 Social.
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