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1.
Introducéao

O periodo que compreende as ultimas décadas dim $€€Le o inicio do
século XXI se caracteriza pelas significativassfarmacdes sociais, econémicas,
politicas e culturais, em escala mundial. No cendd globalizacdo e da crise
estrutural do capitalismo, observamos a énfaseebatd sobre a sociedade civil
tendo em vista a introducdo de medidas politicol@gcas de corte neoliberal,
que provocaram a redefinicdo do papel do Estadopgiaram terreno fértil para
a ampliacdo da atuacdo de diferentes organizagbeambito social. Neste
contexto, a presenca das empresas tanto no planéreico quanto no politico e
no social, acarreta novas inflexdes para o Estamwaea protecao social.

No Brasil, desde os anos 1980, verificam-se expaEssnudancas a partir
do processo de abertura politica do pais, apo:n@ de ditadura militar, e da
emergéncia de movimentos sociais que desemboca@amstituicdo de 1988. A
esse projeto democratizante soma-se outro, toténdistinto, que € levado a
cabo na década de 1990 e pauta-se na aberturan@car®na desregulamentacéo
dos mercados, promovendo a insercdo subalternaidonp sistema capitalista
global. Além disso, a introducdo de novos padréegbducdo baseados em
tecnologias de ponta, consubstanciam um processo sgguiu a tendéncia
mundial e acarretou modificagdes no ambiente proalutem que o mercado de
trabalho vem sendo submetido a flexibilizacdo ddacbes trabalhistas — com
sérias consequéncias na esfera social.

Nesse contexto, é implementada a reforma do Estadsileiro com
carater eminentemente privatizante e desregulachenteesultando em politicas
que reduziram o papel do Estado. Desse processsfatam-se alteracées na
configuracdo da sociedade civil contemporanea, wracada por novas
modalidades de intervencdo social, emergidas & pirtentrada em cena das
entidades do terceiro setor e das empresas nagiesde servi¢cos sociais.

N&o obstante as alteragbes que incidem no plan@etoo, igualmente,
este cendrio aponta para a formacédo de uma cujtigaeafirma consensos em
favor do sistema capitalista vigente. Tal realidageesenta-se, assim, como um

fértil campo de pesquisa para varias areas do conbeto, no sentido de ampliar
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a compreensao acerca das novas relagfes que v@ncsarstituidas entre Estado
e sociedade.

No ambito dessas transformacdes, destacamos asiéexjes de
responsabilidade social das empresas, aqui dendasinmasponsabilidade social
corporativd, que propdem a construcdo de um espaco sistenmiiEaprestacao
de servigos sociais no interior das mesmas. Expedoeie rapidamente entre as
organizacdes empresariais privadas, governameetais denominado terceiro
setor, a responsabilidade social carrega uma dbeddi propria e extrapola seus
limites, inserindo-se num contexto mais amplo emeado de relacdes
ideoldgicas e politicas.

A cada dia, mais empresas vém aderindo e incorgoraas suas
estratégias de gestédo organizacional a linguagasnpeaticas de responsabilidade
social, implementando projetos sociais e divulgasdos Balancos Sociais na
busca de se tornarem “socialmente responsaveisi ‘@mpresas cidadas”. E
possivel encontrar, nos mais diversos meios de ©@agho, informacdes acerca
dos projetos sociais, ambientais, educacionaislterais das empresas e seus
resultados para a “melhoria da qualidade de vida"abmunidades.

Também, é perceptivel o nimero crescente de oz do chamado
terceiro setor, compreendendo diversas entidadestiriicdes heterogéneas, que
vém se fortalecendo e ampliando seu escopo dedatu@nto pelo envolvimento
do empresariado quanto pelo fomento estatal. Lidasa empresariais,
consultores de administracdo de empresas, proésssomniversitarios e
profissionais de diversas areas vém construindmatégtas tedrico-praticas e
alardeando as vantagens competitivas da respodsaleil social corporativa,
assim como a importancia das organizacdes “socémneesponsaveis” para a
construcdo de um “mundo melhor e mais justo”.

Portanto, para esta pesquisa, a analise sobrepanssdilidade social
pauta-se nos fenbmenos sociais mais amplos quernieam e a explicam. Este
enfoque deriva da observacdo de que a responsalglidocial das empresas

emerge e toma visibilidade juntamente com as gfies societarias decorrentes

! Aqui optamos por adotar a nomenclatura “respotidatie social corporativa’, mas poderiamos
utilizar apenas responsabilidade social ou airelpansabilidade social empresarial, sem prejuizo
ao contetido do fenbnemo que pretendemos analisar.
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dos processos de reforma do Estado. Tais processosetam modificagdes nas
formas de protecdo social, pelo deslocamento doelnode desenvolvimento
keynesiano-fordista e, especificamente, no Brasil) o rompimento dos padrdes
indicados pela Constituicdo de 1988.

Neste estudo, entendemos a responsabilidade smej@brativa inserida
no ambito de uma nova forma de atendimento as d#asasociais, resultante da
reforma do Estado, na qual ha, por pressupostavisid de responsabilidades
entre Estado-mercado-sociedade, que sustentaidéiaale solidariedade social.
O Estado ndo mais se coloca como principal respehggla protecdo social,
tendo em vista que setores privados sdao chamadasaa nesse campo. As
empresas entram nesse contexto construindo, emingetior, um espaco
organizado de prestacdo de servicos sociais, atraj@s praticas de
responsabilidade social corporativa, que incentivaenvolvimento individual e
institucional no enfrentamento da questao social.

E nesse contexto que se inserem 0s assistentemissquiofissionais
requisitados pela empresa para atuar na formukgi®cucao dos programas de
responsabilidade social. Partimos do pressupostoegtes programas abarcam
uma proposta de acao social empresarial direciopadaum projeto hegemonico
de sociedade, centrada no mercado, e que, de ammmi&Gramsci, busca exercer
a direcdo e 0 consenso através de seus aparelladqgs: Assim, legitimados
pela sua intervencao social, o0 empresariado bussaminar um conjunto de
pedagogias que formam um ideario empresarial e agreditamos, produzem
consequéncias para a atuacdo profissional dosteadsis sociais que tém que
responder, rapidamente, as novas demandas pokiasapgal.

Diante disso, € relevante questionar. do que exatwmnse trata a
responsabilidade social das empresas? Em que toritistorico e politico ela
surge? Qual a sua contribuicdo social? Que logicasiocinios estdo presentes
em tal questdo? Como se inserem 0s assistentesissoas acdes sociais das
empresas? Quais as requisicdes postas pela radamealda responsabilidade
social corporativa aos assistentes sociais? Quaispactos desta racionalidade
na pratica profissional do assistente social e noge ético-politico do Servico
Social? O presente estudo pretende contribuir ceffexdes sobre essas

indagacoes.
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Apesar de ja dispormos de algumas pesquisas sassuato, no ambito
das Ciéncias Sociais e algumas, especificamente,Saovico Social, a
responsabilidade social corporativa pode ser cermidh um fenbmeno
relativamente recente, principalmente se consioergrque grande parte dos
estudos foram realizados na década atual. Estidiosmo Beghin (2005),
Capellin (2002), Cheibub e Locke (2002), Cesar &0Garcia (2004) e Paoli
(2002) vém se dedicando a analisar a atuacédo stwiempresariado brasileiro.
Entretanto, observamos que existem poucos trabalisabordem o tema sob a
Otica dos profissionais que atuam nos programasspmnsabilidade social.

Nesse contexto, o estudo acerca dos impactos oedsi® pela
racionalidade da responsabilidade social corp@atara a atuacéo dos assistentes
sociais, bem como seus efeitos no Projeto Etic@ti€wldo Servico Social, a
partir da vinculacéo deste fendmeno com o projetdilberal iniciado nas décadas
de 1980 e 1990, tomando como exemplo o caso de§@entrais Elétricas S.A.
e suas empresas subsidiarias, faz-se pertinente.

Ressaltamos que a pratica da responsabilidadel smec@orativa ndo é
privativa do assistente social. Mas, uma pesquestadnatureza, desenvolvida
num Programa de Pds-Graduagdo em Servigco Sociujradelevancia por ser
esta uma profissdo que tem como eixo central avenedo nas mais variadas
formas em que se expressa a questao social.

A aluséo acima, sobre a contribuicdo possivel destguisa, se sustenta,
ainda, na observacdo cuidadosa de que parte cohgtleda literatura sobre
responsabilidade social corporativa no Brasil apqgpmdéra dois aspectos: uma
evocacao positiva e instrumental desse fenbmerw el da Administracdo e
outra, mais critica, a abordagem das Ciéncias Spglae se concentra num olhar
mais cauteloso acerca das relagOes que se estahabern projeto de sociedade
neoliberal. Ndo desprezando a importancia destateepara o estudo do tema,
gostariamos de reiterar, todavia, como bem colacainoto (2005), que existe
uma caréncia de literatura especializada e estyusbordem o assistente social
como “sujeito profissional” nesse processo.

Aqui, consideraremos, em especial, o0 assistent@alsqoae tem nas
empresas seu espaco de atuacdo profissional, € queitas vezes visto com
estranhamento pela propria categoria profissionape® meio académico.

Destacamos, portanto, uma necessidade prement@rdiuralamento teorico-
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metodoldgico, como via para a constru¢do de nat@sativas de enfrentamento
as expressodes da questdo social, através da afigptiacespaco profissional do
Servico Social nas empresas e da elaboracdo deligEscue tragam novos
aportes de significados, que auxiliem o assistent&l a repensar a sua logica de
atuacdo. Atuacdo esta que se estabelece de fomeacedmente contraditoria,
visto que “a organicidade com objetivos corporatigue Ihes é exigida esbarra
na condicdo de serem o0s proprios profissionais esgorgs da sua forca de
trabalho, pertencentes a classe sobre a qual isa@atuacdo de cunho politico-
ideoldgico” (Mota, 1998, p.144).

Apresentar propostas de trabalho criticas e castivente as exigéncias
postas pela hegemonia do capital, defendendo sordicées de trabalho e
resistindo as praticas de passivizacdo, sdo osifmis desafios colocados, na
atualidade, ao assistente social e aos demaislhaaloaesque vivem do seu
trabalho (op. cit., p.145). Isto porque acreditamos quinaisacoes e dificuldades
impostas hoje aos assistentes sociais, num catigiarmeado por conflitos entre
objetivos profissionais e objetivos corporativdigdos a necessidade permanente
de ratificar a sua importancia para a organizagam sobremaneira o produto
final de seu trabalho.

Assim, tomamos por referéncia as transformacdedetaoas que
atravessaram a virada do século XXI, onde o modelaesenvolvimento que
determinou a ampliacdo da esfera dos direitos ispc@mo expressdo da
cidadania, passou a dar sinais de esgotamento. &@aaperacdo da crise,
ganharam corpo medidas de corte neoliberal qudizamaa reducao do papel do
Estado e o fortalecimento da esfera privada cortar ge regulacédo social. Este
cenario, Como mencionamos acima, indica mudangasetacdes entre o Estado e
a sociedade civil, ao que se inclui a responsauiidsocial, como uma nova

proposta de resposta as expressées da questdd. socia

2 A questdo social aparece como elemento centrptouesso de industrializacdo e de implantagéo
do modo capitalista e do surgimento do proletareda fracao industrial da burguesia (Cerqueira,
1982, p. 57). Para lamamoto (1982, p. 77gaestdo socialndo é sendo as expressbées do
processo de formacéo e desenvolvimento da class@ragpe de seu ingresso no cendrio politico
da sociedade, exigindo seu reconhecimento comeecfasr parte do empresariado e do Estado. E
a manifestacdo, no cotidiano da vida social, daraditdo entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervencads aiém da caridade e repressao.”
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Para atingir os objetivos propostos, realizamos pesguisa de campo
exploratéria, através da abordagem qualitativatojumos assistentes sociais
responsaveis pelos programas de responsabilidaclal ste Furnas Centrais
Elétricas S.A., empresa estatal de grande porteti elétrico brasileiro, e suas
subsidiérias, a Real Grandeza - Fundacao de Prevdé Assisténcia Social e a
Caefe - Caixa de Assisténcia dos Empregados e Afamkes de Furnas e
Eletronuclear.

A razado de incluirmos as empresas satélites nausasge justifica pelo
fato destas integrarem o Balan¢o Social de Fupws,fazem parte da politica de
recursos humanos da empresa, e, portanto, desenvtdvnbém os programas de
responsabilidade social interna da empresa matriz.

O critério utilizado para a selecdo dos profiss®matrevistados se deu
pela insercdo dos assistentes envolvidos, diret@nemos programas de
responsabilidade social corporativa interna e aateifrabalhamos com cinco
assistentes sociais, 0s quais representam a tmtalide profissionais que atuam
nos referidos programas: dois profissionais de &ufom na coordenacao e outro
na operacionalizagcdo das acoes), um profissionalddo na Real Grandeza
(operacionalizacdo) e outros dois na Caefe (coaigiene operacionalizag&o).

As entrevistas semi-estruturadas foram utilizadase constituirem numa
conversacao informal, alimentada por perguntastaber partir de um roteiro
prévio (em anexo), proporcionando uma maior libéedao informante e, sempre
gue possivel, foram gravadas. Para preservar éiddde dos participantes, nao
constardo dados que permitam a identificacdo desnoe Assim, classificamos
0s entrevistados da seguinte forma: assistenteaséc B, C, D e E.

A definicdo dos entrevistados se deu pelo critéléo serem estes 0s
assistentes sociais que, de fato, desenvolvemdas ag responsabilidade social,
no ambito das organizagbes que compdem o sistemmad;uestejam eles em
postos de coordenacdo ou nao. Com isso, acreditpmoa®r a pesquisa de
heterogeneidade, ja que néo restringimos nosssarmls gestores dos referidos
programas. Objetivou-se com tal procedimento médégilto levantar os dados de
realidade que indicassem pistas para a analisenuim. t

Realizamos, ainda, levantamento documental acasaaliticas internas

de Furnas e leitura bibliografica dos titulos vibits para a responsabilidade social
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corporativa, tanto no universo da Administracdontmao Servico Social, ja que
ndo dispomos de uma massa consideravel de trabahmsmpo empresarial.

Cabe ressaltar que a pesquisa documental se datiada analise de
documentos estratégicos da empresa - tais combti@gpde recursos humanos, o
balanco social dos anos de 2006 a 2008, a poligcaidadania empresarial e
responsabilidade social, projetos sociais e ressctelatérios, além de material
publicitario (folders, cartilhas, cartazes, etdgreditamos que a utilizacdo destas
fontes se constituem um indispensavel instrumerdoinyestigacdo, para a
pesquisa elaborada, visto que nos possibilitourratm historico do surgimento
da responsabilidade social de Furnas e confrontéftoa experiéncia empirica de
participar de tal evento na condicdo de assistent@l integrante do primeiro
comité de empregados, formado no periodo de 1998 grupo formulador e
executor das primeiras atividades do programa dporsabilidade social
institucional.

Apos a coleta de dados, realizamos a sistematizbgataterial e a analise
dos mesmos a partir das categorias analiticasomeapilidade social corporativa,
Servico Social, Estado, sociedade e direitos syceém de outras categorias
subjacentes ao objeto da pesquisa. Portanto, adtuzreferencial tedrico
sistematizado na pesquisa bibliografica analisamwscorrelacdo com os dados
coletados na pesquisa documental, a fala e azgsalios assistentes sociais de
Furnas e das empresas subsidiarias.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados niislasamue
compdem este trabalho. No capitulo 2, tratamo®sigatar a literatura acerca das
transformacdes de corte neoliberal, ocorridas desfleal do século XX, que
acarretaram mudancas nos campos econdmico, ppliscoial e cultural,
especificamente, retratando os contornos da relegie Estado e sociedade e a
emergéncia do terceiro setor, a partir da reformgstado brasileiro.

No capitulo 3, dissertamos acerca da entrada emdzmnesponsabilidade
social no terreno empresarial, destacando tréste@orentos emblematicos que

marcam a emergéncia do fendmeno no Brasil: o Pr&@i®’ (1982), a fundacéo

¥ Assim denominado pelo significado da palavra: aedscia, repeticido de um som emitido,
propagacéo ou disseminacdo de uma idéia.
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do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (P BE1987, e do Grupo
de Institutos e FundagGes Empresariais (Gife), 88b1Apontamos, ainda, neste
capitulo, algumas definicbes sobre o fendmeno dgoresabilidade social

corporativa e suas semelhancas e diferencas coronceito de filantropia

empresarial, tdo expressa e contundentemente adgeipelos profissionais
entrevistados durante o trabalho de campo.

No capitulo 4 partimos de uma breve descricdo daasuCentrais
Elétricas S.A. e das empresas satélites que comp8senconglomerado, com o
objetivo de melhor situarmos em que contexto atoarprofissionais de Servigo
Social e no qual sado desenvolvidos os programagspmnsabilidade social. A
seguir, realizamos um histérico do surgimento dmg@ama de responsabilidade
social institucional, articulado ao processo de/giizacdo da década de 1990,
para o qual Furnas foi preparada, mas que ndoeagogm grande medida, pela
forte resisténcia do movimento sindical do setétriglo. Entendemos que ambos
os fendmenos decorrem do avanco do projeto nealjbgiciado no governo
Collor e levado a cabo, pelo advento da reformaEdtado brasileiro, nos
governos FHC. Suas consequéncias e, em alguns castisiuidades, ainda sao
percebidas no governo Lula.

E, finalmente, no capitulo 5, apresentamos os tegigd da pesquisa
realizada junto aos assistentes sociais, a luefdoencial tedrico sistematizado na
pesquisa bibliografica e dados colhidos na pesailisamental, analisando o0s
impactos da racionalidade da responsabilidade Iscaiporativa para o trabalho
dos assistentes sociais de Furnas e de suas emptdsadiarias e, ainda, seus

reflexos para o projeto ético-politico do Servigzial.
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