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Resumo 

 

Jardim, Tânia Horsth Noronha; Stampa, Inez Terezinha. Responsabilidade 
Social Corporativa: uma prática hegemônica? Um estudo sobre a 
responsabilidade social corporativa e seus impactos para o serviço social 
de Furnas Centrais Elétricas S/A. Rio de Janeiro, 2010. 206p. Dissertação 
de Mestrado - Departamento de Serviço Social, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

 

O objetivo desse trabalho é desvendar os impactos da chamada 

responsabilidade social corporativa para a atuação dos assistentes sociais e para a 

realização do projeto ético-político do Serviço Social. Partindo do pressuposto 

que a responsabilidade social está estreitamente vinculada às mudanças ocorridas 

na relação Estado-sociedade decorrentes do avanço do projeto neoliberal, 

tomamos por referência as transformações societárias observadas na virada do 

século XXI, quando o modelo de desenvolvimento determinante da ampliação da 

esfera dos direitos sociais, como expressão da cidadania, passou a dar sinais de 

esgotamento. Para a superação da crise, ganharam corpo medidas de corte 

neoliberal que levaram à redução do papel do Estado e o fortalecimento da esfera 

privada, como setor de regulação social, que tem na responsabilidade social das 

empresas a materialização de uma nova proposta de enfrentamento das expressões 

da questão social. Para atingir os objetivos propostos, realizamos uma pesquisa de 

campo exploratória com os assistentes sociais de Furnas Centrais Elétricas S.A. 

Objetivou-se, assim, levantar dados de realidade que foram somados a um 

levantamento documental e bibliográfico. Ao final da pesquisa, concluímos que as 

mudanças verificadas no Brasil, não só reconfiguraram a relação Estado-

empresariado-sociedade como, também, afetaram sobremaneira o exercício 

profissional dos assistentes sociais, com conseqüências diretas na esfera dos 

direitos sociais e da cidadania. Por outro lado, foi possível observar, também, a 

co-existência de práticas novas e tradicionais no exercício profissional dos 

assistentes sociais, e as implicações dessa situação para o estabelecido no Código 

de Ética da profissão.   
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Abstract 

 

Jardim, Tânia Horsth Noronha; Stampa, Inez Terezinha (Advisor).  
Corporate Social Responsibility: An hegemonic practice? A study of 
corporate social responsibility and their impacts on the Social Work of 
Furnas Centrais Elétricas S/A. Rio de Janeiro, 2010. 206p. MSc. 
Dissertation - Departamento de Serviço Social, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

 

This research objective is to identify the impacts of the so-called corporate 

social responsibility for social workers actions and for the implementation of the 

Social Work ethical-political project. Its premise is that today social responsibility 

is a theme closely related to the changes in the State-society relationship occurred 

in reason of the progress of the neoliberal project. We took as reference the social 

transformations occurred at the begging of the XXI century, when the 

development model to enhance social rights coverage, like extended citizenship, 

became exhausted. In order to surpass the crisis, neoliberal measures were 

implemented which led to reduce the State role and to the reinforcement of the 

private scope on the social sector regulation in a way that the corporate social 

responsibility is seen by some as the correct way to  address some aspects of the 

Social Question. Therefore, we realized an exploratory field research with social 

workers from Furnas Centrais Elétricas S/A. in order to attend the proposed 

targets. Moreover, data from their daily activities was gathered jointly with 

bibliographic and documental data collection. At the end of this research, we 

realized that the changes that happened in Brazil not only impacted state-business-

society relationship, but also heavily affected social workers professional practice 

with direct consequences for social and citizenship rights. On the other hand, we 

also found out that there is a co-existence of new and traditional approaches in the 

daily activities of social workers what has an impact for the professional Code of 

Ethics.  
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“Pela própria concepção de mundo,  
pertencemos sempre a um determinado grupo,  
precisamente o de todos os elementos sociais  

que compartilham um mesmo modo de pensar e de agir.  
Somos conformistas de algum conformismo,  

somos sempre homens-massa ou homens-coletivos”. 
  

Antônio Gramsci (2001). 
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