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Resumo

Arruda, Danilo Rogério. Cohen, MarcosTomada de Decisdes
Estratégicas em um Novo Contexto Competitivo: uma Abordagem
Baseada em Conceitos de ValoRio de Janeiro, 2010. 248p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Administracdo, Pontificia Univdesida
Catolica do Rio de Janeiro.

Recentes mudancas tecnoldgicas, ambientais, demograficas, pdditicas
sécio-econdmicas criaram um cenario mais competitivo, dinamictegrado,
sugerindo que o processo decisorio na formulacdo de estratégiassateva
adequado a essa nova realidade. Parte-se do pressuposto que a gedtiocéde
um assunto de historica importancia académica e um dos objetivosiscelat
atividade empresarial. A finalidade deste estudo descritivo € entead® 0
valor pode ser aplicado por meio das teorias e visfes selecionealésnpada de
decisbes estratégicas neste novo contexto. Para isso, adotataonsas
quantitativas e qualitativas. Foram levantados 47 diferentes digpogalor na
literatura de estratégia, organizacdes e marketing sendo qepertos listados
foram avaliados por 34 executivos e empresarios quanto a sua adegmacdo a
contexto ambiental. Em seqgliéncia, é demonstrado como cinco diferafies i
teorias - Estrutura Industrial, RBV, Sistema de Valor, Tetos Stakeholders e
Consumer View — permitem o melhor entendimento e aplicacdo do \@lor.
estudo delimita seu escopo no sistema de valor dos stakeholdersr algpart
perspectiva da empresa, nao tratando valuation e valores morgisin€sais
resultados foram: necessidade do desenvolvimento conceitual daBcelgEss
de valor; o elevado grau de relevancia total médio dos aspectealaieno
levantamento; e o elevado nivel de adequacdo dos aspectos de vaor mai
relevantes com as teorias escolhidas para aplica-los. Conguesa integracéao
de teorias e visbGes relacionadas ao valor pode criar oportunigadaso

desenvolvimento de novas teorias e aplicacdes em Estratégia.

Palavras-Chave
Valor; Tomada de Decisédo; Teorias estratégicas; Estrunhdastrial;
RBV; Sistema de Valor; Teoria dos Stakeholders; Visao do Cliente.
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Abstract

Arruda, Danilo Rogério. Cohen, Marcos (AdvisdBfrategic Decision-
Making in a New Competitive Environment: an Approach Based on
Concepts of Value.Rio de Janeiro, 2010. 248p. MSc. Dissertation —
Departamento de Administracé@o, Pontificia Universidade CatdtcRio

de Janeiro.

Recent technological, environmental, demographic, socio-economic, and
political changes have created a more competitive, dynamic raedrated
scenario, suggesting that the decision-making process withinggtragemulation
must be adjusted to this new reality. Based on the premisedioat management
is a subject of historical academic importance and one of tlieatebjectives of
the enterprise activity, the purpose of this descriptive reseiarto understand
how the concept of Value, as defined by selected theories and viewdec
applied to decision making in this new context. Thus, quantitative andafualit
techniques were adopted and 47 different types of Value were tegtriiom
strategy, organizations and marketing literature, resulting inmsuined aspects
evaluated by 34 executives and entrepreneurs in terms of thguaayeto the
business context. It is shown how five different views and theoriedustrial
Structure, RBV, Value System, Stakeholders Theory and Consumaer-\4kow
to a better understanding and application of the Value concept. The sdbpse of
study focuses on the stakeholders’ Value system from the compasyeptive,
but does not include valuation and moral values. The research mairs result
indicate: the need for developing conceptual Value classificatidmes;high
average degree of relevance of the Value aspects studied; ahigtihevel of
adequacy of the most relevant aspects of Value to the sktbetsries and views.
One of the most important conclusions is that the integration of theories and views

related to Value may lead to future theories and applications in Strategy.

Keywords
Value; Decision making; Strategy theories; Industrial Orgsrtnal,
RBV; Value System; Stakeholder Theory; Consumer View.
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