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Anexo 

 
Roteiro das entrevistas 

 
As dívidas: 

o Todos os entrevistados possuem dívidas? 

o Por qual motivo? 

o Há quanto tempo? 

o Avaliar a questão do controle 

o Negociam as dívidas? 

o Pagam/estão quitando as dívidas? 

o Se não, por quê? 

 

Cartões 

o Possuem cartões? 

o Quais? 

o Quantos? 

o De que empresas? 

o Preferem cartões ao dinheiro/cheque? 

 

Comprar Fiado 

o Compram fiado? 

o Gostam? 

o Preferem? 

o Por quê? 

o Têm controle? 
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Negociar Dívida 

o Negociam? 

o De que forma? 

o Têm controle? 

 

Controle de Gastos 

o Conseguem controlar os gastos? 

o De que forma? 

o Acumulam dívidas? 

o Por quê? 

 

Bola de neve 

o Por que se complicam com a “bola de neve”? 

 

Compulsividade 

o Por que compram sem necessidade? 
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