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Resultados

Puderam ser identificados alguns problemas comuns entre o0s

individuos das classes mais baixas da populacao, entrevistados no Rio de

Janeiro em abril/2009.

A partir da andlise dos resultados, foi feita uma categorizacdo das

principais tematicas e problematicas abordadas e exemplificadas atraves

de trechos extraidos das entrevistas realizadas.

Alguns dos motivos dos empréstimos adquiridos pelos entrevistados

foram os seguintes:

- Divida por consumismo: falta de controle diante das milhares de
ofertas de produtos, diretas e indiretas, as quais sdo submetidos
diariamente, tanto embora seus rendimentos mensais ndo assim
permitam.

- Empréstimo para quitar outra divida: como forma de evitar que
as instituicdes tomem medidas mais drasticas por ndo quitarem os
empréstimos mais antigos. No entanto, acabam se envolvendo em
dividas permanentes, ndo conseguindo quitar nem as anteriores e
nem as mais recentes, assumidas em funcdo do pagamento
momentaneo das mais antigas. Forma-se, ai, a “bola de neve”.

- Divida em nome de terceiros: tal pratica € muito comum dentre as
classes menos favorecidas, pelo fato comum de o real tomador da
divida, muitas vezes, ja possuir cadastro negativo e solicitar que
seus conhecidos adquiram o crédito por ele.

- Doencgas, problemas familiares estruturais: alguns dos
entrevistados afirmaram estar passando por momentos
desestruturados em suas vidas devido a doencas na familia,

falecimentos ou algo do tipo.
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- Dificuldade em chegar ao final do més pagando as despesas

do lar: as despesas do lar tornam-se grandes e de peso para as

classes baixas, fazendo com que os individuos ndo consigam

chegar ao final do més com contas basicas como luz, telefone,

além das despesas com alimentac&o e outras.

Probleméaticas dizem

respeito aos problemas vividos pelos

entrevistados e identificados quando da analise das entrevistas, enquanto

que as tematicas sdo temas relacionados aos problemas em questdo. O

esquema representado na Figura 5 ilustra melhor o modo como foram

analisadas as entrevistas. A cada problematica correspondem algumas

tematicas, semelhantes entre si.

Figura 5 — Tematicas Problematicas
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Problematica 1: Negociar divida:

v

MNegociar divida

Mao pagar divida | | para obter ressarcimento

Atrasar pagameanto w
de danos

Uma das principais problematicas identificadas quando da analise
das entrevistas foi a de negociar a divida. Significa que, em muitas das
vezes, a divida ndo paga € renegociada ou, pelo menos, os consumidores
tentam fazé-lo. Ou seja, quando pegam empréstimos, os cidadaos de
baixa renda ficam com a pendéncia de renegociar dividas com o0s
credores por, em muitas das vezes, nao conseguirem honra-las.

Segundo Andreasen (1993), o consumidor pobre esta interessado no
valor da prestacdo e ndo na taxa de juros. Para ele, 0 mais importante é
que a prestacao caiba no seu bolso - o que faz com que, em muitas das
vezes, ele pague uma divida com outra divida. Desta afirmacdo vem a
razdo devido a qual se tenta negociar a divida uma vez que, em muitos
casos, a prestacdo ndo cabe no bolso do cidadao pertencente as classes

menos abastadas da populacao.

“O grande problema é que o brasileiro ndo sabe ainda usar o sistema de concessdo
de crédito, por ndo comparar taxas e operacdes. Ele s verifica se a prestagdo ou
multa cabem no salario.” (Ferreira da Silva, 2006)

No caso do crédito consignado, o aumento da inadimpléncia pode
estar ocorrendo em funcdo da falta de conhecimento da lei que rege tal
modalidade de crédito. A lei 10.820, de 2003, regulamenta que a soma
dos descontos em folha ndo poderd exceder trinta por cento da
remuneracao total disponivel. Além disso, € assegurado ao empregado
devedor o direito de optar por qualquer instituicdo consignataria de sua
livre escolha, ficando o empregador obrigado a proceder aos descontos e
repasses por ele contratados e autorizados.

As seguintes tematicas correspondentes a problematica em questao,
acima, foram observadas na transcricAo e andlise das entrevistas
realizadas: ndo pagar divida e atrasar pagamento para obter
ressarcimento de danos. Estes temas foram mencionados pelos
entrevistados quando provocados a relatarem suas experiéncias sobre o

tema.
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Os seguintes depoimentos podem exemplificar as tematicas

descritas (os nomes sao ficticios).

Daniela: ““Minhas dividas viraram uma bola de neve, eu ndo sei nem quanto ey

devo mais, a Ultima mandaram um acordo de R$1.200,00 que eu estava devendd

no cartdo, eles botaram para eu pagar R$60,00 e quitava, mas aquele cartdo ey

ndo poderia utilizar mais. Tudo bem é R$60,00 de R$1.200,00, eu ndo quero nem
saber se comeram alguma coisa estou pagando e acabou né, é o importante.”}

(Né&o pagar divida)

Otavio: “Ja que eu ndo vou pagar um, eu ndo vou pagar nenhum. Ai deixei tudg

como esta, agora € que estou comecando a pagar aos poucos na expectativa dg

Ponto Frio ou me ressarcir ou zerar minha divida.” (Atrasar pagamento para

obter ressarcimento de danos)

Leandro: “Eles ja ligaram para eu pra poder fazer um acordo, mas como eu

estava parado ndo tinha nem como fazer esse acordo. Agora é que eu vou tentan

fazer.” (N&o pagar divida)

Guilherme: “Eu também tenho um irmédo que fez uma divida com o banco ai nag
pagou 1 ano, ai quando foi pagar, fazer negociacdo com eles, tava em sabg
quanto? R$4.000,00 ja, fez empréstimo de R$1.000,00.”” (N&o pagar divida)

Marta: “Porque eu estou enrolada até hoje com cartdo de compra do Banco Real

e eu sei que a conta estd grande, ja me ligaram varias vezes para fazer um

acordo, mas todas as vezes que ligam eu nunca estou com dinheiro.”” (Ndo pagar
divida)

Katia: “Eu ndo tenho mais condicdes de negociar porque com o salario que eu

ganho ndo da.” (N&o pagar divida)

Katia: “Dependendo das minhas condi¢des, vamos supor se_daqui_uns 2 ou 3

meses melhorar, ai eu pretendo pagar.” (Nao pagar divida)
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Problematica 2: Compulsividade e cartdes

Geracao de Posse de Comprar o N&o consequir
despesas constantes | | muitos cartdes deanece§sar\0 am reflnanuar
ol supertiuo as dividas

Preferéncia
a0s cartfes

Compulsividade
e cardes

—_—

Compras
par impulso

pelo menor controle
de limites

Pode-se perceber que varios entrevistados reconhecem que
contraem divida por ndo conseguirem se controlar diante das milhares
ofertas de produtos aos quais sdo submetidos diariamente.

A analise das entrevistas faz chegar a constatacdo de que séo
vérias as dificuldades relatadas por alguns dos entrevistados na utilizagéo
e controle das despesas realizadas com cartao de crédito.

Para diversos entrevistados, a grande dificuldade em relacdo a
utilizacdo do cartdo de crédito € o que pode-se denominar de “efeito
retrovisor”: muitos sé ficam sabendo quanto gastaram quando a conta ja
esta fechada, ao receberem a fatura.

Apesar de Mattoso (2005) afirmar que a perda do crédito € vista
como perda de identidade, ou seja, aquele que ficou com o “nome sujo”
praticamente deixa de existir como pessoa, ja que estd impedido de
consumir, a ndo ser aquilo que puder comprar a vista, houve alguns
entrevistados que afirmaram ndo se importar como fato de possuirem
nome sujo na pracga, ou seja, ndo se sentem mal, ameacados ou com
perda de identidade.

Os cidadados em questao, muitas vezes, ndo tém consciéncia de que
ndo conseguirdo quitar as dividas que estao assumindo.

Ha muitos exemplos neste meio, tanto de dividas por consumismo
quanto também de dividas para pagar outros empréstimos, pagar contas
e até mesmo por outras pessoas, ou seja, “emprestar o nome” para
adquirir dividas a terceiros.

A facilidade na compulsividade de compras que o cartdo gera faz
com que as seguintes tematicas sejam observadas na transcricdo e
analise das entrevistas realizadas, assim como 0s depoimentos que

podem explica-las:
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Geracao de despesas constantes:

Trata-se das despesas interminaveis e, na maioria das vezes, sem
necessidade, criadas pelo desejo compulsivo de consumo de alguns dos

entrevistados.

Daniela: “Eu tenho quatro filhinhos e os cartGes foram para qué? Comprar

roupinha de nenem. Comprei enxoval, comprei jogo de quarto, eu fiz a festa né?

Se eu ndo tivesse os cartdes como eu ia ter o que eu tenho hoje?” (Posse de

muitos cartes) (Geracdo de despesas constantes)

Marta: “Eu estou bloqueada em algumas lojas devido aos cartbes que eu

estou devendo ainda, entdo eu passo perto da loja e fico igual aquele cachorro
(risos) olhando a vitrine e ndo podendo comprar. O dinheiro ndo da, mas mesmo

assim eu dou um jeitinho de convidar uma pessoa que tem o cartdo: “vai

fulano, compra para mim que eu pago”. (Geracdo de despesas constantes)

Posse de muitos cartdes:

A posse de muitos cartdes facilita as compras compulsivas, pela facilidade

do crédito disponivel.

Daniela: “Eu fui compulsiva, sem estar trabalhando eu tive posse de uns 10

cartdes de crédito e consequi_estourar todos. Como? Ah muito limite, (rindo) al

loja favorecendo, olha que delicia, comprei sem parar, ndo trabalhava como que
eu ia pagar? Ai agora vai ter que esperar ter condigdes e ir pagando aos poucos.
J& comecei a pagar mas..” (Posse de muitos cartdes)
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Compras por impulso:

Ha pessoas que sempre ddo um jeito de continuarem a viver com
dividas e dinheiro emprestado, nem que a solu¢do seja pegar este
dinheiro com amigos ou mesmo no nome de terceiros. A compulsividade
torna-se uma doenca, sem cura, até pela ndo procura de tratamento

destes individuos.

Marta: “Eu sou compulsiva, eu compro.” (Compras por impulso)

Marta: “Eu gosto de comprar, fazer divida.” (Compras por impulso)

Marta: “Eu _compro bastante, eu gosto muito de comprar.” (Compras pof

impulso)
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Compra de itens desnecessarios ou supérfluos:

Segundo Matin et al. (2002), muitas das vezes os pobres podem ser
induzidos a comprar bens desnecessarios ou supérfluos devido a

possiveis vicios, como o0 jogo ou a bebida.

Cristiane: “Eu ja fiz muita coisa assim, que dava na cabec¢a, ndo pensava. Nao

tem nada pra fazer, saia e enchia a cara coisa que ndo valia nem a pena gastar e

fazer divida com isso..” (Compra de itens desnecessarios ou supérfluos)

Ana: “As vezes eu nfo estou guerendo esse copo, Ndo estou precisando, eu estou

com o cartdo de crédito, estou com dinheiro eu vou la e compro o copo.”

(Compra de itens desnecessarios ou supérfluos)

Marta: “E, mas ai na hora eu ndo penso. Ai eu vou, faco a divida, ai depois

raciocino, ih ndo precisava daquilo, porque que eu fiz essa divida, ai_ ndo_tem

como voltar atras.” (Compra de itens desnecessarios ou supérfluos)

Marta: ““As meninas vendem roupa aqui, eu compro sem necessidade, porgue eu

ndo estou precisando.” (Compra de itens desnecessarios ou supérfluos)

Gilson: “Eu acho que é da pessoa mesmo. La no meu trabalho tem uma pessoa

assim, comprou um fogao de R$1.500.00 ele falou que da apertado na cozinha

dele entendeu, ai depois ele conversando e tal, tal no final das contas eu vi que

um parente dele tinha comprado eu acho que é a sogra uma coisa assim e ele

quis comprar_um igual pra esposa entendeu.” (Compra de itens desnecessarios

ou supeérfluos)
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Ofertas de crédito irresistiveis:

Segundo Lea et al. (1995), o uso do crédito é caracterizado como
uma postergacdo do pagamento acordada entre aquele que emprestou e
0 que pegou emprestado. Ha aspectos sociais e psicolégicos que estao
ligados a altos niveis de dividas, embora se possa pensar, no primeiro

momento, que tais aspectos sejam apenas de cunho econdémico.

José Carlos: “Leva mais. Estda me dando? Entdo vamos embora: bota ai, enche al

bolsa ai gue eu pago depois.” (Ofertas de crédito irresistiveis)

José Carlos: “Quero R$1.000,00 ai o cara esta te oferecendo R$3.000,00, vocé

vai_levar R$3.000,00 né? Depois v& como é que fica.” (Ofertas de crédito

irresistiveis)

Cristiane: “Eu fui com meu pai fazer um empréstimo para comprar minha casa,

eu precisava de R$3.000,00 chequei |4 a mulher olhou no computador o nomej

do meu pai: “Nossa, vocé pode levar R$5.000,00”. Ai eu olhei pro meu pai: “E|

pai, eu vou precisar fazer uma reforma. Pega mais R$1.000,00, pai..” (Ofertas

de credito irresistiveis)
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Preferéncia pelos cartdes devido ao menor controle de limites:

A maioria dos entrevistados disse preferir o cartdo aos empréstimos
propriamente ditos, pelo limite mais livre que esses oferecem. No entanto,
houve entrevistados que disseram ndo gostar de ndo controlar os limites,

pois ja haviam se colocado em situacdes muito ruins devido a este fato.

Marta: ““Cartdo € melhor do que banco.” (Preferéncia aos cartdes pelo menor

controle de limites)

Daniela: “Casamento, quinze anos, ai ndo tem saida, tem gue ir no cartdo.”

(Preferéncia aos cartdes pelo menor controle de limites)

Gilson: ““Eu acho que esse negdcio de cartdo € mais compulsdo viu. Pelo que eu

vejo é compulsdo as pessoas compram, porque o cartdo é um dinheiro que é de

plastico, entdo a pessoa se sente no poder de comprar e esquece gue vai ter que

pagar_aguilo né, € isso que eu vejo. A pessoa sai_ comprando e perde a nocao

depois quando vé aquela fatura que o cara nao aguenta.” (Preferéncia aos cartbes

pelo menor controle de limites)

Problematica 3: Controle de gastos

Fazer dividas
no cartao

Gasto maior do
gue 0 possivel

Excesso de
candes

Controle de gastos

dividas

Excesso de ‘

A problemética referente ao controle de gastos diz respeito a
dificuldade que os individuos pertencentes as classes menos favorecidas
da populacéo enfrentam para controlar seus gastos mensais.

As seguintes tematicas observadas na andlise das entrevistas foram
excesso de cartbes, gasto maior do que o possivel, excesso de
dividas, fazer dividas no cartdo. Todas estas tematicas identificadas

constituem motivos para a problemética identificada, acima.
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Marta: “Bom cartdo de crédito € uma tentacdo.. Eu ja quebrei varios. Eu naqg

tenho nenhum gragas a Deus. O da Sendas estd blogqueado, mas eu ndo fagd
nenhuma questdo, mas ai eu fico pensando: “pdxa, se eu tivesse cartao de créditd
eu ia la e comprava agora, mas ai se aparecer um problema eu ndo vou podet
pagar a conta. Entdo o que eu faco: vou esperar um més, dois meses, trés meses

juntar dinheiro e vou 1& e compro.” (Fazer dividas no cartdo)

Problematica 4: Compra Fiado

Tentativa
de controle

Fiado para
Urgéncias

Pagar
erm dinheiro

Pagar prego
mais alto

Alguns dos entrevistados evidenciaram as vantagens de se comprar
em mercados menores, proOXimos as suas casas, com pregos mais
competitivos. A falta de transporte préprio também incentiva a compra em
mercados proximos. Em muitas das vezes, compra-se fiado em tais
mercados.

Segundo Soares e Sobrinho (2008), o microcrédito ndo € a resposta
para tudo nem o melhor instrumento para todos, em todas as
circunstancias. Ou seja, esta afirmacéo pode explicar o fato de que, em
muitas ocasides, 0s pobres optem por comprar fiado ao invés de
adquirirem um empréstimo formal.

As tematicas correspondentes a esta problematica identificada sé@o

as seguintes:

Compra fiado
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Tentativa de controle:

Marta: “Foi isso mesmo, eu comprei l& umas coisas com uma criatura, s6 que eu

ndo sou besta: eu anotei tudinho. Mas s6 que depois eu fui pagar. Ai ele me

cobrou de novo a mesma conta. Ai eu parei. Ndo compro mais uma bala nele,

nunca mais. Ele queria me roubar duas vezes. Ndo da, ndo tem condicdes.”

(Tentativa de controle)

José Carlos: ““Quando chega o final do més eu vou 14 e eu compro e eu sei 0 que

eu peguei né? Ai eu cheguei l4 e: “Quanto é?” Ele: “E tanto”. Ai eu pago em

dinheiro, ndo tem esse negdcio de cartdo ndo.” (Tentativa de controle)

José Carlos: ““Ndo, ele ndo vai me roubar porgue eu sei 0 gque eu estou

comprando.” (Tentativa de controle)

Otavio: “Eu tenho um caderno gue eu anoto tudo que estou devendo.”

(Tentativa de controle)

Fiado para urgéncias:

José Carlos: “Eu ndo vou la direto ndo, eu s6 compro uma necessidade..”” (Fiado

para urgéncias)

José Carlos: “Acabou o p6 de café eu vou |4 e “pd, me arranja um

saquinho de café de 250gr”. Entdo eu j& sei 0 quanto eu estou apanhando do

cara. Eu ndo vou la diretamente, s6 quando falta alguma coisa, um leite, um

acucar, uma parada assim.” (Fiado para urgéncias)

Marta: “E complicado porque meu dinheiro ja é pouco, ai tem que fazer umas

compras pra casa. No dia 15 em diante, como aconteceu agora, 0 gas acabou.

Nao tem como, vocé tem que comprar fiado pra poder pagar depois, € assim

vai.”” (Fiado para urgéncias)
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Cristiane: “Eu tenho divida na padaria, tenho divida na tendinha em frente a

minha casa, por que? Na padaria meus filhos chegam 14 e pegam o pdo de

manha. Ai a senhora me fia. E na tendinha vende as outras coisas: leite... Ai

falta uma coisa dentro de casa, uma sardinha.. Entdo eu deixo o crédito la

aberto, e depois eles vao e me cobram.” (Fiado para urgéncias)

Cristiane: “Compro, do lado da minha casa, no sacoldo e no armarinho, porgue

eu pego desodorante, shampoo, essas coisas pessoais nesse armarinho. E ja pra

comer eu pego no sacoldo que é do lado, 14 tem de tudo: além das frutas tem

feijdo, macarrédo e tudo ..”” (Fiado para urgéncias)

Pagar preco mais alto:

Segundo Rao (2000), que os pobres pagam precos mais altos do
gue os ricos pelos mesmos bens. Isto ocorre devido ao fato de os pobres
adquirem bens em menores quantidades, mais vezes, devido ao fator
liquidez.

Do mesmo modo, as excecbes aos ricos, mencionados, acima,
segundo Rao (2000), sao familias mais ricas, porém pequenas, tendem a
pagar precos mais altos por adquirirem bens igualmente em menores
quantidades.

A populacdo de baixa renda, de um modo geral, encontra-se em
desvantagem no mercado. Como resultado deste fato, acabam por
constantemente pagar precos mais elevados para obter bens e servicos.
(Lee J., 2002)

Os pobres pagam mais caro pelos produtos e servicos, salvo raras
excecodes, segundo estudo de Goodman (1968). Muitas vezes, o fato de
comprar fiado e pagar com atraso favorece a cobranca de precos

abusivos pelos vendedores de produtos fiados.
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Otavio: “Bom, tem certos mercadinhos que vocé vai comprar fiado. Més passado

acabou 0 gas lad em casa. Eu fui 14 ao mercadinho do Zé Galinha pedir um

bujdo fiado. Ele me cobrou R$45,00 porgue eu ia pagar depois, e o preco do gas

é R$38,00. Pd, me cobrou R$7,00 além.” (Pagar preco mais alto)

Pagar em dinheiro:

José Carlos: “Eu_compro fiado na padaria, mas ele nem anota nada porque ele

ja sabe o que eu pego, eu pago em dinheiro vivo.” (Pagar em dinheiro)

Problematica 5: Acumulo de dividas/Bola de neve
Divida cresce Actmulo de dividas f
exorbitantemente * Bola de Meve

O acumulo de dividas, que pode ser denominado de “bola de neve”,

pagar emprestimo

Ter cartdo  ||[Empréstimo para
roubado

é o fato de as dividas ndo terminarem nunca, uma divida estar ligada a
préxima, e os valores irem acumulando e aumentando cada vez mais.

Chauvel (2008) concorda com Mattoso (2005) quando afirma que,
devido a ocorréncia de episddios inesperados ao longo do pagamento da
divida, como, por exemplo, demissdo do emprego, doenca, despesas
inesperadas, etc, e por ndo existir sobra alguma no orcamento, 0s pobres
endividados acabam por desencadear um aumento progressivo de suas
dividas, com tal inadimpléncia no pagamento original.

Os respectivos trechos extraidos das entrevistas podem ilustrar as

tematicas identificadas:
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Cristiane: “O meu caso foi porque eu fiz mais cartbes. Consegui fazer C&A. Foi

legal. Fiz da Renner, vérias lojas.. Ai fui_assaltada. Em vez de ir na loja

cancelar, eu cancelei por telefone e fizeram compras demais. Entdo ficou muito

pesado pra eu poder pagar.” (Ter cartdo roubado)

Cristiane: ““..s6 que a C&A ndo pbdde fazer nada por mim. A Renner piorou.

Quando vai ver vira uma bola de neve. Ai, pra enganar, eu deixei de lado. Al eu

vou tentar botar em ordem, mas ta dificil porque vai virando bola de neve.”

(Divida cresce de maneira exorbitante)

Daniela: ““..vocé sO recebe uma vez no més, faz uma compra no comego do més,

quando chega na quinzena as compras ja estdo zerando. Ai tem gue usar o cartdo

de crédito ou tem que usar alguma maneira para fazer as compras novamente.

Ai, quando chega pra pagar, vocé paga aguela e ja estad devendo de novo.”

(Empréstimo para pagar empréstimo)

Problematica 6: Manipulacdo das empresas que fornecem crédito
5 1 Caob Frionzam o
Naodggtjir;glsrr;ento Sucumbir'a_oferta néoiurt%nr\gzaasdas empréstimos || Submlsslao
de crédito embutidas de amigos aos | [ Perslasac dos

I de bancos vendedores

procedimentos
Esta problematica significa que, segundo a visdo das classes menos

Manipulagdo das
empresas que
fornecem crédito

favorecidas da populacdo, que pegam e necessitam de empréstimos, as
empresas fornecedoras de crédito manipulam os consumidores de tal
forma a convencé-los a pegar mais dinheiro emprestado, embutir
cobrancas sem ciéncia dos mesmos e aproveitamento do fato de que esta
parte da populacdo ndo tem conhecimento e entendimento do
funcionamento dos juros e mecanismos do empréstimo em geral.

A figura abaixo ilustra as principais diferencas entre 0s servigcos

financeiros de empréstimo formais, semi-formais e informais.
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Figura 6 — Categorizacdo dos Servicos Financeiros Encontrados

CATEGORIZACAQ DOS SERVICOS FINANCEIROS ENCONTRADOS.

Crédito em Dinheiro Crédito Parcelado

Empréstimo bancario com finglidade especifica

SETOR C._‘réditn pessoal b_ancg'lri-::- sob linha de crédlitq Cartdo de u:ré-:?itu:u
FORMAL Adiantamento de dlnhgln:u dos u:artne_s de credito Cheques pre
de bancos, lojaz ou financeiras Chegues especiais
Empréstimo de financeira Empréstimo de Crediario na grande loja

instituigdc de microfinangas
Troca de cheque no banco

Empréstimos de empregador
SETOR Empréstimos de agicta Crediaric na lojinha

SEMIFORMAL Troca de cheque em agiota Crédito do fornecedor

Empréstimos em caixinha de empresa

SETOR . : Fiado (“Pendura”)
INFORMAL Emprestimos de parentesiamigos Sorteio

Credito dos outros

Fonte: Brusky e Fortuna, 2002

Cobrancas ndo-autorizadas embutidas no cartao:

Muitas vezes, estas cobrancas se dao devido ao fato de os
devedores nada questionarem ou nada recusarem ao adquirir um
empréstimo, devido ao desespero pelo dinheiro. Deste modo, as
financeiras aproveitam para embutir cobrancas além dos ja altissimos

juros das prestacdes dos empréstimos pessoais.

Cristiane: *“Juros. Tem uns que cobram juros, multa e muita coisa. A C&A inventa

as coisas, vocé nem concorda e eles ja guerem botar protecio no seu cartiao pra

cobrar mais R$12,00. Ndo tem nada a ver com o cartdo da &CA, é negocio de

dente, protecdo do cartdo, sequranca ndo_sei_de que..” (Cobrangas ndo-

autorizadas embutidas no cartéo)

Otavio: “Bem, eu_entrei em divida devido a ma fé das empresas.” (Cobrancas

ndo-autorizadas embutidas no cartéo)
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Submisséo a persuaséo dos vendedores:

Cristiane: Eu acho que, as vezes, a gente vai na loja na intencédo de pagar com

cartdo aquele negdcio ali, ai as vendedoras empurram de uma tal maneira que

as vezes vocé fica assim, por baixo da vendedora, ai vocé acaba fazendo aquela

compra. E sei 14 eles te empurram de tal maneira gue vocé ndo consegue dizer

um ndo as vezes. (Submissdo a persuasdo dos vendedores)

Cristiane: Para poder chegar no caixa para pagar minha fatura nao sei quantas

roupas gue a gente passa, sapatos, tantas coisas para provocar, fora agueles

vendedores com aqueles papeizinhos para poder fazer mais cartdes.. (Submissao

a persuasdo dos vendedores)

N&o entendimento dos juros e procedimentos:

Trata-se de analfabetismo légico, no sentido de ndo saber nem o
quanto esta pagando (porcentagem do salario que utilizam para pagar os
empréstimos), nem quantas vezes esta pagando o mesmo principal,

devido aos altissimos juros.

Marta: “Tem que fazer a conta certinha, porque a gente ndo sabe fazer a conta

como _um cara que entende de matematica”. (Nao entendimento dos juros e

procedimentos)

Marta: Ninguém sabe, mas se botar na ponta do lapis vai ver gue tem juros,

mesmo gque ele fale que é sem juros chega |4, pde na ponta do lapis, tem juros e

muito. (Nao entendimento dos juros e procedimentos)

Cristiane: “Mas ndo explicou que era ao més, falou que era 2%, eu pequei

R$4.000,00 eu ndo sabia que eu ia pagar tanto.”” (Nao entendimento dos juros e

procedimentos)
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Priorizam empréstimos de amigos aos de bancos:

Vale ressaltar que h& pessoas que sempre arranjam maneiras de
continuarem a viver com dividas e dinheiro emprestado, nem que a
solucéo seja pedir emprestado esse dinheiro com amigos ou mesmo no

nome de terceiros.

Otavio: ““.. se vocé pegar um dinheiro com 0 amigo agora, esse mes, € se VOCc§

nao tiver condicBes de pagar, pode chegar na cara dele e falar, “pd cara, ai,

esse més nao vai dar para eu te pagar aquele dinheiro que eu peguei
emprestado”, entdo o cara fala “p0d, esta tranquilo, més que vem tu me das”. E 0
banco ndo, se vocé deveu a nossa “merrequinha” aqui quando bate 14 ele

apanha, ndo quer saber se tu vais passar fome ou ndo, o banco quer o dele de

volta.”” (Priorizam empréstimos de amigos aos de bancos)

Marta: “Esse negocio de pegar dinheiro emprestado eu nao pego nédo, no _banco

eu ndo pego ndo tenho muito medo.” (Priorizam empréstimos de amigos aos de

bancos)

Cristiane: “Eu tenho os meus sobrinhos ai eles me emprestam ai eu falo na

outra semana eu te pago, ai na outra semana € certo.” (Priorizam empréstimos

de amigos aos de bancos)

Sucumbir a oferta de crédito:

E possivel observar, inclusive em propagandas na televisdo, em
horario nobre, empresas de crédito renomadas oferecendo brindes e até
mesmo jéias a quem aceitar as suas ofertas de crédito e tiver a divida
descontada em folha, no caso de aposentados e pensionistas do INSS,
no Brasil. Tal exemplo de comercial pode ser visto no dia
03/fevereiro/2010, no intervalo do Jornal da maior emissora de televisao
do pais, no horéario do almoco.

Trata-se de crédito consignado, onde o0s pagamentos sao
descontados diretamente do contra-cheque do contratante, modalidade

que muito se expandiu nos ultimos tempos no Brasil.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712931/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712931/CA

63

José Carlos:  ““E que o senhor tem o privilégio de poder andar de carro, se fosse

andar na rua sao dois, trés do seu lado, é de santinho, ““0 senhor quer fazer?””

(Sucumbir a oferta de crédito)

José Carlos: “”’E_na_hora, rapidinho”, o pior que sai na hora mesmo.”

(Sucumbir a oferta de crédito)

Problematica 7: Dificuldade de fazer planejamento

Juros dos empréstimos
n&o importavam
no primeiro momento

—( Dificuldade de fazer
planejamento

pagar ermpréstimos

Juntar dinheiro
& dificil

Dermissan J Acreditar conseguir

Facilidade de
crédito na praca

Pegar mais
dinheiro do que

realmente
necessita

Segundo Martineau (1958), Bourdieu (1979) e Henry (2000), os
consumidores pobres sdo mais orientados para o presente e tendem a
nao fazer planos para o futuro.

Matin e Hulme (2002) enfatizam que a populacdo de baixa renda
nao pode ou ndo sabe economizar dinheiro. Sao vistos, geralmente, como
desperdicadores, imorais e irracionais.

Outra concepcdo é a de que eles ndo economizam e nao
conseguem se planejar pois, efetivamente, gastam todo o seu salario em
comida, roupas e até mesmo itens supeérfluos.

A visdo que se tem, na maioria das vezes, é a de que a populacéo
pertencente as classes mais pobres da sociedade ndo conseguem
economizar dinheiro devido a vicios como o alcool e as apostas. No
entanto, segundo Matin et al. (2002), eles conseguem sim economizar
dinheiro, porém uma pequena quantia que provém, na maioria das vezes,
do troco de alguma compra ou pagamento. A esta afirmacédo ja pode-se
conectar o que diz Prahalad (2007), quando relata que, em seus estudos,
percebeu que os produtos criados pelas empresas para serem rentaveis

junto as classes baixas da populacdo deveriam ser produtos de
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qualidade, porém vendidos em menores quantidades pois, deste modo,
seria possivel adquiri-los apenas com algumas moedas/centavos,
economia com éxito desta parte da populagao.

As emergéncias que surgem na vida destas pessoas como, por
exemplo, demissdo, morte do chefe da familia, roubo, entre outras,
colaboram para a identificacdo de necessidade primaria de um
empréstimo para sobrevivéncia no curto prazo (Matin et al., 2002).

As seguintes tematicas puderam ser extraidas das entrevistas
analisadas: Juntar dinheiro é dificil, demissédo, acreditar conseguir
pagar empréstimos, juros dos empréstimos nao importavam no
primeiro momento, facilidade de crédito na praga, pegar mais

dinheiro do que realmente necessita.

Cristiane: “Mas hoje em dia é tdo facil pegar dinheiro emprestado gue até em

locadora tem Fininvest e tudo. Tudo quanto é locadora, até em mercado hoje em

dia vocé passa na rua t4 ali, empréstimo. Hoje em dia é mole vocé pegar

dinheiro emprestado. Se o cara tiver o nome limpo na praca ele pega dinheiro

em qualguer lugar.” (Facilidade de crédito na praca)

Otavio: ““..se_tivesse _mais_dificuldade seria_melhor, com certeza! Porque a

pessoa ndo ia se endividar tanto com tanta facilidade. Hoje tudo é fécil, muito

facil. La na Rocinha tem um lugar que te empresta dinheiro, mas s6 pra duas
coisas: ou para vocé abrir um negdcio ou para vocé terminar sua casa. Te fazem

um monte de perguntas.” (Facilidade de crédito na praca)
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Problematica 8: Dificuldade em chegar ao final do més

Endivida-se para
consequir viver
até o final do més

Inicio do més Divida por ndo
zerado consequir viver
ol com dividas || até o final do més

Dificuldade em chegar

Més apertado no final do més

A tabela abaixo, extraida do site do IBGE, ilustra a distribuicdo das
familias, percentualmente, por avaliagdo do grau de dificuldade para

chegar ao fim do més com o seu rendimento familiar atual.

Tabela 4 - Distribuicdo das familias (%), por avaliacdo do grau de dificuldade para chegar ao fim do més com o
rendimento monetario familiar, segundo as classes de rendimento monetario e ndo-monetario mensal familiar
para a cidade do Rio de Janeiro - 2002-2003

Classes ~ de Grau de dificuldade (%)

rendimento
monetario e

ndo-monetario

mensal familiar | Total Muita Alguma Alguma Muita
(R$) (1) dificuldade | Dificuldade | dificuldade |facilidade |Facilidade | facilidade
Total (1) 1000 20,7 20,0 45,3 8,5 4,6 1,0
Até 400 (2) 1000 64,3 9,4 26,3 0,0 0,0 0,0
Mais de 400 a

600 100,0 27,2 19,5 51,6 0,0 0,0 1,7
Mais de 600 a

1000 1000 34,2 24,8 30,7 10,3 0,0 0,0
Mais de 1000 a

1200 1000 239 16,5 44,9 10,2 45 0,0
Mais de 1200 a

1600 100,0 19,8 31,2 44,0 51 0,0 0,0
Mais de 1600 a

2000 1000 17,9 31,9 38,8 48 6,6 0,0
Mais de 2000 a

3000 100,0 13,7 15,0 62,6 6,1 2,7 0,0
Mais de 3000 a

4000 100,0 14,2 18,7 54,7 5,0 74 0,0
Mais de 4000 a

6000 1000 6,9 20,2 478 21,0 4,0 0,0
Mais de 6000 1000 7,9 9,1 475 12,7 16,4 6,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de indices de Precos, Pesquisa de Orgamentos Familiares
2002-2003.
(1) Exclusive as familias sem declaracdo do grau de dificuldade para chegar ao fim do més.

(2) Inclusive sem rendimento.
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Inicio do més zerado ou com dividas:

Daniela: “Dia 2 a gente estd duro.” (Inicio do més zerado ou com dividas)

Otavio: ““A gente recebe no dia 1°, qguando chega dia 2 ndo tem mais nada ndo.”

(Inicio do més zerado ou com dividas)

Endivida-se para conseguir viver até o final do més:

Daniela: ““..vocé sé recebe uma vez no més. Faz uma compra no comeco do més;

guando chega na quinzena as compras ja estao zerando. Ai tem gue usar o cartdo

de crédito ou tem que usar alguma maneira para fazer as compras novamente.

Ai, quando chega para pagar, vocé paga aguela e ja esta devendo de novo.”

(Endivida-se para conseguir viver até o final do més)

Més apertado:

José Carlos: “Eu recebo ja no dia 5. No dia 10 eu ja td pegando vale pra poder

dar seguiéncia, sendo ndo consigo..” (Més apertado)

Otavio: “Pra mim do dia 15, 20 em diante ja se torna dificil, porque eu

tenho 3 filhos gue mamam entendeu? L& em casa € 1 litro de leite por dia. Al,

quando chega la dia 20, ja ndo tem mais leite ndo. Ai_tem gque fazer uma

divida..” (Més apertado)
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Problematica 9: Ficar inadimplente

Tem divida com
Itaw hé muito tempo & Ficarinadimplente

Esperar o nome

Perdaderenda || Serretirado !
do SPC néo paga nem

no refinanciamento

Impossibilidade || Iresponsabilidade

de pagar nos gastos

A maioria dos entrevistados diz se preocupar bastante com o fato de
possuir o nome sujo por inadimpléncia. Porém, vale ressaltar que nem
todos se incomodam com tal fato. H4 aqueles individuos que pouco se
interessam pelo fato de possuirem nome cadastrado junto as empresas
que dao suporte a decisdes de crédito, como SPC (Servico de Protecdo
de Crédito) e Serasa. Aqueles que ndo se incomodam adquirem dividas
de outras formas, como empréstimos no home de terceiros e empréstimos
informais com amigos, aguardam mais de 5 anos para que seu nome saia
da lista de “maus pagadores” e, enquanto isso, vao adquirindo crédito em
outras empresas, entre outros casos.

Impossibilitado de pagar, irresponsavel nos gastos, perde
renda, espera o nome ser retirado do SPC, tem divida com Itau ha

muito tempo e n&o paga nem no refinanciamento

José Carlos: “Recentemente até mandaram uma proposta pra mim. Eu tava com

uma divida ai quase R$8.000,00 né? Uns 5 anos. Ai eles mandaram uma

proposta pra mim de R$23,00 e eu falei: “PO, se ndo paguei em 5 anos

R$8.000,00, para mim vai ser até uma vergonha pagar R$23,00”. Entdo ndo

paguei também, ndo. Continuo inadimplente no Itad.” (tem divida com Itad ha

muito tempo e ndo paga nem no refinanciamento)

Katia: “Eu ndo tenho mais condicdes de negociar, porque com o salario que eu

ganho ndo d4.” (Impossibilidade de pagar)
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Problematica 10: Nome sujo impede de pegar mais dinheiro

emprestado
Excesso de dividas | | Abandonar g
de pagamento

Vale ressaltar que ha pessoas que ndo se preocupam nem se

Mome sujo impede
de pegar mais
dinheiro emprestado

importam de ter o nome sujo por dividas ndo pagas. Convivem bem com
este fato, se acostumam e, inclusive, sempre ddo um jeito de continuarem
a vivier com dividas e crédito, nem que a solucdo seja pegar dinheiro com
amigos ou mesmo no nome de terceiros.

Os pobres geralmente tém seus ciclos de vida antecipados em
relacdo ao restante da populacdo como, por exemplo, casamento,
nascimento de filhos, moradia, funerais, etc. Para isso, eles necessitam,
também, de antecipacdo de financiamentos para cobrir tais gastos

precoces em suas vidas (Matin et al, 2002).

José Carlos: “E porque, conforme vai passando o tempo, vai chegando aquele

periodo que eles sdo obrigados a tirar as pessoas da inadimpléncia.”

(Abandonar pagamento)

Otavio: “Mas, depois de 5 anos, vocé ndo esta mais inadimplente;, vocé ja saiu

da inadimpléncia.” (Abandonar pagamento)

José Carlos: “Eu, se eu tivesse com 0 nome limpo, eu ia pegar um empréstimo.. eu
estou dependendo mesmo. Eu estou precisando de R$2.549,00. Eu tava morando
num barraco e o cara me pediu ele de volta, entendeu? Entdo minha sogra
morreu. Ai, 0 que acontece, a menina la se reuniu com os irmaos dela e eles
falaram: ““Vocés pagam a gaveta no cemitério e ficam com a casa. Inclusive eu ja
td até morando no barraco da minha sogra, falecida sogra. ..O cara falou que
tem que pagar R$1.600,00 e uns quebrados, e mais 9 prestagdes de R$169,00 se
eu tivesse com o nome limpo. Eu ja tinha ido no banco e pego, no juros,
R$1.500,00.” (Excesso de dividas)
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