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Aspectos teoricos

3.1.
Desenvolvimento do microcrédito ao longo dos anos

hY

A oferta do crédito a populagdo de baixa renda sofreu expanséo
significativa nos dltimos anos, podendo-se destacar o0s paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento, como o Brasil, o Peru, a
Indonésia, o Sri Lanka, as Filipinas e alguns paises africanos como tendo
feito significativas melhoras no que diz respeito ao alivio da pobreza, por
meio desse instrumento (Martinez e Tellis, 2007). Houve, sem duvida,
grandes avancos nesse aspecto. Esta maior oferta pode desempenhar um
importante papel no alivio da pobreza, na medida em que consiga
minimizar os problemas decorrentes das flutuacbes de renda e de
necessidades. No entanto, a inadequacdo do crédito em relacdo as
necessidades e possibilidades da populacao pobre, aliada a seu mau uso,
resulta em niveis de inadimpléncia excessivamente altos, resultando em
efeito reverso ao esperado.

Segundo Matin, Hulme e Rutherford (2002), houve uma “revolucao
microfinanceira” no mundo atual, a partir da qual surgiram diversas
oportunidades no que diz respeito ao microcrédito, explorado pelas
empresas a fim de desenvolver aquilo que € oferecido a populagédo de
baixa renda, integrando-as ao sistema financeiro do pais em que habitam.

Ha consenso entre representantes de governo de varios paises da
Africa, Asia e América Latina — além de importantes agentes
disseminadores de conhecimento sobre microcrédito, como fundos
internacionais, entidades multilaterais, estudiosos e pesquisadores como
The World Bank (2004), Daley-Harris (2002), Imboden (2002) e UNDP
(2004) - no sentido de que o melhor modelo de politica para as
microfinancas pressupde o0 reconhecimento de que 0S servigcos

microfinanceiros sustentaveis sdo um importante veiculo de combate a
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pobreza, principalmente nos paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento.

Além disso, a existéncia de politicas macroeconémicas soélidas, que
evitem altos indices de inflacdo, e a pratica de taxas de juros livres para
as microfinancas, com o uso da competicdo em vez de tetos maximos de
juros, estimulam a eficiéncia como forma de baixar esses juros. H4, ainda,
a eliminacdo de subsidios, principalmente os governamentais; a
modificacdo das politicas do setor financeiro para promover a entrada e a
expansao dos servicos microfinanceiros por intermédio de uma grande
quantidade de entidades diferentes - inclusive Organizagbes Nao-
Governamentais - que possam ofertar multiplos produtos financeiros; o
estimulo a adocédo de indicadores de performance e padrbes contabeis
que promovam a transparéncia das diversas instituicbes que atuam no
setor; e 0 uso de incentivos fiscais, principalmente quando aplicados
forma temporéaria, até o amadurecimento de cada projeto (Soares e
Sobrinho, 2008).

3.2.
Microcrédito ao consumidor

O alivio da pobreza mundial por meio de investimentos de grandes
empresas globalizadas é tema de discusséo atual. Todavia, geralmente,
as grandes empresas ignoram as classes menos favorecidas da
populacdo e desconhecem as possibilidades de negdcios lucrativos que
estas classes oferecem. Prahalad & Hammond (2002) chamaram a
atencao para que, estimulando o comércio e o desenvolvimento do BOP
(bottom of the pyramid, ou base da piramide), “as empresas globalizadas
poderiam melhorar a vida de bilh6es de pessoas e criar um mundo mais
estavel e menos perigoso”.

Foi constatado por Allwit (1996) que os “ndo pobres” tém uma
imagem incorreta dos pobres e uma visdo distorcida da sua realidade.
Eles ndo os consideram simplesmente pessoas com menos dinheiro
(Andreasen, 1975), mas julgam existirem importantes diferencas entre as
familias de baixa renda e o restante da sociedade.
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A maior parte da populacdo do mundo sobrevive com renda diaria de
2 a 3 dolares norte-americanos, em um ambiente onde a instabilidade é a
regra, e a sobrevivéncia uma luta didria, em que a imprevisivel
subsisténcia reforca um circulo vicioso de pobreza que rouba a esperanca
de melhorar de vida. Isso ocorre por falta de energia externa a esse
sistema que quebre o circulo, e também porque educacdo, saude e
nutricdo estdo fora de alcance das criangcas que vivem nesse ambiente,
condenando-se, assim, varias geracdes a manterem o mesmo tipo de vida
(Soares e Sobrinho, 2008). Dessa populacéo, estima-se que mais de 500
milhdes sejam economicamente ativos. Sdo pessoas que ganham a vida
trabalhando por conta propria, em micro-empreendimentos (negdcios
muito pequenos que empregam até cinco pessoas), ou como empregados
informais destes micro-empreendimentos. Essas pessoas produzem e
ofertam uma ampla variedade de bens e servicos em pequenos galpdes
de fundo de quintal, e em feiras espalhadas pelo mundo.

Foi para ocupar esse nicho de mercado que surgiu, em diversos
paises, a industria microfinanceira, com foco na oferta de servicos
especializados para pessoas carentes. No inicio, acreditava-se que a
expansdo da quantidade de empréstimos era a melhor forma de apoiar a
economia dos setores mais desassistidos da populacédo. Entretanto, hoje
se percebe que essa expansao precisa ser acompanhada de outros
servicos que permitam aquelas pessoas administrar melhor seus ganhos
e ativos, implementando o manejo de suas economias e mitigando o0s
riscos. Daley-Harris (2002) enfatiza que esses riscos tém as mais
variadas naturezas e que, para melhor compreendermos a sua dimensao,
devemos nos lembrar de que habitamos um mundo onde mais de cem
milhndes de criancas em idade escolar nunca puseram 0sS pés numa
escola, 29 mil criancas morrem por dia de desnutricAo e outras
enfermidades, e 1,2 bilhdo de pessoas vivem com menos de 1 dolar por

dia.
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Um bom exemplo de sucesso, no que se refere a produto
desenhado para atender os pobres, é o chamado “SafeSave”, de
Bangladesh. Trata-se de um provedor de servigos financeiros que se situa
perto de Dhaka, capital de Bangladesh. Ainda € uma organizacao
pequena, porém com produtos Unicos neste ramo. Possui em torno de 5,5
mil clientes com o correspondente a US$110 mil em economias destes
clientes.

A organizacéo tem visao distinta das demais do ramo, em funcao de
visualizar seus clientes como necessitados de capacidade de economizar
maiores quantias de dinheiro. A empresa oferece a seus clientes, desse
modo, um servico de consultoria bancéria individual porta-a-porta. Nas
visitas do “SafeSave” aos seus lares, os clientes tém a oportunidade de
economizar dinheiro naquele momento ou mesmo de tomar um
empréstimo, porém de forma consciente, e dentro de sua capacidade de
repaga-lo. Em comparacdo com o Grameen Bank, Matin et al. (2002)
afrmam que o “SafeSave” pode observar seus clientes pagando seus
débitos muito mais rapido, devido ao sistema inteligente de consultoria
gue foi criado para os menos favorecidos. Mesmo cobrando juros baixos,
em torno de 3,25 pontos percentuais ao més, a organizacao ja tem em
vista, no curto/médio prazo, o fato de que se tornarda auto-sustentavel
economicamente, sem prejuizos e ainda ajudando e trazendo beneficios a
vida de seus clientes pertencentes as classes mais pobres da populagéo.

Segundo Larson (1991), fazer negécio com as classes menos
favorecidas da populacé&o norte-americana pode prover grandes lucros as
empresas que nelas apostam. E isto ndo ocorre somente no que diz
respeito a populacdo norte-americana, base de estudo de Larson (1991),
mas trata-se, sim de comportamento a ser percebido a nivel global.
Todavia, ¢é necessario entender tais classes detalhada e
aprofundadamente, e quais as suas necessidades. Deve-se oferecer
produtos de qualidade a precos justos, pois 0 pensamento de que as
classes baixas da populacdo ndo déo importancia a qualidade é

equivocado, segundo Larson (1991).
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O crédito comercial nunca havia sido disponibilizado para o BOP.
Mesmo para aqueles individuos que possuissem conta em banco, obter
crédito sempre foi algo considerado extremamente dificil. Nos dias atuais,
0 acesso das classes mais baixas ao crédito tem facilitado muitas
pessoas a adquirirem suas préprias moradias, carros e também tem
proporcionado o acesso destes individuos a educacéo. Isto €, ao prover o
acesso das classes menos favorecidas ao crédito, as empresas ajudam
essas pessoas a lidarem com a vulnerabilidade, reduzindo, a longo prazo,
a pobreza no mundo (Matin et al, 2002). O microcrédito ndo é algo magico
que faz milagres e tira as classes mais pobres da miséria em pouco
tempo. O microcrédito pode, sim, tornar-se uma plataforma estratégica ao
BOP, fazendo com que este o utilize a fim de aumentar suas expectativas
de abandono da pobreza absoluta (Matin et al, 2002).

Segundo Kumar (2005), ainda é necessario que as instituicbes
financeiras intensifiguem o atendimento ao publico de menor renda, com o
uso de novas metodologias de abordagem no que diz respeito ao
microcrédito. Além disso, mais especificamente no caso do Brasil, o
governo deve contribuir com maiores incentivos e suportes apropriados
(Kumar, 2005).

Larson (1991) afirma que os cidaddos de classes mais baixas que
possuem um lar podem ser divididos em dois grupos distintos, o grupo
dos mais velhos e o grupo dos jovens. Enquanto o grupo dos jovens luta
para sobreviver, o grupo das pessoas de mais idade vive com uma renda
fixa. As mulheres também se destacam por viverem mais sozinhas,
guando pertencentes a estas classes mencionadas, mesmo que possuam
idade um pouco mais avancada. Percebe-se, também, a mais constante
presenca de criancas, se compararmos as classes mais pobres aquelas
mais privilegiadas da populacéo (Larson, 1991).

Apesar da renda da populacdo das classes mais baixas
corresponder a, em média, apenas 20% da renda de um pais, no caso
dos Estados Unidos da América (Larson, 1991), os seus gastos
correspondem a 74% dos gastos nacionais quando mencionamos
educacdo e medicamentos, por exemplo. Além disso, gastam bastante,

igualmente, em aluguel, aquecimento ambiente e alimentos. Quanto aos
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supérfluos, segundo pesquisa de Larson (1991), os consumidores de
escalas mais baixas, adquirem muito cigarro e roupas.

O Gerente de Marketing da “Rent-a-Center”, loja especializada em
aluguéis de produtos nos Estados Unidos, Rod Learned, afirma que o
negocio € bastante préspero e lucrativo, voltado para as classes mais
pobres da populagcdo. A sua estratégia para atingir os consumidores-alvo
é postar flyers pelo correio convencional com uma foto, por exemplo, de
um videocassete ou uma geladeira, e o baixo preco oferecido em dois
idiomas: o inglés e o espanhol. Caso o cliente-alvo tenha se mudado, o
novo morador da localidade muito provavelmente aproveitara o anuncio,
uma vez que deve dispor das mesmas condi¢des financeiras do cliente
anterior. “Vocé é onde vocé vive”, segundo Learned. Ele ainda menciona
gue as necessidades humanas sao similares, apesar das rendas serem
distintas, segundo as diferentes classes sociais. “Quando uma mae
solteira, com uma renda baixa, necessitar de uma geladeira nova, as
empresas nao dardo crédito a ela”, diz Learned, enquanto a “Rent-a-

Center” assumira o risco, ainda segundo o Gerente.

Apesar dos consumidores das classes D e E, isto é, classes mais
baixas da sociedade, possuirem recursos financeiros escassos, eles
esperam encontrar no ponto-de-venda marcas confiaveis e um ambiente
organizado e envolvente, segundo Denise Turco (2004). Os pequenos
varejos, considerados “comércio de bairro”, devem estar atentos aos
habitos dos consumidores pertencentes as classes mais baixas da
populacdo, uma vez que esse publico vem ampliando cada vez mais sua
participacdo no mercado.

E importante ressaltar que, como 0s consumidores das classes
menos favorecidas ndo tém condi¢cdo de adquirir varios tipos de produtos
do mesmo género, aquele Unico que €, na maioria das vezes escolhido e
comprado por esta classe, deve ser barato, porém de boa qualidade.
Ainda segundo Turco (2004), as classes D e E visualizam a maioria dos
produtos como uma recompensa, diferentemente das classes A e B. Os
sentimentos, valores e envolvimento com o produto e o0 varejo Sao

percebidos como mais intensos pelas classes D e E.
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A executiva da Integration afirma, ainda, que o desenvolvimento do
marketing voltado para as classes menos favorecidas € deveras
estratégico, a fim de conquistar beneficios a longo prazo. Outra acdo
eficaz é a disponibilidade de informacdo no momento da compra, ja que é
mais complexo a estas classes obter informacdo no momento anterior a
compra propriamente dita.

Pode-se fazer uma ligacao entre obtencdo de crédito e escolha do
varejo onde o consumidor de baixa renda ira utilizar-se deste crédito a ele
concedido. Com multiplos tipos de varejo a disposicdo do consumidor nos
dias atuais, ele opta por consumir naquele em que a apresentacdo e o
atendimento sao diferenciados, uma vez que, dentre as opg¢des que 0
cercam, o comprador procura e € atraido pela melhor dentre as que
cabem no seu bolso (Omine, 2004).

Segundo Renata, consultora da Integration (2004), o consumidor
pertencente as classes D e E tem forte ligacdo afetiva com marcas,

apesar de se poder de compra ser limitado a baixos precos.

3.3.
Analfabetismo financeiro e empréstimo predatorio

Estudos demonstram que a proficiéncia na alfabetizacdo, na logica e
nas ciéncias exatas permite que os individuos participem mais
proativamente dos aprendizados futuros e, conseqiientemente, que sejam
mais produtivos (Kirsch, Jungeblut and Campbell, 1992). Além disso, o
analfabetismo e a néo proficiéncia na logica e nas ciéncias exatas
provocam exclusdo social. Em consequéncia deste fato, os individuos
pertencentes as classes mais baixas sofrem de excluséo social no que diz
respeito, também, ao assunto o qual sera abordado nesta Dissertacao,
gue é o analfabetismo financeiro. Os consumidores analfabetos ou semi-
analfabetos sofrem dificuldade ao analisar o custo-beneficio quando
encontram-se em um momento de tomada de decisdo de compra (Adkins
and Ozanne, 2005). Percebe-se necessaria a conscientizacdo e 0
esclarecimento em relagéo a utilizagdo do crédito e a adocdo de critérios

mais flexiveis no que diz respeito ao valor e prazos de pagamento.
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A inclusdo financeira, assunto defendido por Moreno (2007), gera
otimismo e confianga por parte dos individuos no futuro, ajudando-os a
escapar da pobreza e obter estabilidade econdémica.

Segundo Jack Nevin (Larson, 1991), a classe média esta
diminuindo, enquanto o niumero de consumidores nas classes acima ou
abaixo desta mencionada vem crescendo a olhos vistos. Um dos
principais preditores da baixa renda é a educacdo ou, melhor ainda, a
falta dela (Larson, 1991). Nos EUA, menos de 10% da populacdo das
classes menos favorecidas concluiu a Graduacgéo, e quase 40% nem ao
menos terminou o Ensino Médio.

O empréstimo predatorio, conforme afirma Squires (2004), se da aos
pobres devido justamente ao fato de a populacdo pertencente a esta
classe social ser despreparada intelectualmente para evitar ser enganada
na hora de adquirir crédito.

Muitas vezes, as praticas predatorias se dao, igualmente, devido ao
fato dos pobres estarem desesperados pelo crédito, agindo sem pensar,

por ndo terem escolha. (Squires, 2004)

3.4.
O mercado microfinanceiro mundial

Nos ultimos 25 anos, as microfinancas tém sofrido um rapido
processo de desenvolvimento e estruturacdo. Estima-se que mais de 30
milhGes de pessoas tém acesso a servigos micro-financeiros ofertados por
mais de 10 mil instituicbes especializadas. (Soares e Sobrinho, 2008).

Pesquisa apresentada por Daley-Harris (2002) mostra que o
atendimento & demanda potencial de 235 milhdes de familias mais pobres
continua extremamente baixo. Na Asia, embora quase 15 milhées dessas
familias tenham acesso a servicos micro-financeiros, o percentual do total
das necessidades potenciais é de apenas 9,3%. Na Africa e América
Latina, esse percentual € de aproximadamente 6%.
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J& foi comprovado, também, segundo Soares e Sobrinho (2008), que
emprestadores e investidores sentem-se mais seguros quando fazem
suas operagbes em instituicbes supervisionadas por autoridades
bancarias.

No contexto do microcrédito, mencione-se novamente a experiéncia
do Grameen Bank. Merece atencdo especial por seu pioneirismo a
instituicdo de Bangladesh criada por Muhammad Yunus para a concesséo
de crédito a pessoas de baixa renda (Collins, Morduch, Rutherford,
Ruthven, 2009). Isso porque os esfor¢os de divulgacdo de suas idéias e
experiéncias ao redor do mundo deram visibilidade ao microcrédito, a
ponto de seu fundador ser agraciado com o Prémio Nobel da Paz em
2006. Vale também destacar o “Ano Internacional do Microcrédito”, em
2005, divulgado por ele em parceria com a ONU. Foi mais um esfor¢co no
sentido de melhorar 0 acesso das pessoas de baixa renda a servigos
financeiros. Essa iniciativa teve como principal objetivo despertar o
interesse do publico para o tema e promover parcerias inovadoras entre
governos, doadores, organizacfes internacionais, ONGs, setor privado,
mundo académico e clientes das microfinangas.

O Grameen, desde 2001, quando realizou mudangas no
oferecimento de seus produtos financeiros, vem passando pelo
experiéncia de rapido crescimento do niumero de clientes. Alem disso, 0s
dois principais concorrentes do Grameen em Bangladesh, o BRAC e a
ASA, também sofreram as mesmas consequéncias. A ASA foi
considerada pela revista Forbes, em 2007, uma das 50 melhores
instituicbes microfinanceiras do mundo (Collins, Morduch, Rutherford,
Ruthven, 2009).

Olhando para o passado, nos anos 1970 na Asia e 1980 na América
Latina, comecou-se a oferecer de modo pioneiro, 0s servicos de
microcrédito em massa para 0s pobres a precos altissimos, a fim de cobrir
0s custos. Este periodo marcou o inicio de uma nova tradicdo no que diz
respeito aos modernos servicos de microcrédito oferecidos aos menos
favorecidos (Collins, Morduch, Rutherford, Ruthven, 2009).
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O Grameen comecou a atender focando na populacdo rural mais
pobre. Em 1991, atingiu a marca de 1 milh&o de clientes. Um estudo feito
pela instituicdo na época, ilustrou que a cada 42 entrevistados, 30
possuiam uma conta em uma ou mais instituicdes financeiras. Ja no final
de 2007, os resultados do Grameen demonstravam que, para cada $1,00
emprestado, a instituicdo ganhava $1,40 (Collins, Morduch, Rutherford,
Ruthven, 2009).

3.5.
Baixa renda

De acordo com Alwitt et al. (1996), as pessoas sdo consideradas
pobres quando ndo conseguem consumir 0 que a sociedade consome.
Andreasen (1975) alerta para a importancia da diferenga entre as familias
de baixa renda e o restante da sociedade. Elas ndo sdo simplesmente
pessoas com menos dinheiro, eles possuem certos valores, auto-
percepcoes e atitudes.

O grupo de baixa renda ndo € um grupo homogéneo, mas suas
diferencas tém sido pouco discutidas (Rangan et al, 2007), dificultando a
segmentacdo que é uma poderosa ferramenta de marketing e permite
identificar o grupo de potenciais clientes. Normalmente séo determinados
limites por padrées minimos absolutos (faixas de corte de renda)
baseados nas necessidades atuais e dos recursos necessarios para
atendé-las.

Como uma subcultura, eles tém sua prépria estrutura e légica, e uma
forma de vida passada de geracdo em geracdo. Quando as criangas
atingem a idade de seis ou sete anos, geralmente ja absorveram o0s
valores e atitudes da sua subcultura e ndo séo psicologicamente
direcionadas para aproveitar as oportunidades que surgirdo ao longo da
vida, e que poderiam mudar essas condi¢cbes (Andreasen, 1975).
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Um estudo realizado com consumidores pobres da América Latina
revela que, por possuirem renda menor, eles necessitam da oferta de
produtos com baixos precos, mas estdo dispostos a pagar por marcas
intermediarias e lideres na categoria dos alimentos mais essenciais, pois,
na sua percepcao, elas significam confianca e qualidade. Isso leva a uma
tensdo entre as marcas preferidas e seu poder aquisitivo, muitas vezes
impedindo a compra. Produtos tais como arroz e 6leo de cozinha foram
identificados como tendo o0s maiores niveis de fidelidade.
(http://www.hsm.com.br/hsmmanagement/edicoes/numero_44/como_cheg
ar_aos.php)

Com o tempo, o desafio de manter os gastos dentro do orgamento
nao diminui, mas o processo vai ficando mais facil por causa da
experiéncia adquirida e as frustracdes ficam menos explicitas.

Andreasen (1975) relatou que os pobres se auto-percebem como
estando relativamente em desvantagem em termos de renda. Isso € muito
ruim em uma sociedade que preza pelo acumulo de riquezas e exibicdo
dos bens materiais como prova de sucesso. Também existe a sensacao
de manipulacdo externa, de impoténcia, pois ndo tiveram a sorte de
nascer em uma familia rica, e de alienacao ja que a sociedade os ignora.
Juntamente com a auto-percepcao, estdo as seguintes atitudes:

- Inseguranca, pois sdo os ultimos a serem contratados e 0s
primeiros a serem demitidos, além do risco de ndao poder pagar o
aluguel no caso de alguma emergéncia médica.

- Incompeténcia, por seus limitados recursos, educagcdo e

experiéncia de vida.

Orientados para o presente ja que outros fatores controlam o seu
futuro, aproveitam a vida agora, gastando hoje, bebendo hoje e deixando

que o futuro tome seu rumo.
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3.6.
Microfinancas e microcredito

Coelho (2007) e outros pesquisadores brasileiros mais recentes
sugerem que o termo microfinancas, refere-se a prestacdo de servigos
financeiros adequados e sustentaveis para populacdo de baixa renda,
tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com utilizacao
de produtos, processos e gestdo diferenciados e lidando com depdsitos e
empréstimos de pequena monta, independentemente da possivel
destinacao do crédito tomado.

Ja a atividade de microcrédito é definida como aquela que, no
contexto das microfinancas, se dedica a prestar esses servicos
exclusivamente a empreendedores, pessoas fisicas e juridicas, de
pequeno porte. E entendida como principal atividade do setor de
microfinancas pela importancia para as politicas publicas de superacao da
pobreza e também pela geracéo de trabalho e renda.

Em resumo, o termo microfinangas tem carater mais abrangente,
sendo os demais conceitos subconjuntos dele. A figura 3 a seguir ilustra

0S conceitos acima mencionados.

Figura 3 — Termo microfinancas

Microfinancas: Todos oz servigos
financeiros para populagdes de baixa
renda, inclusive financiamento ao
CONSUMO.

Microcrédito: Todos os servigoes
financeiros para microempreendedores.
Nio financia consumo.

Microcrédito Produtive ¢ Orientado: Apenas
crédito para microempreendedores. Nio
financia consumo.

Fonte: Soares e Sobrinho (2008)

Segundo pesquisa de Soares e Sobrinho (2008), estima-se que
existam, no Brasil, aproximadamente 16 milh6es de pequenas unidades

produtivas possiveis demandantes de microcrédito.
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A Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF 2003-2003) ilustra que
a grande maioria da populacéo brasileira tem alguma ou muita dificuldade
para chegar ao fim do més com o rendimento monetario familiar. Trata-se
de um dos principais motivos, diretamente ligado ao fato de as
microfinancas estarem cada vez mais difundidas no pais.

O Grupo Consultivo para a Assisténcia aos Pobres (GCAP), reuniu
0S seguintes principios-chave, em 2004, segundo Soares e Sobrinho
(2008):

* As microfinancas podem e devem ser auto-suficientes, para
atingir um grande numero de pessoas pobres — Uma das razbes
pelas quais a maioria dos pobres ndo tem acesso a servigos
financeiros adequados € que as instituicbes microfinanceiras nao
séo téo fortes como deveriam. Para serem suficientemente fortes, as
instituicbes precisam cobrar o bastante para cobrir seus custos. A
cobertura dos custos ndo é um fim em si mesmo, mas sim a Unica
forma de atingir a escala e o impacto para além do que os doadores
podem financiar. Uma instituicAo auto-suficiente em termos
financeiros pode continuar e expandir a sua oferta de servicos no
longo prazo. Atingir essa forma de sustentabilidade significa diminuir
custos de transacdo, oferecer servicos mais Uteis e ageis aos
clientes e encontrar novas formas de alcar os pobres desprovidos de
acesso ao sistema bancério tradicional.

* As microfinancas tratam da construcdo de instituicdes

financeiras de atuacdo local em carater permanente — O

financiamento dos pobres requer instituicées financeiras sélidas, que

fornecam servicos financeiros numa base permanente. Essas
instituicbes  precisam mobilizar poupanca doméstica local,
reciclando-a em empreéstimos e no fornecimento de outros servicos.

A medida em que as instituicbes e os mercados de capitais

amadurecerem, acarretara na diminuicdo de sua dependéncia de

doadores e governos, incluidos os bancos governamentais de

desenvolvimento.
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O microcrédito ndo é a resposta para tudo nem o melhor
instrumento para todos, em todas as circunstancias — Pessoas
com fome e destituidas de quaisquer rendimentos ou de outros
meios de desembolso necessitam de outras formas de assisténcia
antes de fazer bom uso de empréstimos. Em muitos casos, outros
instrumentos podem ser mais eficazes no alivio da pobreza — por
exemplo, pequenos subsidios, programas de treinamento e emprego
ou melhoria de infra-estrutura. Quando possivel, esses servicos
devem ser acompanhados de iniciativas que fomentem a poupanca.
* O estabelecimento de tetos as taxas de juros afeta
negativamente os pobres e torna o acesso ao crédito mais
dificil — E muito mais dispendioso fazer varios empréstimos
pequenos do que apenas alguns empréstimos grandes. A ndo ser
gue os fornecedores de microfinangas possam cobrar taxas de juros
bem acima daquelas normalmente praticadas pelos bancos, eles
nao poderdo cobrir os custos. Quando os governos fixam taxas de
juros, estas normalmente sdo estabelecidas em niveis tdo baixos,
gue ndo permitem ao microcrédito cobrir os custos. Desse modo,
tais regulagcbes deveriam ser evitadas. De outro modo, um
fornecedor de microfinancas néo deveria estabelecer as suas taxas
de juros em niveis que fazem o0s seus clientes pagarem pela sua
ineficiéncia.

* O governo deve atuar de modo a viabilizar a realizacdo de
servicos financeiros, e ndo os fornecer diretamente - Os
governos devem estabelecer politicas que estimulem a oferta de
servigos financeiros aos pobres e que, ao mesmo tempo, protejam
0os depositos do publico. Precisam, assim, manter a estabilidade
macroecondmica, evitar limites as taxas de juros e abster-se de
distorcer mercados com insustentaveis programas de empréstimos
subsidiados e com alta inadimpléncia. Devem também lutar contra a
corrupcdo e melhorar o clima para os pequenos negdécios, 0 que
inclui o acesso a mercados e o melhoramento da infra-estrutura. Em

casos especiais, em que fundos nao estejam disponiveis, 0


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712931/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712931/CA

33

financiamento governamental pode ser concedido a instituicdes de
microfinangas solidas e independentes.

* Os pobres ndo necessitam apenas de empréstimos, mas de
uma variedade de servicos financeiros - Como quaisquer
pessoas, 0s pobres necessitam de servicos financeiros que sejam
convenientes, flexiveis e acessiveis. De acordo com as
circunstancias, os pobres ndo desejam apenas empréstimos, mas
também poupanca, seguros e acesso a transferéncias de valores.
Ha casos em que a simples melhoria da gestdo financeira do
empreendedor ou do consumidor pode atender as suas
necessidades. Um exemplo de instituicdo financeira que explora este
nicho de mercado € o Itad-Unibanco. Controlador de algumas
financeiras, em joint-venture com empresas renomadas do varejo
brasileiro, como Lojas Americanas e Companhia Brasileira de
Distribuicdo, o Itad-Unibanco prové, ndo somente empréstimos
pessoais, como também produtos como cartdes de débito e credito,
aliados a seguros e que permitem ao cliente que obtenha seu
empréstimo concedido sem maiores complexidades.

* As microfinangas sao um instrumento poderoso na luta contra
a pobreza - Quando os pobres tém acesso a servi¢os financeiros, 0s
seus rendimentos e ativos aumentam, assim como sua protecao
contra choques externos. Familias pobres usam as microfinancas
para mover-se além da subsisténcia diaria, fazendo provisdes para o
futuro, pois investem em melhor nutricdo, em habitacdo, saude e
educacao, conseguindo, mesmo que provisoriamente, adquirir aquilo
gue néo poderiam somente com os rendimentos mensais familiares,
conforme tabela 4.1.1 da Pesquisa de Orgcamentos Familiares 2002-
2003, IBGE.

« As microfinancas significam a construcdo de sistemas
financeiros que sirvam aos pobres - Na maioria dos paises em
desenvolvimento, grande parcela da populagédo é pobre. Entretanto,
essa maioria € a menos provavel de se beneficiar de servicos
bancarios. As microfinancas sao freqientemente vistas como um

setor marginal, e ndo como parte integrante do sistema financeiro do
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pais. As microfinancas, entretanto, s6 atingirdo o nimero maximo de

pobres quando forem integradas ao sistema financeiro.

Ainda segundo Soares e Sobrinho (2008), vale ressaltar, igualmente,
gue o microcrédito ndo é a resposta para tudo nem o melhor instrumento
para todos, em todas as circunstancias. Pessoas com fome e destituidas
de quaisquer rendimentos ou de outros meios de desembolso necessitam
de outras formas de assisténcia antes de fazer bom uso de empréstimos.
Em muitos casos, outros instrumentos podem ser mais eficazes no alivio
da pobreza — por exemplo, pequenos subsidios, programas de
treinamento e emprego ou melhoria de infra-estrutura. Quando possivel,
esses servicos devem ser acompanhados de iniciativas que fomentem a
poupanca.

As microfinangas funcionam melhor quando tém o seu desempenho
medido e publicado. E imperativo criar um sistema padronizado e exato
de informacbes para medir o desempenho, ndo s60 em termos de
informacéo financeira (por exemplo, taxas de juros, reembolso de
empréstimos e recuperacao de custos), mas também de informacao social
(nimero de clientes atendidos e seus correspondentes niveis de
rendimento/pobreza). Doadores, investidores, supervisores bancarios e
clientes necessitam dessa informacao para avaliar seus custos, risco e

retorno.

3.7.
Efeito “Bola de Neve”

O efeito denominado como “bola de neve” diz respeito ao
empréstimo que nunca se paga. A inadimpléncia tem se tornado cada vez
mais frequiente entre a populacao das classes menos favorecidas.

Um importante empecilho ao acesso das comunidades mais pobres
aos mecanismos de financiamento tradicionais, mesmo aqueles cobertos
por linhas especiais de incentivo governamental aos micro e pequenos
negécios, € a falta de instrumentos eficientes de garantia. Nessa linha,
Soto (2001) aponta como fator determinante para essa escassez de
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crédito a falta de estrutura legal e de justica que permita a essas
comunidades securitizarem seus ativos (principalmente moradias).

A forma dos pobres adquirirem maiores quantidades de dinheiro sem
ser através de doacOes € a de recorrerem ao mercado de crédito. Hoje,
no Brasil, 0 acesso ao crédito pessoal tornou-se mais simples, rapido,
além de sua oferta ser abundante.

Essa expansdo do crédito pessoal descrita estd diretamente ligada
ao chamado crédito consignado. Neste, o valor das prestacdoes é
diretamente debitado da folha de pagamento do empregado.

Segundo Coelho (2007), o crédito consignado afirma ser um tipo de
crédito pessoal no qual os pagamentos sao descontados diretamente do
contra-cheque do contratante, ou seja, 0s credores recebem o0s
pagamentos mensais dos empréstimos descontados do salario do
devedor; modalidade que mais se expandiu nos ultimos tempos.

Para Coelho, C. (2007), este tipo de empréstimo diminui o risco de
inadimpléncia de pagamento, o valor esperado do empréstimo a ser
concedido aumenta devido as melhores condicGes de retorno, além de
possuir uma reducdo na taxa de juros cobrada pelas instituicbes aptas,
em funcdo do aumento da demanda nas instituicbes autorizadas a operar

na modalidade de crédito consignado.

3.8.
Microcrédito ao empreendedor

Embora ndo seja especificamente o0 objeto deste estudo, o
microcrédito empresarial produtivo torna-se importante na medida em que
foi um dos grandes propulsores do microcrédito pessoal e, através do
fortalecimento de suas atividades, vem gerando melhorias na qualidade
de vida de muitas pessoas no Brasil e no mundo.

Em sua fase inicial, as microfinancas eram territorio exclusivo das
OrganizacOes Nao-Governamentais (ONGs) especializadas e de alguns
bancos como o Bank Rakyat (Indonésia), o Grameen Bank (Bangladesh),
o Kenyan Rural Enterprise Programme (Quénia), o Banco Sol (Bolivia),

entre outros. Eles desafiaram a visdo tradicionalista dos anos 70 e
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descortinaram uma nova tecnologia crediticia que funciona bem nesse
ambiente. Com essa tecnologia centrada em empréstimos pequenos sem
garantias, taxas de juros de mercado, negdcios de curtissimo prazo e uso
do agente de crédito para ir ao cliente, demonstraram que a maioria dos
pobres, geralmente excluidos do financiamento formal, pode, de fato,
representar um nicho de mercado rentavel para servicos bancérios, com
beneficios para a sociedade (Soares e Sobrinho, 2008).

Um exemplo de instituicdo que foca no microcrédito € o FDL (Local
Development Fund), proveniente da Nicardgua (Martinez e Tellis, 2007).
O FDL provém crédito para micro, pequenas e médias empresas Cujos
negdcios sdo vistos como viaveis, porém empresas estas as quais ndo
possuem acesso formalizado ao setor de crédito bancario.

Apesar do FDL focar no microcrédito voltado para o primeiro setor
da economia, isto €, a area rural, a instituicdo também da atencdo as
empresas do segundo e terceiro setores da economia, ou seja, empresas
de producédo, comércio e servigos, as quais estejam necessitando de
crédito para melhorar sua saude financeira (Martinez e Tellis, 2007).

Ainda segundo Martinez e Tellis (2007), o FDL e as principais
instituicbes financeiras operam da seguinte forma: apdés o cliente
preencher uma requisicdo de crédito, a instituicdo determina o valor do
crédito a ser aprovado a este cliente. No caso do cliente ser um novo
cliente a instituicdo financeira, a area de crédito se responsabiliza por
obter um histérico de empréstimos e saude financeira do cliente antes de
realizar os célculos que determinardo o valor a ser emprestado ao cliente.

O desenvolvimento e crescimento econémico devem atingir toda a
populacdo a fim de que o desenvolvimento propriamente dito possa ser
percebido entre os cidadaos (Moreno, 2007). Ainda segundo o autor, 0
grande problema, no caso da América Latina, foi a caréncia de atencao a
dimensdo microeconbmica do desenvolvimento da regido. Com isso,
apesar de ter-se percebido conquistas no nivel macroecondmico, nao se
obteve sucesso na distribuicido de oportunidades aos cidadaos
pertencentes a base da piramide econdémica, embora a economia tenha

se desenvolvido nos ultimos anos.
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E necessario que haja o que Moreno (2007) denomina de
“democracia financeira” que, segundo ele, é obtida através do
desenvolvimento financeiro propriamente dito, com um prospero
crescimento econbmico e a consequente reducdo da pobreza. O
atingimento da “democracia financeira” € crucial para o dinamismo
econdmico e a estabilidade politica.

Outra questdo a ser analisada com cuidado é a importancia vital,
segundo Moreno (2007), das micro, pequenas e medias empresas para
as regidbes em desenvolvimento. Contanto, € claro, que elas tenham
acesso condizente as suas necessidades ao financimento e crédito. Em
geral, as micro, pequenas e médias empresas correspondem a 98% do
total de empresas de uma localidade e, dependendo do pais,
correspondem, também, a metade do PIB e mais da metade dos
empregos formais oferecidos.

Fatima Merlin, gerente do Latin Panel, acrescenta que as classes D
e E possuem grandes aspiracbes para compra e estdo avidas por
consumir (Turco, 2004). Trata-se, deste modo, de uma oportunidade
estratégica a ser analisada e aproveitada pelas empresas, igualmente
pelos varejos menores e mais proximos as residéncias destas pessoas.

Os bancos visualizam o publico de baixa renda como de importancia
estratégica para seu negdécio pois, segundo Aisen (2004), uma vez
conquistados, principalmente quanto a obtencédo de crédito, este publico
torna-se facilmente fiel a empresa.

Apesar de seu dinamismo e senso de negocio, esses micro-
empreendedores perdem oportunidades de crescer com seguranca,
principalmente porque ndo tém acesso a servi¢os financeiros adequados.
Ressentem-se ndo apenas da escassez do crédito, mas também de
outros servicos como poupanga e seguro. Estima-se que essa massa
represente mais de 80% do universo de micro-empreendedores que

atuam nos paises subdesenvolvidos (Soares e Sobrinho, 2008).
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Para resolver problemas emergenciais ou tentar quebrar o circulo
vicioso da pobreza, eles sdo obrigados a recorrer a fontes de recurso
alternativas, como empréstimos de familiares, de amigos ou de agiotas
(Soares e Sobrinho, 2008).

3.9.
Banco do Nordeste e o CrediAmigo

Algumas instituicbes governamentais vém consolidando uma
grande, eficiente e rentavel atividade, quebrando uma ma tradicdo de
baixa rentabilidade e alta inadimpléncia com abordagem de subsidio que
sempre dominou os empréstimos desse tipo de instituicdo para os mais
carentes. O melhor exemplo brasileiro € o programa CrediAmigo, do
Banco do Nordeste do Brasil. O banco traz, igualmente, como inovagao, o
Programa de Microcrédito Rural, denominado AgroAmigo.

O Banco do Nordeste foi fundado em 1952 para dar apoio ao
desenvolvimento regional do Nordeste do Brasil, a regido mais pobre do
pais. Ele financia mais de 77% de todos 0s empréstimos rurais e
industriais do Nordeste (Mugica, London, 2003).

O CrediAmigo € visto como um BOP (Bottom Of the Pyramid)
business, e foi idealizado com o objetivo principal de atuar na concessao
de microcrédito rural produtivo e orientado para agricultores de pequeno
porte, contribuindo, deste modo, para a reducdo da pobreza rural na
Regido Nordeste, Norte de Minas Gerais e Norte do Espirito Santo. Nao
obstante as necessarias adaptacdes as especificidades da area rural, o
AgroAmigo teve sua concep¢do metodologica baseada na metodologia
adotada pelo Programa CrediAmigo, que envolve a atuacdo de um
Assessor de Crédito, que presta atendimento nas proprias comunidades
rurais permitindo, assim, uma maior proximidade com os clientes,
orientacdo, acompanhamento e acesso qualificado, agil e simplificado ao

crédito, garantindo com isso a expanséao do atendimento aos agricultores.
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Depois de apenas 3 anos de operacfes, o CrediAmigo ja era a
segunda maior instituicdo financeira da América Latina, tanto em termos
de empréstimos quanto em volumes investidos.

Taxas de juros mais baixas e treinamentos/consultorias sao
caracteristicas do CrediAmigo, sempre pensando em prestar servicos
Uteis e que facam sentido aos seus clientes do BOP.

Pelo fato de a regido Nordeste do Brasil ter as mesmas
caracteristicas de paises subdesenvolvidos como o CrediAmigo, este se
espelha em paises como Bangladesh, india, Indonésia, entre outros, a fim
de desenvolver suas atividades.

A Oferta de Microcrédito no Brasil como uma fracdo da demanda

(por total de empréstimos), por regides.

Figura 4 - Clientes do CrediAmigo por Setor

]
15% 4%

E Comércio
B Indistria
OServicos

81%

Fonte: Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste, Apresentacdo do Banco do
Nordeste

3.10.
Crédito voltado ao BOP no Brasil e no mundo

As equipes de vendas das financeiras, no Brasil, sdo bastante
treinadas para oferta e venda de produtos financeiros, além de possuirem
conhecimento na area de concessao de crédito direto ao consumidor.

Um problema percebido na legislagdo brasileira, que afeta
diretamente a concesséao de crédito direto ao consumidor, é o fato de nao
ser possivel avaliar o modo como a populacdo gasta o dinheiro que
possui. Nao sendo possivel avaliar estes gastos pelo seu tipo e fim, torna-
se dificil definir o empréstimo ou ndo a um cliente, assim como o valor

deste possivel empréstimo.
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Ha muitas pessoas que estdo tdo necessitadas de dinheiro a ponto
de pegarem emprestado qualquer que seja a quantia para resolver o
problema de imediato. Somente no futuro parardo para pensar em como
resolver este novo problema, o de pagar a divida, muitas vezes pega a
juros exorbitantes, devido a urgente necessidade momentanea.

A maioria dos brasileiros que se utiliza de empréstimos pessoais 0
faz devido a dificuldade de chegar ao final do més utilizando o dinheiro
referente a renda mensal.

Um importante empecilho ao acesso das comunidades mais pobres
aos mecanismos de financiamento tradicionais, mesmo aqueles cobertos
por linhas especiais de incentivo governamental aos micro e pequenos
negocios, € a falta de instrumentos eficientes de garantia. Nessa linha,
Soto (2001) aponta como fator determinante para essa escassez de
crédito a falta de estrutura legal e de justica que permita a essas
comunidades securitizarem seus ativos (principalmente moradias e
oficinas de trabalho construidas em terrenos irregulares), a fim de serem
dados como garantias existentes no momento do requerimento de um
empréstimo.

Banqueiros de paises que convivem com grande numero de
pessoas pobres e sistemas financeiros desenvolvidos e sofisticados —
caso do Brasil, da Argentina, do México e da india — conseguem bons
lucros com baixos custos de transacgao (Christen, 2000). Com um simples
telefonema ou com um comando no computador, podem negociar ativos e
derivativos em ambientes de negociacao de praticamente todo o mundo
capitalista, ao passo que, para trabalharem com microfinancas, teriam de
investir mais de trés anos em preparagéo de equipes e de produtos, com
chances de sucesso indefinidas. Isso explica, em grande parte, porque &
tdo lento o desenvolvimento do mercado microfinanceiro nesses paises.

O mesmo ndo acontece em paises como Bolivia, Peru e Paraguai,
onde os banqueiros ja trabalham h&a bastante tempo com um publico um
pouco acima daquele que se entende como tomador de microcrédito.
Com o advento das crises, principalmente as dos anos 90, esses
banqueiros naturalmente passaram a atuar em uma faixa que alcangou as

populacdes de baixa renda, que antes ndo despertavam seu interesse.
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Embora a América Latina seja a regido onde o microcrédito cresceu
mais rapidamente, em paises com a economia mais forte, como
Argentina, Brasil e México, sua importancia € muito pequena quando se
compara com o total da industria financeira. Conhecidos pesquisadores e
operadores apresentam as seguintes justificativas para o fenémeno, que
também se repete na india, China e Nigéria: as entidades internacionais
de apoio ao microcrédito, fornecedoras do necessario suporte financeiro
para o desenvolvimento da industria, direcionam prioritariamente seus
recursos para paises onde o PIB per capita € bem menor. Apesar das
enormes diferencas entre esses paises grandes, suas politicas de
incentivo as microfinancas guardam inusitada semelhanca, mesmo que
em momentos diferentes e em diferentes graus de evolucdo, por nao
representarem ainda eficiéncia que permita, em curto prazo, atender aos
milhBes de pessoas pobres; ndo ha ainda a percepcédo, por parte dos
investidores, dos empreendedores sociais e da populagdo como um todo,
de que o microcrédito € um bom negdcio.

Segundo a Radio CBN, o Credi-Amigo, do Banco do Nordeste, esta
presente nas grandes e populosas favelas do Rio de Janeiro, como a
favela da Maré e a Rocinha, com a oferta de microcrédito a populacéo
que la vive.

Segundo Collins et al. (2009), a populacdo mais pobre, no mundo,
mesmo tendo que sobreviver com US$2,00 por dia, em média,
conseguem nao viver diariamente “trocando os pés pelas maos”,
gastando todo o pouco dinheiro que recebem, imediatamente.

Para conseguir sobreviver, estas pessoas, como nos exemplos de
Collins et al. (2009) de Bangladesh, da Africa do Sul e da india, possuem
diversos empregos informais e paralelos como meios de aumentar ao
maximo sua renda mensal. Sao raras as excecdes, onde o cidadao possui
apenas 1 emprego de periodo integral. Estes poucos exemplos

geralmente sdo de motoristas privados de grandes capitais.
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Um problema comum que afeta as classes mais pobres da
populacdo, nos exemplos citados por Collins et al. (2009), em
Bangladesh, na Africa do Sul e na india, sdo os irregulares periodos de
tempo em cada emprego. Vez ou outra por sazonalidade da atividade,
como a rural, por exemplo, outras vezes devido a outros tipos de

sazonalidade, religiosa, festiva, entre outras.
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